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Inledning

Inledning

Hagersten-Alvsjo grupp- och servicebostader satter dig med funktionsvariation i centrum,
genom att ge dig en god omvardnad, service och ett professionellt stod som underlattar din
vardag.

Den sammantagna bedémningen ar att verksamheten &r valfungerande med engagerade och
kunniga medarbetare som trivs pa jobbet och ar delaktiga i utvecklingen av verksamheten.

Verksamheten bidrar pa lokal niva till att uppfylla malen for Agenda 2030 genom att i sin
ordinarie verksamhet arbeta med fokus pa trygghetsarbetet, jamstalldhetsintegrering,
tillganglighet och delaktighet for kvinnor och man med funktionsnedséttning och klimat- och
miljoarbetet.

Enheten arbetar med fokus pa kvalitetsutveckling och effektivisering. Arbetssatt och rutiner
foljs kontinuerligt upp och revideras vid behov for att pa sa satt utveckla verksamheten.

Stockholms stads program for delaktighet for personer med funktionsnedséttning ar ett
prioriterat styrdokument for verksamheten. Programmet ska gas igenom kontinuerligt och &r
avgorande for hur vi uppfyller verksamhetens mal.

Verksamheten har en tydlig budgethallning. Ekonomin &r stabil och kannetecknas av en
trovardighet avseende budget, uppféljningar och prognosarbete.

Vidare ar arbetsmiljoarbetet helt integrerat i ett systematiskt ledningsarbete. Fragorna tas om
hand heltackande, val prioriterade och pa ett ssmmanhallet sétt av arbetsledningen.

Verksamheten arbetar for att skapa en aktiv fritid och framja en gynnsam hélsa hos vara
brukare. Prioriterat &r att arbeta motiverande och langsiktigt, dér stod ges utifran den
enskildes behov och foérutsattningar for att 6ka graden av sjalvstandighet.

Verksamhetsbeskrivning

Var verksamhetsidé ar att arbeta med brukarens bésta i fokus. Stodet ar individuellt anpassat
déar stor vikt laggs vid god kvalitet.

De 6vergripande malen for var enhet ar de mal som anges i den nationella handlingsplanen
for funktionsvarierade: samhéallsgemenskap med mangfald som grund, full delaktighet i
samhallslivet och jdmlikhet i levnadsvillkor.

Verksamhetsbeskrivning Hagersten Alvsjo grupp- och servicebostader driver
boendeverksamhet for vuxna personer med intellektuell och/eller neuropsykiatrisk
funktionsvariation i enlighet med lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS.
Gallande styrdokument ar FN:s standardregler och Program for delaktighet for personer med
funktionsnedsattning for Stockholms stad.

Hagersten-Alvsjo grupp- och servicebostader bestar av 28 verksamheter. Inom enheten finns
en liten anpassad daglig verksamhet for tva personer med omfattande behov.

Verksamheten har ett mobilt natteam fordelat pa tva bilar. Insatsen ar trygghetsskapande for
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vara brukare och medarbetare under nattetid, da de far tillgang till vaken personal att vanda
sig till vid behov.

Verksamheten arbetar for att skapa en aktiv fritid och framja en gynnsam hélsa hos vara
brukare. Prioriterat ar att arbeta motiverande och langsiktigt, dar stod ges utifran den
enskildes behov och férutsattningar for att 6ka graden av sjélvstandighet. Verksamheten har
en aktivitetsledare som erbjuder brukarna riktade aktiviteter under framst kvallar och helger.
Genom denna insats adderar vi ett tydligt mervarde till verksamheten.

Inom enheten arbetar sammanlagt 200 medarbetare, fordelat pa 170 vardare, 25 arbetsledare,
8 bitradande enhetschefer och tva enhetschefer. Flertalet av medarbetarna har en gedigen
erfarenhet av verksamhetsomradet kombinerat med adekvat utbildning.

Vi ger dagligt stdd och service till 160 brukare, dygnet runt.
Enhetens budget 2022 omfattar drygt 172 mnkr
Organisation

De 28 grupp- och servicebostaderna och den dagliga verksamheten utgor tillsammans en
enhet, Hagersten Alvsjo grupp- och servicebostider. Ledningen bestar av tva enhetschefer och
atta bitradande enhetschefer. Bitradande enhetschefer svarar for planering och uppfdljning av
verksamhetens arbete enligt verksamhetsplanen och andra styrdokument. Det finns
arbetsledare pa samtliga verksamheter, som arbetar bade administrativt och inom omsorgen.

Viktiga samarbetspartners ar brukarnas gode mén, anhoriga och andra legala foretrédare,
daglig verksamhet, bistandsbedomare, LSS Halsan, landstingets habiliteringscenter,
vardcentraler, idrottsforvaltningen m.fl.

Enhetens kontor i Frudngen ar anpassad efter enhetens behov, dér har enhetschefer och
bitradande enhetschefer kontor. | konferensrummet halls enhetens olika interna utbildningar
och méten vilket bidrar till en god effektivitet bade utbildnings- och kostnadsméssigt. Lokalen
hyrs tillsammans med stdd och aktivitetsenheten.

Brukarnas inflytande i verksamhetsplan 2022 och delaktighet.

Brukarna framfor fortlopande olika 6nskemal som vi i storsta mojligaste man forsoker
uppfylla. Vi kommer fortsatta med att utveckla formerna for ett tydligt utékande av brukarnas
direkta inflytande pa verksamheternas innehall och utformning genom en framtagen
delaktighetsmodell. Via en digital enkat eller genom fokusliknande "boendemdéten™ ska
brukarna ges moéjlighet att kommunicera behov, 6nskemal och férvantningar rérande boendet,
fritid och kultur. Delaktighetsmodellen har anvants under flera ar och kommer fortsatta
anvéndas och utvecklas &n mer under 2022.

Onskemal och forbattringsomraden som framkommer i brukarnas genomférandeplaner,
brukarundersokningar och i det dagliga samarbetet med brukarna, tillvaratas i utarbetandet av
verksamhetsplanen.

Verksamhetsutveckling
Under 2022 kommer stor vikt att laggas pa kvalitetsfragor. Enheten kommer systematiskt
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fortsatta att utveckla och kvalitetssakra verksamheten.
For 2022 géller:
- brukarinflytande och brukardelaktighet star i fokus 2022

- fortsatta arbetet med att utreda vilka digitala mojligheter som finns att tillga sa att brukaren
kan leva sitt liv mer sjalvstandigt.

- enheten kommer fortsatta med kollegiala observationer, som &r en metod for att 6ka
kvalitén i verksamheterna. Syftet ar att tillvarata vardagliga goda exempel och lara av
varandra.

- enheten kommer under aret fortsatta arbetet med resultatdialoger med samtliga verksamheter
och inom de olika nivaerna: enhetschef- bitradande enhetschef, bitradande enhetschef-
arbetsledare, arbetsledare- stodperson i syfte att sakra och tillvarata kvalité- och
utvecklingsfragor.

Ovriga utvecklingsomraden
Enheten kommer fortsatt att prioritera nya digitala utvecklingsmojligheter

Enheten kommer efter tertial 2 att intensifiera planeringsarbetet infér 6ppnande av ny
gruppbostad i borjan av 2023 i nya Alvsjostaden; Kabelverket.

Kompetensutveckling personal:

Verksamheten arbetar vidare med fokus pa en god utbildning for alla. 2022 kommer vara ett
ar dar enheten satsar mycket pa kompetensutveckling.

De medarbetare som saknar grundldggande gymnasieutbildning inom yrkesomradet, kommer
fortsatt erbjudas utbildning till stddassistenter i samarbete med Socialforvaltningen

Alla medarbetare ska fa 6kade kunskaper om digitala verktyg.

Medarbetare kommer erbjudas utbildning i att arbeta med samtals matta, sociala beréttelser
och alternativ kommunikation

Alla medarbetare som saknar aktuell utbildning i hjart-lungraddning, ska erbjudas utbildning
inom detta omrade.

Alla medarbetare kommer erbjudas utbildning om egen makt och delaktighet.
Medarbetarnas delaktighet avseende Verksamhetsplan for 2022

Forslag pa verksamhetsplan 2022 tas upp och gas igenom pa samtliga enheter under
november och december.

Enhetens verksamhetsplan tas sedan upp pa APT-méten pa samtliga 28 enheter under januari
2022.

Genom detta upplagg ges samtliga medarbetare mojlighet att vara delaktiga och paverka
verksamhetsplanens utformning. Vi kommer dérutover att arbeta med verksamhetsplanen och
de mal och arbetssatt som berdr var verksamhet kontinuerligt under arets inbokade APT-
moten och planeringsdagar.
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KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med méjligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm ar manniskor
sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Indikator Arsmal KF:s &rsm8l Periodicitet

v Antal tillhandahallna platser for feriejobb Tertial

v

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i
behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel brukare inom omsorgen for personer med oka Ar
funktionsnedséttning som inte upplever diskriminering

Andel brukare som &r ndjd med sin insats - Funktionsnedséttning 80 % Ar
(stod och service till personer med funktionsnedsattning)

Andel personer med funktionsnedséattning som upplever att de blir 90 % Ar
véal bemétta av stadens personal (stdd och service till personer med
funktionsnedséttning)

0, d|+,d|+d

v Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 79 % Ar
g‘ paverka insatsens utformning (stod och service till personer med
funktionsnedséttning)
v Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn Tasframav  Ar
g‘ (stod och service till personer med funktionsnedséttning) namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utbilda stadens ~ 2022-01-01 2022-12-31

personal inom LSS i det pedagogiska ramverket

Namndmal: Invanarna i Hagersten-Alvsjo lever utifrdn sina forutsattningar och
behov ett sjalvstandigt liv

Beskrivning

Social omsorg

Den enskilde ska vara delaktig i sin utredning och utformning av insatser samt uppféljning.
Insatserna ska ta tillvara egna resurser och starker sjalvstandigheten. Ett varierat utbud av
kunskapsbaserade metoder och insatser som motsvarar invanarnas behov i stadsdelsomradet
erbjuds — ”Ratt stod ges i ratt tid”.
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Stadsdelsnamnden har en god 6ppenvard och ger service i egen regi for barn, ungdomar och
familjer samt for vuxna, i syfte att pa ett tidigt stadium erbjuda insatser.

Samverkan, samarbete och samhandling med skola, forskola, halso- och sjukvard, polis, och
foreningsliv utvecklas och forstarks for att vara effektiv och samordnad. Stadsdelsndmnden
initierar vid behov och 6nskemal moten for samordnad individuell plan (SIP) samt anvéander
andra modeller for forstarkt samverkan nar det ar lampligt. Genom att delta i platssamverkan
bidrar verksamheten till lagesbilder som ligger till grund for hur resurser riktas i stadsdelen
vad géller trygghetsskapande insatser.

Beroendevard

Stadsdelsndmnden ska stérka arbetet med vuxna med missbruk. Insatser i den egna
Oppenvarden satts in i ett tidigt skede vilket minskar risken for mer ingripande insatser pa
langre sikt. Stadsdelsndmnden erbjuder stod- och behandlingsinsatser samt erbjuder anpassat
boendestdd. Arbetet med samsjuklighet ar fortsatt prioriterat dar samverkan med Region
Stockholms beroendevard och psykiatri ar av stor vikt for att skapa en sammanhallen vard.
Vid handléggning av drenden rérande vuxna med missbruksproblematik uppmérksammas om
barn finns med i familjebilden och i forekommande fall initieras alltid ett samarbete med
familjeenheten.

Hemldshet

Stadsdelsnamnden ska arbeta intensivt for att motverka hemldshet genom saval forebyggande
atgarder som nodvandiga insatser for enskilda. Barnfamiljer med osékra boendeférhallanden
ar en sarskilt prioriterad malgrupp dar barnens behov uppméarksammas utifran deras sarskilt
utsatta situation. Stadsdelsnamnden fortsatter att utveckla arbetet med personer som &r 65 ar
eller dldre, med eller utan missbruk, som lever i hemltshet eller riskerar att bli hemldsa. Alla
personer som beviljas tillfalligt boende av socialtjansten far en individuell boendeplan som
bland annat syftar till att undanréja de hinder som finns for den enskilde att komma vidare till
eget boende.

Stadsdelsndmnden fortsatter att utveckla det vrékningsforebyggande arbetet som finns samlat
i ett team inom beroendevarden och ekonomiskt bistand.

Barn och unga

Arbetet med barn och unga forstarks och utvecklas med tonvikt pa uppsékande och
forebyggande arbete med en hdgre grad av tidiga samordnare insatser. En ny familjecentral
ska etableras och verksamheten planeras att forlaggas i Alvsjo/Solberga.

Barn och unga som genom brister i uppvéaxtmiljon eller eget beteende riskerar att hamna i
missbruk, kriminalitet eller uppvisa psykisk ohélsa utreds enligt gallande lagstiftning.
Utredningen tar reda pa behov av stod och/eller skydd. Barn och ungdomar som kommer i
kontakt med forvaltningen ska tillforsakras delaktighet. Modellen Signs of Safety genomsyrar
hela forvaltningens verksamhet for barn och unga, utifran ett larande och samverkande
perspektiv. Genom detta skapas ett skydd for barn och unga genom ett gemensamt ansvar,
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med fokus pa det som fungerar. Stadsdelsnamnden ska i samverkan med socialnamnden verka
for att fler barn och unga far ta del av insatsen behandlingsfamilj som alternativ till
institutionsvard. Losningsfokuserad intensiv hemmabehandling (LIHF) utvecklas och erbjuds
barn och deras familjer. Stadsdelsnamnden erbjuder foréldrastodsprogram och
foraldraradgivning och samverkar for fler familjecentraler tillsammans med Region
Stockholm.

Atgarder inom ramen for forvaltningens handlingsplan for att motverka att barn, unga och
unga vuxna dras in i kriminalitet genomférs och arbetet foljs upp. Informationsutbyte mellan
socialtjanst, polis och andra relevanta myndigheter utifran stadens sekretesshandbok fungerar
val. | syfte att utreda behovet och tka traffsakerheten av socialtjanstens insatser begars en
utredning av polisen utifran lagen om unga lagévertradare nar barn under 15 ar begar
brottsliga handlingar. Anvandning av bedomningsinstrument kring malgruppen unga
lagovertradare okar.

Stadsdelsndmnden ska upptacka och motverka psykisk ohélsa bland barn och unga och
samverka med hélso- och sjukvardens barn- och ungdomspsykiatri.

Barnfamiljer som ar aktuella hos socialtjansten och lever under osékra boendeférhallanden
ges stod av bolots och i vissa fall genom erbjudande om sa kallat avtalat boende hos Stiftelsen
hotellhem i Stockholm (SHIS Bostader).

Barns forutsattningar for att klara skolgangen uppmarksammas i utredningar och vid behov
satts insatser i samverkan med skolan in for att stabilisera skolgangen. Nér ett barn placeras
utanfor hemmet stéller forvaltningen tydliga krav pa uppdragstagaren sa att barnets skolgang
tillgodoses. Arbete enligt SAMS-modellen for att verka for en obruten skolgang for placerade
barn anvands.

Ungdomsmottagning

Stadsdelsndmnden arbetar for att motverka psykisk ohdlsa bland ungdomar genom
psykosociala stoddsamtal till individer och férebyggande aktiviteter for grupper och fortsatter
arbetet med att na ut till grupper som ar underrepresenterade i verksamheten, utifran ett
sarskilt fokus pa unga pojkar.

Stadsdelsndmnden kommer tillsammans med Region Stockholm att etablera en verksamhet i
Liljeholmen dar ungdomsmottagning och moétesplats for unga samlas under samma tak, dér
forvaltningen ocksa kan erbjuda lokaler for foreningsdrivna aktiviteter.

Féltassistenter

Faltassistenterna arbetar uppsdkande i miljéer déar unga befinner sig och utgor en viktig
funktion i det drog-, brottsférebyggande och trygghetsskapande arbetet. Syftet &r att tidigt
fanga upp och forhindra att unga dras in i miljoer praglade av missbruk och kriminalitet.
Faltassistenterna samverkar med vardnadshavare, skolor, polis och med andar verksamheter
inom social omsorg fér ungas prosociala utveckling och stéttar nattvandrande vuxna i
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stadsdelsomradet. Stockholmsstandarden for faltassistenter ger stod i arbetet.

Oppen fritidsverksamhet till barn och unga

Stadsdelsnamndens fritidsverksamheter utgar ifran tre verksamhetsomraden — 6ppen
verksamhet, riktade verksamheter och uppstkande/platsobunden verksamhet med kultur, stod
och stottning och ett folkhélsoperspektiv som inriktningsomraden. Den 6ppna
fritidsverksamheten for ungdomar stérker skyddsfaktorer genom att erbjuda trygga och
inkluderande aktiviteter utifran en bred verksamhet som ar anpassad efter behov och
levnadsmonster hos stadsdelens barn och ungdomar, med utgangspunkt i ett framjande och
forebyggande perspektiv. Verksamheten anpassas for att inkludera unga flickor, nyanlanda,
HBTQI+-personer och ungdomar med funktionsvariation. Verksamheten arbetar
valdsforebyggande med metoden En Fritid fri fran vald. Samarbete sker med civilsamhallet
for att kunna erbjuda ett brett och flexibelt verksamhetsutbud, bland annat l&axhjalp.

| stadsdelsomradet finns fyra parklekar som riktar sig till barn, unga, deras vardnadshavare
och andra besokare. De innehaller lekplatser och har ett varierat utbud av aktiviteter, gronytor
for lek och bollspel samt plaskdammar. Parklekens tre inriktningsomraden &r djur och natur,
lek och rorelse samt kultur.

Stdd och service till funktionsnedsatta

Stadsdelsnamnden erbjuder individuellt anpassade stodinsatser till personer som har nagon
form av funktionsnedsattning med syfte att alla invanare i stadsdelsomradet ska kunna leva ett
sjalvstandigt liv och vara delaktiga i samhallet. Utredning och erbjudande om insatser utgar i
fran enskilda behov och dnskemal med hdg grad av delaktighet i sin egen genomférandeplan
och har pa sa sétt stort inflytande 6ver hur insatsen utférs. Kvinnor och man, flickor och
pojkar med funktionsnedsattningar tillférsakras behdvligt stod och service i form av till
exempel boendestdd, gruppbostad, sysselsattning, daglig verksamhet och stod till att fa en
anstallning. Stadsdelsnamnden fortsatter att verka for att verksamheterna ska vara fria fran
vald.

Brukare som har insats i form av avlgsarservice ska kunna anvanda timmarna flexibelt enligt
principerna for ledsagning. Barn med funktionsnedsattningar och barn som lever i familjer dar
den vuxne ans6ker om stéd och service for funktionsnedsattning uppmarksammas och barnets
ratt till delaktighet tillgodoses. Behovet av ledsagarservice for barn och unga vuxna med
funktionsnedséttningar tillgodoses for att sékerstélla mojlighet till regelbundet deltagande i
fritidsaktiviteter. Digitalisering i verksamheterna fortgar.

Socialpsykiatri

Personer med psykisk funktionsnedsattning ska utifran sina férutsattningar och behov fa stod i
att delta i samhallets gemenskap och erbjudas ett arbete att ga till. Stadsdelsnamnden erbjuder
stodinsatser som boendestdd, 6ppen trafflokal och sysselsattning till malgruppen.
Brukarinflytandet for 6kad delaktighet prioriteras och samarbetet med brukar- och
intresseorganisationer ska fortsatta att utvecklas. Insatser till personer som star langt fran
arbetsmarknaden fokuserar pa aterhdamtning och halsoframjande insatser. Utvecklingsarbete
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av rutinerna vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard fortsatter i samverkan med Region
Stockholm.

Vald i nara relation och hedersrelaterat vald och fortryck

Personer inom stadsdelsomradet som &r utsatta eller som utdvar vald i nara relation eller
hedersrelaterat vald och fortryck far stod av Relationsvaldscentrum Sydvast (RVC) som drivs
av Skarholmens stadsdelsforvaltning pa uppdrag av Hagersten-Alvsjé och Skarholmens
stadsdelsnamnder. Barn till vuxna med stédinsats utifran vald, erbjuds eget samtalsstod.
Verksamheten arbetar uppsokande och har informationsinsatser riktade mot relevanta aktérer.
Stadsdelsndmnden ska vara en tydlig och ndra samarbetspartner till polisen vad galler det stod
som kan ge till personer utsatta for vald i nara relationer. Verksamheten sékerstaller stod efter
avslutad placering pa skyddat boende till personer utsatta for hedersrelaterat vald och
fortryck.

Familjeréatt

For foraldrar som inte lever tillsammans och som har fragor som ror vardnad, boende och
umgange erbjuder Familjeratt sydvast stod och hjélp att komma éverens och hitta former for
att kunna samarbeta kring barnen.

Forvantat resultat

Invanarna i stadsdelsomradet utvecklas utifran sina forutsattningar, kanner sig trygga och har
en bra livskvalitet.

Alla barn och vuxna som kan behdva stod ges en réttssaker och evidensbaserad socialtjanst i
ett tidigt skede.

Alla barn i stadsdelsomradet har goda uppvaxtvillkor och inget barn upplever vald eller
fortryck.

Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far pa ett tidigt stadium utifran behov
skydd och stod.

Personer med psykisk funktionsnedséattning far stod utifran sina forutséttningar och behov for
att delta i samhallets gemenskap och arbetsliv.

Personer som far stod och service utifran funktionsnedsattning tillforsakras integritet,
sjalvbestaimmande och majlighet att kunna delta pa lika villkor i samhéllets gemenskap.
Insatserna ar lattillgangliga och individuellt utformade med en hog grad av delaktighet.
Bistandshandlaggningen ar réttssaker och likstallig.

Vuxna och barn som &r eller har varit utsatta for vald i nara relationer, hedersrelaterat vald
och fortyck, prostitution, manniskohandel for sexuella tjanster samt sexuellt vald ges goda
forutsattningar att kunna ta sig ur sadana relationer.

Barn som upplevt vald av eller mellan narstaende erbjuds stodsamtal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska fortsétta kartlaggningen av den digitala kunskapen hos 2022-01-01 2022-12-31
boende i grupp- och servicebostader och hos deltagare inom
socialpsykiatrins verksamheter for att stérka den digitala delaktigheten.

Forvaltningens enheter ska ha kannedom om kraven pa 2022-01-01 2022-12-31
tillganglighetsanpassning och rutiner for att folja kraven.
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Enhetsmal: Brukarna pa grupp och servicebostaderna lever ett sjalvstandigt liv utifran
sina forutsattningar

Forvantat resultat

Att brukarna har ett reellt inflytande éver hur deras insats utférs

Arbetssatt

Brukarnas inflytande garanteras genom:

-Genomforandeplaner finns uppréttade i samarbete med varje brukare. Brukarens inflytande
Okar genom samarbete mellan boendet och handldggaren, kring en forstarkt kommunikation
och framforhallning.

- via delaktighetsmodellen erbjuds alla brukare en mojlighet att pa ett individuellt méte eller
via en digital enkat, kommunicera behov, dnskemal och forvantningar rorande kvalitet pa
boendet och fritids- och kulturaktiviteter. Erfarenheter och synpunkter diskuteras inom
enheten och beslut om eventuella forandringar i utférandet och svar till brukarna ges skriftligt
och muntligt.

- Kartlaggning kring alla insatsers utformning. Brukaren intervjuas om alla hens dagliga
insatser, hur de ska ske och utforas. Brukarens dnskemal dokumenteras till ett tillgangligt
material, "Mitt behov av stod och service", som lases av personalen infor utforandet, sa att det
blir som brukaren dnskar.

"Mitt behov av stdd och service™ &r ett fortydligande till varje persons bestallning och
genomfoérandeplan. Innehallet ar praglat av grundlaggande metoder som vi har skyldighet att
ata oss. att utfora. Resultatet blir en forbattrad begriplighet hos saval brukare som utforare.

Resursanvandning

Kompetent personal som standigt utvecklas ar den viktigaste resursen for att brukarna ska
uppleva hog kvalitet i de insatser som ges.

Utbildningar, handledning, strukturerad reflektion och personalméten ar andra resurser som
anvands.

Uppfoljning

| samverkan med brukaren och dennes legala foretradare utvarderas genomférandeplanen
arligen. For att sékerstalla att personalen har ett arbetssatt med hog kvalitet foljs samtliga
rutiner fortlépande upp.

Arligen fljer vi upp de olika verktygen vi anvéander for att ge brukarna ett okat inflytande. Ett
exempel pa det ar

"Mitt samtal". En gang per ar eller vid behov foljer stodpersonen upp genomférandeplanen
och mitt behov av stod och service med brukaren. Brukaren ges mojlighet att lamna nskemal
om andringar och att uttrycka missndje. Under de senaste aren har vi forsokt utbilda brukarna
om deras egen makt via en studiecirkel. Studiecirkeln har varit en del av ett
utvecklingsprojekt, som heter MALK. Via projektet har vi ocksa arbetat med att oka
brukarnas egen makt genom att forstarka var kommunikation, tex genom bilder.
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Utveckling

Vi utgar fran resultaten i brukarundersokningen, avvikelser och de enskilda uppféljningarna.
Darefter utvecklas identifierade omraden i dialog med brukare och dennes foretradare.

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm &r en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besdksnéaring

Namndmal: Invanarna i Hagersten-Alvsjo har tillgang till ett rikt utbud av kultur-
och fritidsaktiviteter

Beskrivning

Kultur- och fritidsaktiviteter ska planeras for att na nya malgrupper, bredda deltagandet i syfte
att 6ka social inkludering, minska ojamlikhet och stérka skyddsfaktorer hos barn och unga.
Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete. Sarskilda
medel for kultur och skapande finns avsatta for att stimulera och utveckla detta arbete.

Tillgang till kultur spelar en viktig roll for barn och unga som skapar sin identitet. Den kan
visa pa mojlighet att formulera och uttrycka sig, bjuda pa upplevelser som berikar, utmanar
och bekraftar. FOr att na nya malgrupper ar det angeléaget att alla barn far prova olika former
av skapande och kultur tidigt. Forskolan ar darfor en given motesplats som kan ge lika
mojligheter till deltagande och skapande i enlighet med Stockholm stads kulturstrategiska
program. Kulturpengen till férskolan samt std i hur arbetet med kultur kan utformas och
utvecklas 6kar forutsattningarna for att lyckas med intentionen. Kulturpengen ar baserad pa
antalet inskrivna barn i férskolan..

Stadsdelsndmnden har utformat ett gemensamt stallningstagande for alla forskolor avseende
arbetet med kultur i forskolan. Stallningstagandet ska vara ett stod for medarbetarna i
undervisningen samt kunna anvéandas som information till vardnadshavare. Implementering
pagar och fortsatter under 2022.

Forskolan &r en kulturell motesplats dar barnen far mota och sjélva prova olika former av
kultur och skapande. Barnen i férskolan har under sin forskoleperiod tillgang till ett varierat
utbud av bocker och besoker bibliotek. Barnen méter olika former av kultur och
kulturyttringar samt skapande verksamhet som integreras i undervisningen. Stadsdelsndmnden
ska i samarbete med kulturndmnden och stadens fria kulturaktérer verka for att fler barn
kommer i kontakt med kulturverksamheter.

Unga far mota kultur och prova eget skapande i stadsdelsnamndens verksamheter.
Fritidsgardar och 6ppna métesplatser erbjuder besokarna ett brett utbud av kulturaktiviteter

start.stockholm



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 13 (25)

som riktar sig och &r tillgangliga for alla. Fritidsgardarna samarbetar med lokalt civilsamhalle
och andra fritidsgardar for att tillsammans erbjuda ett brett verksamhetsutbud.

Ett natverk utformas med aktorer fran olika organisationer, féreningar och delar av stadens
verksamheter i syfte ett samverka och informera om fritids- och kulturverksamheter i
stadsdelen framst for barn och unga.

Stadsdelsndmnden har samarbete med biblioteken i stadsdelen. Fysiska méten kompletteras
med digitala alternativ for att 6ka tillgangligheten fér barn och ungdomar.

De aldre erbjuds olika kulturméten pa boenden, motesplatser och genom sina organisationer.
Aldreomsorgen har sju 6ppna motesplatser bestaende av tva aktivitetscenter och fem
traffpunkter, beredskap for Covid19-anpassade aktiviteter finns. | samarbete med
kulturnamnden sker en sarskild satsning pa kultur for aldre i dldreomsorgens verksamheter.
Stadsdelsnamnden planerar att bjuda in aldre till kulturevenemang under aret.

Lokala foreningar har mojlighet att soka verksamhetsbidrag. Flera av de lokala foreningarna
tar ett stort ansvar for att utveckla kultur- och fritidsverksamheter i stadsdelen och bjuder in
savaél nya besokare som erfarna.

Utifran Stockholms stads kulturstrategiska program, utvecklar stadsdelsforvaltningen arbetet
med att systematiskt inventera lokalbestand och behov av lokaler for kultur, fritid och
foreningsliv i stadsdelen for att bidra till stadsovergripande samhallsplanering som ska ge lika
mdjligheter till deltagande och skapande samt ett kreativt och attraktivt Stockholm. I arbetet
stravar forvaltningen efter att hitta ett sétt for foreningar att nyttja lokaler och utrymmen pa
Medborgarkontoret i Alvsjo.

Stadsdelens parker ar viktiga motesplatser som ska erbjuda bade aktiviteter och rekreation.
Majlighet till spontanidrott finns bland annat vid de nya utegymmen och konstgrasplanerna.

Forvantat resultat

Kultur- och fritidsaktiviteter ska planeras for att na nya malgrupper, bredda deltagandet i syfte
att 6ka social inkludering, minska ojamlikhet och stérka skyddsfaktorer hos barn och unga.
Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.

Barn pa forskola och unga i stadsdelsnamndens verksamheter far méta och sjalva prova olika
former av kultur och skapande.

De &ldre erbjuds olika kulturméten pa boenden, traffpunkter och genom sina organisationer.
Boende pa forvaltningens grupp- och servicebostader far stod i att ha en rik fritid och att
kunna delta i halsoframjande aktiviteter utifran sina intressen.

Foreningar har mojlighet att soka bidrag for lokal verksamhet.

Ett natverk med aktorer kring barn och ungas fritids- och kulturaktiviteter finns for att
planera, informera och samordna verksamheter och resurser, med syftet att bredda deltagandet
och na nya malgrupper, 6ka social inkludering, minska ojamlikhet och starka skyddsfaktorer
hos barn och unga.

start.stockholm



ety Tjansteutlatande

Enhetsmal: Enheten erbjuder kultur- och/eller fritidsaktiviteter

Forvantat resultat

Brukare pa grupp och servicebostader anvander stadens kultur och fritidsaktiviteter och
upplever att de har haft en innehallsrik fritid

Arbetssatt

Vi erbjuder individuellt utformade aktiviteter pa brukarnas fritid, samt gruppaktiviteter. Vi
arbetar for att utveckla brukarnas sociala natverk och umgénge.
Alla brukare far tillgang och stod i anvandandet av appen: Kul i stan, nar den finns tillganglig.

Resursanvandning

Erfarenhetsutbyte saval inom den egna enheten som mellan enheterna.
Samarbete med idrottsférvaltningens fritidsutvecklare.

Uppfoljning

En brukarundersokning genomfors arligen. Vi foljer upp att brukarens insatser blir utforda
och utvérderade av brukaren sjélv genom "Mitt samtal™ och resultatdialog mellan
stodpersonen och arbetsledaren. Arbetsledaren rapporterar sedan vidare till bitradena chef.

Utveckling

Insatser kring kulturella aktiviteter fors in i samtliga brukares genomférandeplaner

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm &ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

Namndmal: Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd &r en fossilfri organisation ar
2030

Beskrivning

Stadsdelsnamnden utgar fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljéprogrammet 2020-
2023 i sitt miljo- och klimatarbete. Stadsdelsnamndens lokala miljo- och klimathandlingsplan
(MKHP) géller &ven under 2022. Stadsdelsnamnden tar med sin MKHP ett krafttag vad géller
miljofragorna. Fokusomradena kommer fran stadens miljéprogram. Méanga av miljofragorna
ar sadant som stadsdelsnamnden har arbetat med tidigare - att verksamheterna ska arbeta med
att sortera matavfall, minska anvandningen av plast, forebygga att avfall uppstar, minska
energiforbrukningen och gora klimatsmarta tjansteresor etc. Dock sa innebar
stadsdelsnamndens MKHP en konkretisering av hur verksamheterna ska arbeta for att uppna
malet att vara fossilfria ar 2030.

Vidare arbetar stadsdelsndmnden med att kartlagga och granska hur verksamheterna kan
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minska sin klimatpaverkan. Detta sker framst genom investeringar eller genom
beteendeforandring. Klimatinvesteringsmedel kommer att sokas med utgangspunkt ur forra
arets inventering av investeringsbehov. Pengarna ar tankta att ga till
energieffektiviseringsatgarder i form av LED och nya vitvaror.

Né&r upphandlingen av ny parkentreprenad gors under 2022 ska tydliga miljokrav stéllas for att
minska forvaltningens indirekta klimatpaverkan. Parkentreprenaden anvander manga tunga
fordon och arbetsmaskiner och ar darfor en stor indirekt utslappskélla for stadsdelsnamnden.
Idén &r att stalla krav pa elektrifiering och biodrivmedel.

Verksamheter som serverar mat ska genom 6kad medvetenhet och kunskap minska livsmedels
negativa klimatpaverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppféljning ska
forvaltningen fa ner sina utslapp fran livsmedel med 25 procent till 2023. Livsmedelsinkdp ar
forvaltningens storsta kélla av vaxthusgaser.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden implementerar den lokala miljé- och klimathandlingsplanen som
konkretiserar miljéprogrammets mal. | den ingar bland annat att stadsdelsnamnden ska
minska anvandningen av plast i verksamheterna.

Matavfall har atervunnits i hog grad dar det ar mojligt och samtliga verksamheter som
regelbundet serverar maltider har alla matatervinningsmajligheter.

Avfall som uppstar tas om hand pa ett resurseffektivt sétt enligt avfallshierarkin.

Den relativa energiforbrukningen i stadsdelsndmnden har minskat.

Utsléapp fran stadsdelsnamndens verksamheter, bade direkta och indirekta, har minskat.
Stadsdelsnamnden ska vara en fossilfri organisation ar 2030.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningens verksamheter ska arbeta for att minska anvandningen av 2022-01-01 2022-12-31
plast.

Enhetsmal: Enheten arbetar for att Hagersten-Alvsjo ar en fossilfri organisation &r
2030.

Forvantat resultat

Verksamheten anvénder elbilar som norm. Energieffektivisering genomférs genom
klimatinvesteringar sa energibehovet minskar. Bara miljomarkt el anvands.
Inkop av plastmaterial ska minska. Alla verksamheter har ett plast mal att arbeta mot.

Arbetssatt

Alla medarbetare &r medvetna om var paverkan pa miljon.

Energibehovet minskar genom dversyn och utbyte av vitvaror Verksamheterna kdper enbart
ekologiskt kaffe och mjolk. Samtliga verksamheter sorterar papper, papp, glas, metall och
batterier. Inkép av plastmaterial ses 6ver och diskuteras pa samtliga verksamheter. Alla
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verksamheter ska ta fram ett lokalt mal for den minskade mangden av plast, som ar
uppfoljningsbart.

Resursanvandning

Bestallningsansvarig i samrad med chef vid bestéllning av exempelvis livsmedel.

Uppfdljning

Uppfdljning tertialvis och i samband med verksamhetsberattelse.

Utveckling

Kontinuerligt arbete med att stdndigt strava efter att valja ekologiska livsmedel och
miljévanliga produkter

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheternainom givna
ekonomiska ramar

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppfoljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sakerhet i prognoser ar en forutsattning for att skapa och
behalla stabilitet i verksamheten. Enheterna féljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infér manads- och tertialrapporter.

Avdelningen for social omsorg fortsatter arbetet med ekonomi i fokus med sarskild
tyngdpunkt pa langsiktiga anpassningar utifran ekonomiska forutsattningar. En utokad
samverkan internt och externt ar nddvandig i det fortsatta arbetet. De myndighetsutévande
enheterna inom individ- och familjeomsorgen arbetar utifran 6versyn av placeringskostnader
med alternativa men fullgoda I6sningar samtidigt som den egna 6ppenvarden utvecklas for att
mota och folja vara invanares behov. Férandringar i organisation och bemanning kan bli
nodvandiga. Utifran ett minskat antal brukare/deltagare och forandrade behov hos malgruppen
pagar i vissa utforarverksamheter samlokalisering samt utveckling av verksamhetens
utformning och innehall. Organisation och bemanning ses 6ver och anpassningar genomfors
for att uppna en langsiktigt hallbar ekonomi dar verksamheterna kan bedrivas inom given
budgetram.
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Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt stt.
Enhetsmal: Enheten bedriver verksamheten inom givna ekonomiska ramar

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt och har uppfyllt samtliga mal inom
beslutad budget

Arbetssatt

En kontinuerlig 6versyn av samtliga in och utgiftsposter i lagd budget sker.

Enhetens ledningsgrupp diskuterar regelbundet resultatuppfdljningar och mojliga
kostnadsminskningar.

Medarbetarna blir &n mer delaktiga och insatta i budgetrelevanta fragestallningar.
Medarbetarna uppmuntras till att komma med forslag till kostnadsminskningar och med
forslag till inkomstokningar, med bibehallen god kvalitet i verksamheten.

Vikarier tillsétt bara vid behov. Enheten ser fortldpande 6ver scheman och bemanning inom
verksamheten. Alla medarbetare inom enheten stodjer och hjélper varandra aktivt vilket ger
en sdkrare och mer kostnadseffektiv verksamhet.

Resursanvandning

Genom ett valfungerande budgetarbete kan kvaliteten i omsorgen uppréatthallas. Korrekt
bemanning utifran verksamheternas behov och relevant vikarietackning vid sjukdom samt
aktsamhet rorande material ger god resursanvandning.

Uppfbljning

Uppfdljning av ekonomin sker noggrant genom manadsrapporter och tertialrapporter samt
bokslut. Det sker internt en fortlépande granskning av inkomster och utgifter och eventuella
avvikelser atgardas skyndsamt.

Material till verksamheterna bestélls enligt stadens upphandlingsregler och avtal.
Aterkoppling till medarbetarna sker fortlépande via arbetsplatstraffar.

Utveckling

Medarbetarna ska bli an mer insatta i budgetrelevanta fragestallningar

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
¥  Akiivt Medskapandeindex 83 Ar
v Sjukfranvaro Tasframav  Tertial
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

g' namnd/styrel
se

v Sjukfranvaro dag 1-14 Tasframav  Tertial
namnd/styrel
se

Namndmal: Stadsdelsnamnden &r en attraktiv arbetsgivare med god
arbetsmiljo

Beskrivning

Stadsdelsnamnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet fortsatt ha fokus inom tre
omraden; arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap. | den relativt
nya stadsdelsnamnden &r det viktigt att fortsatta skapa en gemensam grund och starka
cheferna i de kunskaper och processer som sakerstaller ett gemensamt forhallningssétt i
arbetsgivarfragor och pa sa sétt starka arbetsgivarvarumarket bade internt och externt.

Arbetsmiljo

Arbete inom arbetsmiljoomradet ar fortsatt ett prioriterat omrade for att medarbetare och
chefer ska ha en god arbetssituation och trivas i arbetet. Ett tillgangligt ledarskap &r har viktigt
for att kunna skapa och sakerstélla en god arbetsmiljo. Det ar dven viktigt att sékerstélla att
arbetsmiljon ar fri fran krankande sérbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier,
diskriminering och repressalier. Chefer ska ha god kunskap om ovanstaende och
forvaltningen fortsatter att regelbundet genomfora utbildning inom omradena. Utbildningar
for chefer och skyddsombud inom grundldggande systematiskt arbetsmiljoarbete planeras
ocksa fortsatta under kommande ar. Att arbeta férebyggande for att sanka sjukfranvaron ar
fortsatt prioriterat. Stadens rehabiliteringsprocess tydliggor hur arbetet ska ske vid saval kort-
som langtidsfranvaro och det ar av storsta vikt att denna process foljs.

Friskvard och att ha ett framjande och forebyggande halsoperspektiv &r en viktig del inom
arbetsmiljoarbetet for att skapa forutsattningar for medarbetare att ma bra. Alla medarbetare
pa forvaltningen erbjuds en timme friskvard per vecka nar arbetet och verksamheten sa
tillater. Medarbetare med lagre sysselsattningsgrad &n heltid erbjuds friskvardstid i proportion
till sysselsattningsgrad. Alla medarbetare kan som anstéllda inom Stockholms stad, képa
arskort pa stadens sim- och idrottshallar till ett subventionerat pris. Medarbetare kan aven
valja att fa annan godkand friskvardsaktivitet subventionerad till ett belopp som faststalls av
forvaltningens arsvis, for narvarande 1 200 kronor per ar.

Kompetensforsorjning

Chefer ska ha en god kunskap inom stadens kompetensforsorjningsprocess for att langsiktigt
ha en plan for att utveckla, behalla samt rekrytera verksamhetskritisk kompetens. For att
stérka forsorjningen av chefer och nyckelkompetenser &r det dven viktigt med en strategisk
successionsplanering inom respektive verksamhetsomrade. Vid rekryteringar &r det viktigt att
sékerstdlla att den enskildes kompetens blir avgérande och att ingen diskriminering sker. Vid
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chefsrekrytering ar det &ven viktigt att de fem kompetenserna i stadens chefsprofil &r
véagledande i rekryteringen och urvalet. Stadsdelsndmnden fortsatter darfor att starka chefer i
kunskap om stadens kompetensbaserade rekryteringsprocess.

Medarbetare med ofrivillig deltid som anmaler 6nskemal om hogre sysselséttningsgrad ska
erbjudas det nar mojlighet uppstar. Arbetet med att 6ka kunskapen om projektet
“heltidsresan” och en god bemanningsplanering fortsétter under kommande ar dér det nya
schema- och bemanningssystemet Medvind &ven har startat inom flera verksamheter.

Chefsuppdrag och ledarskap

Chefsuppdraget kraver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap dar en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan férmedlas till medarbetarna. Ledarskapet ska vara praglat av
tillganglighet, kommunikation, tillit och mod. Chefer ska stottas och starkas i detta for att pa
basta sétt kunna leda sin verksamhet och hantera forandringar och komplexa situationer.

Stadens nya chefsprofil grundar sig i det transformerande ledarskapet, eller Full Range
leadership-modellen, en modell som lange dominerat forskningen. Chefsprofilen bestar av
fem kompetenser och utgor en plattform for stadens syn pa chefers ledarskap. Chefsprofilen
ar véagledande i arbetet med aktiviteter inom ledarutveckling som stadsdelsndmnden arbetar
med under 2022.

Chefer som i den nya stadsdelsnamnden ar nya i sin chefsroll, genomgar chefsintroduktion for
att fa en god grund till vad som forvéntas i uppdraget kopplat till personalansvar och att vara
arbetsgivarforetradare. Stadsdelsnamnden kommer dven kommande ar att ta fram en s.k.
chefsutvecklingstrappa med olika nivaer av uthildningsblock kopplat till grundniva respektive
fortsattningsniva. Utvecklingsinsatser for chefer kan dven ske genom dels genom stadens
chefsutvecklingsprogram och dels andra stadsévergripande upphandlade insatser.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.
Planering av kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal.
Nya medarbetare och chefer far en god introduktion i uppdraget

Enhetsmal: Enheten ar en god arbetsgivare med en god arbetsmilj.

Forvantat resultat

God hélsa och vélbefinnande &r ett prioriterat omrade. Arbetsmiljoarbetet ar helt integrerat i
ett systematiskt ledningsarbete. Fragorna tas om hand heltackande, val prioriterade och pa ett
sammanhallet sétt av arbetsledningen. Enheten har darmed en vélstrukturerad arbetsmiljo,
med exempelvis checklistor for alla arbetspass. Vi erbjuder utbildning i ett kommunikativt
arbetssétt, for att forebygga hot och vald och implementerar en handlingsplan for
suicidprevention.

Verksamheten fortsatter arbetet med jamstélldhetsintegrering. | stadens Program for ett
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jamstallt Stockholm framgar att ojamstalldhet i stadens verksamheter uppstar och aterskapas i
det dagliga arbetet — i beslutsfattande, resursférdelning samt i verksamhetsplanering och
uppféljning.

Arbetssatt

Samtliga medarbetare har varje ar medarbetarsamtal. Medarbetarna medverkar standigt i den
dialog som ligger till grund fér malens utformning och i en revidering av radande arbetsstt.
Detta sker genom aterkommande personalméten, arbetsplatstraffar (APT), planeringsdagar
och vid behov édven i handledning.

Né&r konsuppdelad statistik och analys uppmarksammar omotiverade skillnader géllande
bemadtande och bedomningar atgéardas detta. Medarbetare medvetandegors och kan verka for
att motverka eventuell ojamstalldhet. Erbjudande om insatser utgar fran den enskildes behov
dar den enskildes kon eller kdnsuttryck saknar betydelse for vad som erbjuds.

| alla verksamheter finns materialet "Mitt behov av stéd och service". Utifran det tas
checklistor fram dver alla arbetsmoment under arbetspassen. Checklistornas funktion &r att:
- ha kontroll pa att vi utfor alla beviljade insatser.

- ge medarbetarna en framforhallning i arbetsuppgifterna.

- gbra en jamn arbetsférdelning mellan medarbetarna.

-skapa tydlighet i arbetets innehall, skapa transparens, samt underlatta for nya medarbetare.
Ett fortsatt arbete kommer att ske under aret med att fa ned sjukfranvaron samt sakra en god
arbetsmiljé och en god samverkan med de fackliga organisationerna. Den goda arbetsmiljon
utgar fran en obruten respekt for den enskilde individen och dér inga former av krankande
behandling, trakasserier eller sexuella krankningar eller nagon form av diskriminering
forekommer

Resursanvandning

Medarbetarnas olika kompetens och erfarenhet ligger till grund for att géllande dtaganden och
arbetssatt kan tillampas. Medarbetarna ges majlighet till kompetensutveckling. Det sker dven
ett erfarenhetsutbyte mellan de olika arbetsplatserna

Uppfoljning

Uppfoljning sker genom medarbetarsamtal for samtliga medarbetare samt via
medarbetarenkaten, samt via samtal pd personalméten, APT, och planeringsdagar.
Handlingsplanen utifran foregdende ars medarbetarenkat foljs upp.

Utveckling

Med medarbetarenkaten som utgangspunkt identifieras omraden som behdver utvecklas.
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Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter arbetar kostnadseffektivt med
fokus pa resultat for invanarna

Beskrivning

En tydlig ekonomistyrning ska leda till att tilldelade resurser anvands effektivt med fokus pa
kérnverksamheterna Stadsdelsndmnden ska verka for att energiférbrukningen inom ndmndens
verksamheter minskar. Samutnyttjande av lokaler ska efterstravas och lokalanvéndandet ska
kartlaggas. Verksamheterna har ett gott stod fran stodverksamheterna.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens verksamheter anvénder skattemedlen effektivt till stérsta nytta for
stockholmarna.

Stadsdelsnamnden har tillgang till lokaler som motsvarar det faktiska behovet och
energiférbrukningen i dessa minskar.

Néamndens lokaler ar tillgangliga och vélplanerade.

Enhetsmal: Enheten arbetar kostnadseffektivt.

Forvantat resultat

Samtliga verksamheter har en budget i balans.

Arbetssatt

Fortsatt genomgang av arbetsscheman och bemanning, samt brukarnas behov och
ersattningsnivaer.

Resursanvandning

Genom ett valfungerande budgetarbete kan kvaliteten i omsorgen uppréatthallas. Korrekt
bemanning utifran verksamheternas behov och relevant vikarietackning vid sjukdom samt
aktsamhet rorande material ger god resursanvandning.

Uppfoljning

Uppfdljning av ekonomin sker noggrant genom manadsrapporter och tertialrapporter samt
bokslut. Det sker internt en fortlépande granskning av inkomster och utgifter och eventuella
avvikelser atgardas skyndsamt.

Material till verksamheterna bestélls enligt stadens upphandlingsregler och avtal.
Aterkoppling till medarbetarna sker fortlépande via arbetsplatstraffar.

Utveckling

Medarbetarna ska bli &n mer insatta i budgetrelevanta fragestallningar
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Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar innovativa och tillvaratar
digitaliseringens mojligheter

Beskrivning

N&mndens arbete med att utveckla innovation och digitalisering kommer att intensifieras.
Bland annat kommer en innovationsansvarig att utses for att driva fragorna. Stodet till
verksamheterna i innovation och digitalisering ska 6ka och innovationer och ideer kring
digitalisering ska uppmuntras. Ndmnden kommer att arbeta aktivt for att bygga digital
kompetens i stadens verksamheter. Detta inkluderar bestéllarfunktion av digitala tjanster och
produkter.

Stadsdelsndmnden ska bidra till att utveckla stadens arbete med sékerhetsskydd och
informationssékerhet. Namnden har en utsedd informationssakerhetssamordnare och ett lokalt
dataskyddsombud. Medarbetarna pa forvaltningen ska ha kunskap om informationssakerhet
och vad det innebér for deras verksamhet. Under 2022 kommer forvaltningen att utse
informationssédkerhets- och dataskyddsambassaddrer. De kommer representera sina
verksamheter och deltar i arbetet med att kartlagga 6vergripande system, program, processer
och arbetssatt. Stadsdelsnamnden behtver 6ka andelen medarbetare som tar del av stadens
digitala utbildningar inom informationssékerhetsskydd och dataskydd under 2022,

Avdelningen for forskola

Implementeringen av den lokala digitaliseringsstrategin och inférandet av skolplattformen
fortsatter under 2021. Satsningar pa digitala verktyg bade for barn och pedagoger fortsatter
parallellt med kompetensutveckling. Forskoleavdelningen har formulerat ett antal
pedagogiska stéllningstaganden kopplat till digitaliseringen som ska utgoéra stod for
undervisningen samt fortydliga forskolans digitaliseringsuppdrag, bade for medarbetare och
for vardnadshavare.

Avdelningen for social omsorg

Avdelningen uppmarksammar och mojliggor ett modigt ledarskap och engagerade
medarbetare som bidrar till fortsatt innovation och utvecklingsarbete. Arbetet med att
socialtjansten ska bli mer effektiv och utveckla anvandandet av digitalisering och e-tjanster
fortsétter. Den digitala utvecklingen fortgar aven internt med fortsatta digitala méten och
anvandandet av olika verktyg for att 6ka interaktionen vid dessa. En kartlaggning av den
digitala kunskapen gors inom grupp- och servicebostaderna samt bland deltagare inom de
socialpsykiatriska verksamheterna for att starka den digitala delaktigheten. Avdelningen
utvecklar och starker arbetet med digitalisering for deltagare i dagliga verksamheter och
personer med daglig assistans med syftet att 6ka graden av delaktighet och motverka isolering
i pandemins spar. Ett projekt for utveckling av kring digitalt (SMART) foraldrastod pagar.

Avdelningen for &ldreomsorg

Utvecklingen inom dldreomsorgen med digitaliseringslosningar for 6kad trygghet, integritet
och sjalvstandighet kan ocksa innebéra att resurserna kan anvéandas pa ett effektivera sétt och
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riktas till aldre med storst behov. Ett projekt med en digital samordnare kommer att
genomforas under 2022 for att stotta medarbetare och chefer inom aldreomsorgen i
anvandandet av olika tekniska losningar. Inforandet av smarta las inom hemtjansten paborjas i
borjan av 2022, arbetet med att erbjuda digitala inkop fortgar samt att forvaltningen invéntar
direktiv gallande inférandet av digitala nattillsyner.

Avdelningen for samhallsplanering och intern service

Avdelningen ska planera for det langsiktiga digitaliseringsarbetet pa forvaltningen och
strukturera upp detta. Vidare ska en IT-samarbetsyta lanseras och &ven ett bokningssystem for
el-cyklar. Det kommer ocksa att tas fram en struktur for ett digitaliseringsnatverk dar alla
verksamheter ska involveras.

Forvantat resultat

Innovationer och digitala arbetssatt leder till effektivitet och 6kad kvalitet i verksamheterna.
Verksamheterna &r innovativa och anvénder digitala l6sningar och annan valfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jamlik tillgang till gott stéd och service.
Andelen medarbetare som tagit del av stadens digitala utbildningar inom
informationssékerhetsskydd och dataskydd har 6kat.

Enhetsmal: Enhetens verksamheter bedriver verksamhet av god kvalitet och &ar
innovativa

Forvantat resultat

Enheten provar digitala I6sningar i det dagliga arbetet.

Vi provar digitala alternativ i det dagliga arbetet och medarbetarna har 6kat sin digitala
mognad.

Alla brukare ska erbjudas de stdd och den service som de 6nskar. Mitt behov av stdd och
service finns tillgangligt for brukarna i 6nskat format, tex som bildspel i en Ipad.

Vi erbjuder brukarna delaktighet i sina inkdp och ekonomi, samt att jobba emot
diskriminering nér det galler inkdp online.

Enheten anvander metoder som 6kar kvalitén och innovationskraften.

Digitala forstarkare for det tradlGsa natverket behover installeras, sa att vi kan arbeta optimalt
med den digitala utvecklingen tillsammans med brukare.

Arbetssatt

De arbetsuppgifter som kan utforas digitalt utfors digitalt.

Verksamheten &r nyfiken och positiv till innovativa l6sningar i syfte att effektivisera arbetet.
Alla medarbetare erbjuds utbildning i hur man anvander en Ipad och olika kommunikativa
arbetsmetoder.

Kollegial observation genomfors arligen, for att sprida goda exempel och kunskap.

Vi bevakar utlysningar av olika utvecklingsprojekt, som kan hjélpa till att driva de omraden
som vi vill forbattra, dar fokus ligger pa att vara i framkant avseende digitala innovationer.
Fortsétta soka olika samarbeten med andra som kan berika vart dagliga arbete, som tex
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samarbetet i Vard och omsorgs college, dar vi far elever i praktik i var verksamhet via
samarbetet. Att vi tar emot praktikanter fran andra skolor, som gar utbildningar, som berikar
var verksamhet, tex Halsopedagoger.

Vi prioriterar att uthildar sprakombud, som ska stotta kollegor och arbetsplatsen nar det géller
kommunikation. Vi arbetar for att integrera personer i sprak och arbetssatt. Vi ser
kommunikationen som ett av de viktigaste redskapen for att skapa en bra arbetsplats for
medarbetare och for att skapa ett fungerande samarbete med kollegor och brukare.

Resursanvandning

Stadens digitala verksamhetssystem, Outlook, Skype, videométen, iPads och internutbildad
personal.

Verksamheten och &r representerad i referensgrupp i samband med utveckling av stadens
digitala verksamhetssystem.

Uppfoljning

Utfallet foljs upp l6pande och tertialvis och via resultatdialoger mellan bitradande enhetschef
och enhetschef.

Utveckling

Moderna och effektiva arbetssatt relaterat till moderna digitala verksamhetssystem.

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2022

Ovrigt

Verksamheten bidrar till att uppfylla malen i Agenda 2030 i den ordinarie verksamheten
genom att integrera arbetet i alla de mal som vi arbetar efter. Det visar sig bland annat genom
att jamstélldhetsarbetet integreras i den ordinarie verksamheten och ingen blir diskriminerad
eller orattvist behandlad. Jamlikheten 6kar genom att information och verksamhetens lokaler
ar tillgangliga for alla.

Vi arbetar for att tryggheten okar och valdet minskar genom att félja de metoder och rutiner
som verksamheten tagit fram.

Verksamheten arbetar for att skapa en aktiv fritid och framja en gynnsam halsa hos vara
brukare. Prioriterat ar att arbeta motiverande och langsiktigt, dér stod ges utifran den
enskildes behov och forutsattningar for att 6ka graden av sjélvstandighet.

Verksamheten prioriterar att aterbruka mobler och andra inventarier i sa stor utstrackning som
mojligt. Aktuellt utbud pa Stocket aterbruk kontrolleras innan nyanskaffning av mébler och
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inventarier gors.

Covid 19-pandemin har stallt stora krav pa bade medarbetare och brukare att stalla om och
anpassa verksamheterna, for att kunna fullfolja verksamhetens uppdrag och mota enskilda
behov.

Verksamheten foljer de rekommendationer som galler och anvénder skyddsutrustning till dess
att andra direktiv kommer.

Att kunna tillforsdkra medarbetarna en trygg arbetsmiljé samtidigt som brukarnas behov
tillgodoses har varit av stor vikt under pandemin. Verksamheten har utgatt fran aktuella
riskbeddmningar, befintliga rutiner och sarskilda handlingsplaner. Pandemins fortsatta
utveckling och konsekvenser behover under det kommande aret féljas nogsamt for att anpassa
och stélla om verksamheten samt arbetssatt nar sa behovs

Synpunkter och klagomal.

Vi tar alla synpunkter och klagomal pa storsta allvar och ser det som en viktig del i
verksamhetens kommande utvecklings och forbéattringsarbete.

Vi forsoker bemota alla synpunkter och klagomal sa fort som majligt.
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