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Inledning

Var verksamhetsidé och vardegrund

Vi erbjuder en meningsfull dag utifran individuella behov och intressen. Vi utgar fran varje
enskild persons styrkor och formagor, vart arbete ska mojliggora var och ens delaktighet och
medbestdmmande.

Verksamhetsbeskrivning

Liljeholmens dagliga verksamheter

Liljeholmens dagliga verksamheter bestar av nio verksamheter: Liljans dagliga verksamhet,
Ornsbergs dagliga verksamhet, Trofast dagliga verksamhet, Vistertorps dagliga verksamhet,
Steget framat, Natverkets Yrkesgrupp, Fruangens yrkesgrupp, Vaxtverket samt Langsjons
dagliga verksamhet. Daglig verksamhet (dv) ar en insats som man kan ansdéka om via Lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Liljans dagliga verksamhet

Liljans dagliga verksamhet arbetar metodiskt och pedagogiskt med inriktning mot konst,
teater, tradgard, atervinning och media for att 6ka sjalvstandighet och delaktighet hos
brukarna. Verksamheten har en affar i Grondal som heter Grona Liljan dar vara produkter
séljs.

Ornsbergs dagliga verksamhet

Verksamhetens inriktning ar "Dar dina sinnen berdrs", fokus i verksamhetens inriktning &r
musik, rorelse, sinnesstimulering, bild och form samt media.

Trofast dagliga verksamhet

P& vart hunddagis arbetar vara brukare som hundforare och har ansvar for varsin hund.
Trofast &r en yrkesinriktad verksamhet for vuxna kvinnor och mén med funktionsvariation
som &r sa likt ett arbete ute i samhallet som mojligt. Hunddagiset har plats for tio hundar.
Utdver hundpromenader bestar arbetet av hundvard, agility och olika ansvarsomraden vad
géller skotsel av lokalerna.

Vastertorps dagliga verksamhet

Pa Vastertorps dagliga verksamhet vander vi oss till personer som har omfattande
intellektuella och fysiska funktionsnedséttningar. Vastertorp &ar en liten enhet dar vi erbjuder
social gemenskap, rorelsetraning och sinnesstimulering. Verksamheten &r strukturerad och
bygger pa att ge en individuellt anpassad dag utifran brukarens behov och forutsattningar.

Steget framat

Ar en verksamhet som vénder sig till brukare som vill komma narmre den 6ppna
arbetsmarknaden. Verksamhetens arbetssétt &r inspirerat av metoden Supported Employment.
Det innebér att personer med funktionsnedsattning ges mojlighet att praktisera kortare eller
langre tid pa en vanlig arbetsplats. Ut6ver detta erbjuder verksamheten aktiviteter som
matlagning, friskvard, kultur och temasamtal. Arbetskonsulenterna i Steget Framat fungerar
som en resurs och samarbetspartner for bade arbetsgivare och praktikant.
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Natverkets Yrkesgrupp

Néatverkets yrkesgrupp riktar sig till personer med neuropsykiatriska diagnoser, framst
Aspergers syndrom och forvarvad hjarnskada. Verksamheten har en datorinriktning och
arbetssattet ar helt individuellt utformat. Verksamheten &r yrkesinriktad och far uppdrag fran
forvaltningen Gvriga verksamheter kring dator och media relaterade ataganden.

Fruangens yrkesgrupp

Ar en yrkesinriktad verksamhet som arbetar pd uppdrag av forvaltningens 6vriga
verksamheter och genomfor enklare vaktméastaruppdrag sa som att satta upp hyllor, hamta
atervinning etc.

Vaxtverket

Vaxtverket ar en daglig verksamhet med inriktning kontorsvard och service pa plats pa
stadsdelsforvaltningens huvudkontor pa Telefonvagen 30, samt park -och utemiljo ute i
stadsdelen. Har arbetar vi med olika saker sdsom att plantera véxter i naromradet, vattna och
skdta om utemiljon, ta hand om koken, fylla pa kaffeautomaterna och enklare monteringsjobb
i samarbete med vaktmaésteriet.

Langsjons dagliga verksamhet

Langsjons dagliga verksamheten ar inriktad mot hantverk. Verksamheten erbjuder
sysselsattning i liten grupp och lugn milj6.

Brukare

Inom enheten deltar totalt 132 brukare (Liljans dv 36 brukare, Ornsbergs dv 13 brukare och
Trofast dv 9 brukare, Vastertorps dv 9 brukare, Steget framat 35, Natverket 12, Vaxtverket 2,
Langsjon 6, Fruangens yrkesgrupp 10 brukare).

Medarbetare

Inom enheten arbetar totalt 58 medarbetare, tre bitrddande enhetschefer samt en enhetschef.
Medarbetarna ar fordelade pa 48 vardare, tva arbetsterapeuter, 6 arbetskonsulenter, en
administrativ assistent och en arbetsledare.

Lokaler

Liljans och Ornsbergs dv ligger i narheten av varandra pa Instrumentvagen i Ornsberg. Liljan
har en affar i Grondal. Trofast dv har sin lokal pa Valutavagen i Hagersten vilken ar anpassad
for verksamhet med hundar. Vastertorps dagliga verksamhets lokaler ligger pa Terrangvagen
nara Hagerstensasens tunnelbana. Steget framat och Natverket ligger i samma lokaler pa
Radiusbacken, Vaxtverkets lokaler ligger i forvaltningshuset och Langsjon har sina lokaler i
Alvsjo.

Viktiga styrdokument

Vara styrdokument &r Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS),
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS), Offentlighets- och sekretesslagen
(OSL), Arbetsmiljélagen, Livsmedelslagen, lex Sarah, systematiskt brandskyddsarbete
(SBA), bestéllningar fran bestallarenheterna, brukarnas genomforandeplaner, scheman och
rutinpdrmar med mera.
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Budget 2022
Budgeten for 2022 har en omslutning pa narmare 40 000 000 kr och enheten gar in i 2022
med budget i balans, &ven om nagra verksamheter har utmaningar i sin ekonomi.

Viktiga samarbetspartners:

Enheten har flera viktiga samarbetspartners sasom brukarnas anhériga och foretradare,
gruppbostader, bistandsbedémare, sarskolor, Habiliteringscenter samt andra verksamheter
som exempelvis Studieférbundet VVuxenskolan.

Vidare har verksamheterna samarbeten med arbetsférmedlingen, foérsakringskassan och olika
externa foretag och foreningar kring exempelvis praktikplatser for vara deltagare eller enklare
arbetsuppgifter som kan utforas i vara verksamheter.

Kvalitets- och utvecklingsarbete 2022

Arbetet med att utveckla verksamheten och profilera samt fortydliga vara inriktningar
fortskrider under 2022. Dels for att ytterligare fa in fler arbetstagare och erbjuda meningsfulla
aktiviteter aven fér dem som redan arbetar i verksamheterna men daven skapa flera aktiviteter
utanfor verksamheten samt mojlighet till praktik. Vidare fortsétter vi att arbeta med att
vidareutveckla brukarnas delaktighet och medbestammande. Vi planerar att 6ka samarbetet
mellan enhetens verksamheter och 6ka mojligheterna for deltagarna att gora stegforflyttningar
som langsiktigt kan leda till att de narmar sig arbetsmarknaden.

Verksamhetsutveckling:

Under senaste aren har verksamheternas genomforandeplaner och dokumentation granskats.
Kontrollen innefattar att genomférandeplanen ska foljts upp var 6 manad och att
dokumentation sker regelbundet. Granskningen visar att det finns brister i det systematiska
arbetssattet kring att félja upp genomférandeplaner och den lI6pande dokumentationen. Vidare
visar granskningen att det finns utvecklingsbehov i att dokumentera, atgarda och félja upp
deltagares synpunkter och klagomal.

Da sjukfranvaron inom nagra av verksamheterna ar fortsatt hog kommer vi under 2022 att
samarbeta med HR, foretagshalsovard och berdrda fackliga organisationer. Vi kommer att
arbeta aktivt med halsosamtal och folja upp sjukfranvaron kontinuerligt.

Med anledning av att enheten har lediga platser vid ingangen av 2022 kommer vi att
marknadsfora oss mer aktivt mot bistandsbedémare och sargymnasium.

Liljans dagliga verksamhet

Liljans dagliga verksamhet har stora ekonomiska utmaningar. Har kommer vi att se dver
majlighet till rotation av deltagare mellan aktivitetsrummen och géra en plan for vilka
deltagare som forvantas sluta sin verksamhet inom narmsta aret och hur vi utifran det behéver
gOra anpassningar i verksamheten.

Ornsbergs dagliga verksamhet
Har kommer vi fortsatta att utveckla temagrupperna och forsoka fa ett par deltagare att kunna
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lagga upp sina dagar pa enskilda scheman. Vi kommer aven jobba med att fortydliga kasam i
verksamheten. Vi kommer ocksa se 6ver hur vi arbetar med ars-hjulet for att prata om
arstidsvaxlingar och anvanda pratkartor.

Trofast dagliga verksamhet

Trofast kommer &ven under 2022 arbeta mer aktivt med brukarnas sjalvstandighet och félja
upp verksamhetens arbetssétt mer strukturerat pa brukarkonferenser. Vi kommer att fortsatta
arbeta med hundfdrarkurs for vara deltagare och utveckla arbetet med bland annat Nose-work
och Agility.

Vastertorps dagliga verksamhet

Pa Vastertorp kommer vi att jobba mer med symboler och kasam for att mojliggora att
deltagaren vet vilken dag i veckan det ar. Vi kommer dven utveckla hur vi jobbar med
symboler infor olika aktiviteter. Dagens lukter finns for alla veckodagar vilket vi kommer
introducera hér, vi kommer éven hitta material for veckans dagar.

Langsjons dagliga verksamhet

Verksamheten kommer att arbeta med positivt beteendestdd som arbetssétt gentemot brukare.
Undersoka och prova olika digitala verktyg i verksamheten, t ex projicera olika miljoer samt
se over lokalen for att battre utnyttja den utifran brukarnas behov

Steget framat

Under 2022 kommer verksamheten utveckla samarbeten med grupp och servicebostaderna for
att na ut till personer med LSS insats som idag saknar sysselsattning. Vi satsar mer pa internt
samarbete for att underlatta for enhetens deltagare att ndrma sig arbetsmarknaden.

Natverkets Yrkesgrupp

Under 2022 kommer vi att samarbeta med Bio Aspen och hélla i filmvisning som ar anpassad
bland annat for personer som gar pa daglig verksamhet och bor pa gruppbostad. Vi kommer
att fordjupa oss i tillganglighetsanpassning och utféra uppdrag at stadsdelsforvaltningens
verksamheter samt 6ka kunskaper i textning, inlasning och syntolkning.

Fruéangens yrkesgrupp

Under 2022 kommer brukarna pa Fruangens yrkesgrupp och véxtverket fa ansvarsomraden
som speglar personalens ansvarsomraden, till exempel rollen brandskyddsansvarig dar
brukaren och personalen tillsammans planerar brandévning. Personal och brukare pa
Fruagnens yrkesgrupp har gatt utbildning i appar och digitala verktyg och under 2022
kommer vi att utveckla arbetet med att integrera digitala verktyg som stdd och hjélpmedel i
det dagliga arbetet. Aven dokumentera arbetet med foto for att tillsammans utvérdera arbetet.

Vaxtverket

Eftersom Vaxtverket &r en nyetablerad verksamhet kommer vi att arbeta med att attrahera nya
deltagare och att anpassa arbetssatt, rutiner och uppdrag i forhallande till de brukarna som
deltar i verksamheten.
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Kompetensutveckling 2021

Under 2022 ligger fokus pa att erbjuda medarbetare som saknar eller behéver komplettera
valideringsutbildning infoér framtida konvertering till stédassistent.

Vidare kommer verksamheterna inom enheten planera for utbildning i pedagogiskt ramverk.
Medarbetarnas delaktighet

Enheten har under sedan 2019 arbetat med verksamhetsplan och uppféljning av den i en sa
kallad VP-Grupp. Gruppen bestar av representanter fran respektive verksamhet som vill delta
vid utformningen av enhetens verksamhetsplan. Pa grund av radande pandemi &r flera av
malen i verksamhetsplanen 2020 fortfarande under pagaende process. | november skickas
foregaende ars verksamhetsplan till representanterna for éversyn av vad som kvarstar. Pa
ledningsgrupp har enhetschef och bitradande chefer darefter gatt igenom samtliga mal och
diskuterat mal och arbetssatt. Eftersom enheten har manga verksamheter med olika malgrupp
halls verksamhetsplanen relativt generell och varje verksamhet behover bryta ner malen till
konkreta aktiviteter och folja upp dessa lépande under aret. Ett utkast pa VP skickas till
representanterna den 18 december 2020 for Gversyn.

Samtliga medarbetare har fatt en preliminar verksamhetsplan 2022 som vi har diskuterat pa
varje verksamhet pa APT i januari.

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med maojligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm ar manniskor
sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Indikator Arsmal KF:s arsméal Periodicitet

v Antal tillhandahallna platser for feriejobb Tertial

v

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i
behov av stdd insatser i tid praglade av hdg kvalitet, evidens och
rattssakerhet

Indikator Arsmal KF:s arsméal Periodicitet

Andel brukare inom omsorgen for personer med oka Ar
funktionsnedséttning som inte upplever diskriminering

Andel brukare som ar néjd med sin insats - Funktionsnedséttning 80 % Ar
(stod och service till personer med funktionsnedséttning)

Andel personer med funktionsnedséattning som upplever att de blir 90 % Ar
val bemétta av stadens personal (stéd och service till personer med
funktionsnedséttning)

0, d+od+0d

g

Andel personer med funktionsnedséattning som upplever att de kan 79 % Ar
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

g' paverka insatsens utformning (stod och service till personer med
funktionsnedséttning)
Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utbilda stadens ~ 2022-01-01 2022-12-31
personal inom LSS i det pedagogiska ramverket

Namndmal: Invanarna i Hagersten-Alvsjo lever utifran sina forutsattningar och
behov ett sjalvstandigt liv

Beskrivning

Social omsorg

Den enskilde ska vara delaktig i sin utredning och utformning av insatser samt uppféljning.
Insatserna ska ta tillvara egna resurser och starker sjalvstandigheten. Ett varierat utbud av
kunskapsbaserade metoder och insatser som motsvarar invanarnas behov i stadsdelsomradet
erbjuds — ”Ratt stod ges i ratt tid”.

Stadsdelsnamnden har en god 6ppenvard och ger service i egen regi for barn, ungdomar och
familjer samt for vuxna, i syfte att pa ett tidigt stadium erbjuda insatser.

Samverkan, samarbete och samhandling med skola, forskola, halso- och sjukvard, polis, och
foreningsliv utvecklas och forstéarks for att vara effektiv och samordnad. Stadsdelsnamnden
initierar vid behov och 6nskemal moten for samordnad individuell plan (SIP) samt anvander
andra modeller for forstarkt samverkan nar det ar lampligt. Genom att delta i platssamverkan
bidrar verksamheten till lagesbilder som ligger till grund for hur resurser riktas i stadsdelen
vad géller trygghetsskapande insatser.

Beroendevard

Stadsdelsndmnden ska stérka arbetet med vuxna med missbruk. Insatser i den egna
Oppenvarden satts in i ett tidigt skede vilket minskar risken for mer ingripande insatser pa
langre sikt. Stadsdelsndmnden erbjuder stdd- och behandlingsinsatser samt erbjuder anpassat
boendestdd. Arbetet med samsjuklighet &r fortsatt prioriterat dar samverkan med Region
Stockholms beroendevard och psykiatri ar av stor vikt for att skapa en sammanhallen vard.
Vid handlaggning av drenden rérande vuxna med missbruksproblematik uppmarksammas om
barn finns med i familjebilden och i forekommande fall initieras alltid ett samarbete med
familjeenheten.

Hemldshet

Stadsdelsnamnden ska arbeta intensivt for att motverka hemloshet genom saval forebyggande
atgarder som nddvandiga insatser for enskilda. Barnfamiljer med osékra boendeforhallanden
ar en sarskilt prioriterad malgrupp dar barnens behov uppmarksammas utifran deras sarskilt
utsatta situation. Stadsdelsnamnden fortsétter att utveckla arbetet med personer som ar 65 ar
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eller aldre, med eller utan missbruk, som lever i hemléshet eller riskerar att bli hemldsa. Alla
personer som beviljas tillfalligt boende av socialtjansten far en individuell boendeplan som
bland annat syftar till att undanrdja de hinder som finns for den enskilde att komma vidare till
eget boende.

Stadsdelsndmnden fortsatter att utveckla det vrékningsforebyggande arbetet som finns samlat
i ett team inom beroendevarden och ekonomiskt bistand.

Barn och unga

Arbetet med barn och unga forstarks och utvecklas med tonvikt pa uppsokande och
forebyggande arbete med en hdgre grad av tidiga samordnare insatser. En ny familjecentral
ska etableras och verksamheten planeras att forlaggas i Alvsjo/Solberga.

Barn och unga som genom brister i uppvéxtmiljon eller eget beteende riskerar att hamna i
missbruk, kriminalitet eller uppvisa psykisk ohélsa utreds enligt géllande lagstiftning.
Utredningen tar reda pa behov av stod och/eller skydd. Barn och ungdomar som kommer i
kontakt med forvaltningen ska tillforsékras delaktighet. Modellen Signs of Safety genomsyrar
hela férvaltningens verksamhet for barn och unga, utifran ett larande och samverkande
perspektiv. Genom detta skapas ett skydd for barn och unga genom ett gemensamt ansvar,
med fokus pa det som fungerar. Stadsdelsnamnden ska i samverkan med socialnamnden verka
for att fler barn och unga far ta del av insatsen behandlingsfamilj som alternativ till
institutionsvard. Losningsfokuserad intensiv hemmabehandling (LIHF) utvecklas och erbjuds
barn och deras familjer. Stadsdelsnamnden erbjuder foréldrastodsprogram och
foraldraradgivning och samverkar for fler familjecentraler tillsammans med Region
Stockholm.

Atgarder inom ramen for férvaltningens handlingsplan for att motverka att barn, unga och
unga vuxna dras in i kriminalitet genomfors och arbetet foljs upp. Informationsutbyte mellan
socialtjanst, polis och andra relevanta myndigheter utifran stadens sekretesshandbok fungerar
val. | syfte att utreda behovet och oka traffsakerheten av socialtjanstens insatser begéars en
utredning av polisen utifran lagen om unga lag6vertradare nér barn under 15 ar begar
brottsliga handlingar. Anvandning av bedomningsinstrument kring mélgruppen unga
lagOvertradare okar.

Stadsdelsndmnden ska upptécka och motverka psykisk ohélsa bland barn och unga och
samverka med hélso- och sjukvardens barn- och ungdomspsykiatri.

Barnfamiljer som ar aktuella hos socialtjansten och lever under osékra boendeforhallanden
ges stod av bolots och i vissa fall genom erbjudande om sa kallat avtalat boende hos Stiftelsen
hotellhem i Stockholm (SHIS Bostéder).

Barns forutsattningar for att klara skolgangen uppmarksammas i utredningar och vid behov

satts insatser i samverkan med skolan in for att stabilisera skolgangen. Nér ett barn placeras
utanfor hemmet staller forvaltningen tydliga krav pa uppdragstagaren sa att barnets skolgang
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tillgodoses. Arbete enligt SAMS-modellen for att verka for en obruten skolgang for placerade
barn anvands.

Ungdomsmottagning

Stadsdelsndmnden arbetar for att motverka psykisk ohalsa bland ungdomar genom
psykosociala stodsamtal till individer och forebyggande aktiviteter for grupper och fortsatter
arbetet med att na ut till grupper som ar underrepresenterade i verksamheten, utifran ett
sarskilt fokus pa unga pojkar.

Stadsdelsndmnden kommer tillsammans med Region Stockholm att etablera en verksamhet i
Liljeholmen dar ungdomsmottagning och moétesplats for unga samlas under samma tak, dér
forvaltningen ocksa kan erbjuda lokaler for foreningsdrivna aktiviteter.

Féltassistenter

Féltassistenterna arbetar uppsokande i miljoer dar unga befinner sig och utgor en viktig
funktion i det drog-, brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet. Syftet &r att tidigt
fanga upp och forhindra att unga dras in i miljéer praglade av missbruk och kriminalitet.
Faltassistenterna samverkar med vardnadshavare, skolor, polis och med andar verksamheter
inom social omsorg for ungas prosociala utveckling och stottar nattvandrande vuxna i
stadsdelsomradet. Stockholmsstandarden for faltassistenter ger stod i arbetet.

Oppen fritidsverksamhet till barn och unga

Stadsdelsnamndens fritidsverksamheter utgar ifran tre verksamhetsomraden — 6ppen
verksamhet, riktade verksamheter och uppsékande/platsobunden verksamhet med kultur, stod
och stéttning och ett folkhalsoperspektiv som inriktningsomraden. Den 6ppna
fritidsverksamheten for ungdomar stéarker skyddsfaktorer genom att erbjuda trygga och
inkluderande aktiviteter utifran en bred verksamhet som ar anpassad efter behov och
levnadsmonster hos stadsdelens barn och ungdomar, med utgangspunkt i ett framjande och
forebyggande perspektiv. Verksamheten anpassas for att inkludera unga flickor, nyanlénda,
HBTQI+-personer och ungdomar med funktionsvariation. Verksamheten arbetar
valdsforebyggande med metoden En Fritid fri fran vald. Samarbete sker med civilsamhallet
for att kunna erbjuda ett brett och flexibelt verksamhetsutbud, bland annat laxhjalp.

| stadsdelsomradet finns fyra parklekar som riktar sig till barn, unga, deras vardnadshavare
och andra besokare. De innehaller lekplatser och har ett varierat utbud av aktiviteter, grénytor
for lek och bollspel samt plaskdammar. Parklekens tre inriktningsomraden &r djur och natur,
lek och rorelse samt kultur.

Stod och service till funktionsnedsatta

Stadsdelsnamnden erbjuder individuellt anpassade stodinsatser till personer som har nagon
form av funktionsnedsattning med syfte att alla invanare i stadsdelsomradet ska kunna leva ett
sjalvstandigt liv och vara delaktiga i samhallet. Utredning och erbjudande om insatser utgar i
fran enskilda behov och énskemal med hog grad av delaktighet i sin egen genomférandeplan
och har pa sa sitt stort inflytande dver hur insatsen utférs. Kvinnor och mén, flickor och
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pojkar med funktionsnedsattningar tillforsékras behdvligt stod och service i form av till
exempel boendestdd, gruppbostad, sysselsattning, daglig verksamhet och stod till att fa en
anstallning. Stadsdelsnamnden fortséatter att verka for att verksamheterna ska vara fria fran
vald.

Brukare som har insats i form av avldsarservice ska kunna anvanda timmarna flexibelt enligt
principerna for ledsagning. Barn med funktionsnedsattningar och barn som lever i familjer dar
den vuxne ans6ker om stdd och service for funktionsnedsattning uppmarksammas och barnets
rétt till delaktighet tillgodoses. Behovet av ledsagarservice for barn och unga vuxna med
funktionsnedséttningar tillgodoses for att sékerstélla mojlighet till regelbundet deltagande i
fritidsaktiviteter. Digitalisering i verksamheterna fortgar.

Socialpsykiatri

Personer med psykisk funktionsnedsattning ska utifran sina forutsattningar och behov fa stéd i
att delta i samhéllets gemenskap och erbjudas ett arbete att ga till. Stadsdelsnamnden erbjuder
stodinsatser som boendestod, 6ppen trafflokal och sysselsattning till malgruppen.
Brukarinflytandet for 6kad delaktighet prioriteras och samarbetet med brukar- och
intresseorganisationer ska fortsatta att utvecklas. Insatser till personer som star langt fran
arbetsmarknaden fokuserar pa aterhamtning och halsoframjande insatser. Utvecklingsarbete
av rutinerna vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard fortsatter i samverkan med Region
Stockholm.

Vald i nara relation och hedersrelaterat vald och fortryck

Personer inom stadsdelsomradet som &r utsatta eller som utdvar vald i nara relation eller
hedersrelaterat vald och fortryck far stod av Relationsvaldscentrum Sydvast (RVC) som drivs
av Skarholmens stadsdelsforvaltning pa uppdrag av Hagersten-Alvsjé och Skarholmens
stadsdelsnamnder. Barn till vuxna med stédinsats utifran vald, erbjuds eget samtalsstod.
Verksamheten arbetar uppstkande och har informationsinsatser riktade mot relevanta aktorer.
Stadsdelsndmnden ska vara en tydlig och ndra samarbetspartner till polisen vad galler det stod
som kan ge till personer utsatta for vald i nara relationer. Verksamheten sékerstaller stod efter
avslutad placering pa skyddat boende till personer utsatta for hedersrelaterat vald och
fortryck.

Familjeréatt

For foraldrar som inte lever tillsammans och som har fragor som ror vardnad, boende och
umgange erbjuder Familjeréatt sydvast stod och hjélp att komma 6verens och hitta former for
att kunna samarbeta kring barnen.

Forvantat resultat

Invanarna i stadsdelsomradet utvecklas utifran sina forutsattningar, kanner sig trygga och har
en bra livskvalitet.

Alla barn och vuxna som kan behéva stdd ges en rattssdker och evidensbaserad socialtjénst i
ett tidigt skede.

Alla barn i stadsdelsomradet har goda uppvaxtvillkor och inget barn upplever vald eller
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fortryck.

Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far pa ett tidigt stadium utifran behov
skydd och stod.

Personer med psykisk funktionsnedséattning far stod utifran sina forutséttningar och behov for
att delta i samhéllets gemenskap och arbetsliv.

Personer som far stod och service utifran funktionsnedsattning tillforsékras integritet,
sjalvbestammande och majlighet att kunna delta pa lika villkor i samhéllets gemenskap.
Insatserna ar lattillgangliga och individuellt utformade med en hog grad av delaktighet.
Bistandshandlaggningen ar rattssaker och likstallig.

Vuxna och barn som ar eller har varit utsatta for vald i nara relationer, hedersrelaterat vald
och fortyck, prostitution, manniskohandel for sexuella tjanster samt sexuellt vald ges goda
forutsattningar att kunna ta sig ur sadana relationer.

Barn som upplevt vald av eller mellan nérstdende erbjuds stodsamtal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens enheter ska ha kannedom om kraven pa 2022-01-01 2022-12-31
tillgénglighetsanpassning och rutiner for att félja kraven.

Enhetsmal: Insatserna utformas sa att de starker brukaren mojlighet att leva ett
sjalvstandigt liv

Forvantat resultat

Malsattningen ar att driva dagliga verksamheter som bidrar till att deltagare kan narma sig
arbetsmarknaden.

Malet inom enheten &r att vidga samarbetet mellan verksamheterna for att underlatta for
deltaga att forflytta sig inom enheten. Som ett led i detta kommer vi erbjuda studiebesok och
information till vara deltagare om vara olika verksamheter. Vi kommer att utforma ett
material om vara verksamheter pa "lattlast".

Vi kommer ocksa att arbeta med arbetsuppgiftskedjor som involverar flera verksamheter inom
enheten. Det kan till exempel handla om att Liljan skapar en affisch som Natverket trycker
och Frudngens yrkesgrupp satter upp.

Vi kommer aven att arbeta med mal for deltagarna som bidrar till att sjalvstandigheten. Dessa
mal kommer att féljas upp pa ett strukturerat sétt bade inom personalgruppen och med
deltagaren.

Vidare kommer enheten att samarbeta med grupp och servicebostédderna inom Hagersten-
Alvsjo for informera personer med LSS insats om mojliga vagar ut i arbetslivet.

Arbetssatt

Vart mal ar att vi inom enheten ska arbeta med tydligare kartlaggningar dver deltagarens
formagor for att pa ett strukturerat sétt hjalpa deltagaren att utvecklas utifran sina
forutsattningar. Det kan handla om att 6ka sin sjalvstandighet i en aktivitetsgrupp men dven
att trana sina formagor for att pa langre sikt narma sig arbetsmarknaden.

Vi kommer att arbeta med att starka brukarnas tilltro till egen férmaga och arbeta tydligare
med att visualisera brukarens utvecklingskurva.
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Vi forsoker motivera deltagarna till att ha minst ett mal i genomférandeplanen som handlar
om att oka sjalvstandigheten.

Medarbetarna observerar och dokumenterar utifran den framkomna planen. Regelbundet
foljer stodpersonen upp hur deltagaren upplever bade sin verksamhet men dven det stodet som
ges och hur langt brukaren upplever att hen kommit mot malet. Under métena far
stodpersonen information om vi beh6ver korrigera nagot i vart bemétande och arbetssatt och
har till ansvar att sprida informationen till 6vriga medarbetare i verksamheten och uppdatera
eventuella rutiner.

Resursanvandning

Enhetens arbetsterapeuter: Kompetensen hos verksamhetens arbetsterapeuter kan anvandas
for att gora kartlaggningar 6ver vilka hinder det finns for deltagaren i sin sjalvstandighet.
Utifran detta utformas pedagogiska hjalpmedel och stod anpassas.

For de deltagare som vill ndrma sig den éppna arbetsmarknaden kommer samarbeten inledas
med arbetskonsulenterna pa Steget Framat.

Uppfdljning

Enhetschef: Foljer upp antalet stegforflyttningar 2ggr/ar.

Bitradande enhetschef: Féljer upp det Iopande arbetet pa plats genom resultatdialoger med
medarbetarna 4ggr/ar.

Arbetsterapeut: Foljer upp de planer som upprattats och om de pedagogiska hjalpmedIen
fungerar som onskat.

Utveckling

Okat samarbete inom enhetens verksamheter samt etablera och utveckla kontakter med
arbetsmarknad

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

Namndmal: Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd &r en fossilfri organisation ar
2030

Beskrivning

Stadsdelsnamnden utgar fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljoprogrammet 2020-
2023 i sitt miljo- och klimatarbete. Stadsdelsnamndens lokala miljo- och klimathandlingsplan
(MKHP) géller &ven under 2022. Stadsdelsndmnden tar med sin MKHP ett krafttag vad galler
miljofragorna. Fokusomradena kommer fran stadens miljéprogram. Manga av miljofragorna
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ar sadant som stadsdelsnamnden har arbetat med tidigare - att verksamheterna ska arbeta med
att sortera matavfall, minska anvandningen av plast, forebygga att avfall uppstar, minska
energiforbrukningen och gora klimatsmarta tjansteresor etc. Dock sa innebar
stadsdelsnamndens MKHP en konkretisering av hur verksamheterna ska arbeta for att uppna
malet att vara fossilfria ar 2030.

Vidare arbetar stadsdelsndmnden med att kartlagga och granska hur verksamheterna kan
minska sin klimatpaverkan. Detta sker framst genom investeringar eller genom
beteendeforandring. Klimatinvesteringsmedel kommer att sokas med utgangspunkt ur forra
arets inventering av investeringsbehov. Pengarna ar tankta att ga till
energieffektiviseringsatgarder i form av LED och nya vitvaror.

Né&r upphandlingen av ny parkentreprenad gors under 2022 ska tydliga miljokrav stallas for att
minska forvaltningens indirekta klimatpaverkan. Parkentreprenaden anvander manga tunga
fordon och arbetsmaskiner och ar darfor en stor indirekt utslappskélla for stadsdelsnamnden.
Idén ar att stélla krav pa elektrifiering och biodrivmedel.

Verksamheter som serverar mat ska genom 6kad medvetenhet och kunskap minska livsmedels
negativa klimatpaverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppféljning ska
forvaltningen fa ner sina utslapp fran livsmedel med 25 procent till 2023. Livsmedelsinkop ar
forvaltningens storsta kélla av vaxthusgaser.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden implementerar den lokala miljo- och klimathandlingsplanen som
konkretiserar miljéprogrammets mal. | den ingar bland annat att stadsdelsnamnden ska
minska anvandningen av plast i verksamheterna.

Matavfall har atervunnits i hog grad dar det ar méjligt och samtliga verksamheter som
regelbundet serverar maltider har alla matatervinningsmajligheter.

Avfall som uppstar tas om hand pa ett resurseffektivt satt enligt avfallshierarkin.

Den relativa energiforbrukningen i stadsdelsndmnden har minskat.

Utsléapp fran stadsdelsnamndens verksamheter, bade direkta och indirekta, har minskat.
Stadsdelsnamnden ska vara en fossilfri organisation ar 2030.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningens verksamheter ska arbeta for att minska anvandningen av 2022-01-01 2022-12-31
plast.

Enhetsmal: Enheten arbetar for att Hagersten-Alvsjo ar en fossilfri organisation ar
2030.

Forvantat resultat

Undersoka mojligheterna till att skapa ett fritidshibliotek i Hagersten-Alvsjos stadsdelsomrade
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Arbetssatt

Som ett led i att utveckla vara dagliga verksamheter och skapa verksamheter med uppdrag
som &r sa likt ordinarie arbete som majligt undersoks majligheterna att skapa ett
fritidsbibliotek. Pa fritidsbiblioteket kan medborgarna i stadsdelen lana fritidsartiklar
kostnadsfritt. En fritidsbank skulle bade bidra till en minskad klimatpaverkan men dven bidra
till 6kad mojlighet for medborgarna till att prova pa halsoframjande aktiviteter.

Resursanvandning

Internt samarbete med férvaltningens kommunikatdr samt eventuellt fritidsforvaltningen

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom givna
ekonomiska ramar

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppféljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser ar en forutséattning for att skapa och
behalla stabilitet i verksamheten. Enheterna féljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infér manads- och tertialrapporter.

Avdelningen for social omsorg fortsatter arbetet med ekonomi i fokus med sérskild
tyngdpunkt pa langsiktiga anpassningar utifran ekonomiska forutsattningar. En utokad
samverkan internt och externt ar nddvandig i det fortsatta arbetet. De myndighetsutévande
enheterna inom individ- och familjeomsorgen arbetar utifrdn 6versyn av placeringskostnader
med alternativa men fullgoda I6sningar samtidigt som den egna dppenvarden utvecklas for att
mota och folja vara invanares behov. Férandringar i organisation och bemanning kan bli
nodvandiga. Utifran ett minskat antal brukare/deltagare och férandrade behov hos malgruppen
pagar i vissa utforarverksamheter samlokalisering samt utveckling av verksamhetens
utformning och innehall. Organisation och bemanning ses éver och anpassningar genomfors
for att uppna en langsiktigt hallbar ekonomi dar verksamheterna kan bedrivas inom given
budgetram.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt satt.
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Enhetsmal: Enhetens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

Forvantat resultat

Vi arbetar med att synliggora verksamheterna genom exempelvis informationsmaterial,
samarbeten med sarskolor, fritidsgardar, studiebesok och workshops.

Arbetssatt

Vi vill driva verksamheter som ligger i framkant och sakerstélla att vara verksamheter &r ett
attraktivt val nar man valjer en daglig verksamhet.

For att visa pa var bredd av verksamheter och deltagarens moéjligheter att "avancera" mellan
verksamheter behover vi skapa ett sammanhallet informationsmaterial. Vi behdver ocksa 6ka
informationen om enhetens samtliga verksamheter vid exempelvis studiebesok, informera
inom grupp och servicebostader och utveckla samarbetet med fritidsgardar som riktar sig till
personer med LSS beslut.

Vi kommer ocksa arbeta mer aktivt med att fa vara verksamheter att synas utat som del i att
synliggora verksamheterna, det kan handla om allt fran utstallningar, delta i publika
evenemang, vilka skapande alster vi gor i verksamheterna, vi kommer att undersoka
mdjligheterna till att utforma en webb-shop.

Resursanvandning

Vi anvénder vara resurser pa ett effektivt satt och planerar personaltathet utifran brukarnas
behov.

Uppfoljning

Enhetens ekonomiska resultat foljs upp manatligen av enhetschef som delger bitradande
chefer och planerar for lampliga atgarder i forhallande till resultatet.

Utveckling

Vi behover forbattra samarbetet inom enheten for att tillvara ta bade samtliga medarbetares
kompetenser och skapa en larandeorganisation.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
¥  Akiivt Medskapandeindex 83 Ar
v Sjukfranvaro Tas fram av Tertial
g‘ namnd/styrel
se
v Sjukfranvaro dag 1-14 Tas fram av Tertial
g' namnd/styrel
se
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Namndmal: Stadsdelsnamnden &r en attraktiv arbetsgivare med god
arbetsmiljo

Beskrivning

Stadsdelsnamnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet fortsatt ha fokus inom tre
omraden; arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap. | den relativt
nya stadsdelsnamnden &r det viktigt att fortsatta skapa en gemensam grund och starka
cheferna i de kunskaper och processer som sakerstaller ett gemensamt forhallningssatt i
arbetsgivarfragor och pa sa sétt starka arbetsgivarvarumarket bade internt och externt.

Arbetsmiljo

Arbete inom arbetsmiljoomradet ar fortsatt ett prioriterat omrade for att medarbetare och
chefer ska ha en god arbetssituation och trivas i arbetet. Ett tillgangligt ledarskap &r har viktigt
for att kunna skapa och sakerstélla en god arbetsmiljo. Det ar aven viktigt att sdkerstélla att
arbetsmiljon ar fri fran krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier,
diskriminering och repressalier. Chefer ska ha god kunskap om ovanstaende och
forvaltningen fortsatter att regelbundet genomféra utbildning inom omradena. Utbildningar
for chefer och skyddsombud inom grundldggande systematiskt arbetsmiljoarbete planeras
ocksa fortsatta under kommande ar. Att arbeta férebyggande for att sanka sjukfranvaron ar
fortsatt prioriterat. Stadens rehabiliteringsprocess tydliggor hur arbetet ska ske vid savél kort-
som langtidsfranvaro och det ar av storsta vikt att denna process foljs.

Friskvard och att ha ett framjande och forebyggande halsoperspektiv &r en viktig del inom
arbetsmiljoarbetet for att skapa forutsattningar for medarbetare att ma bra. Alla medarbetare
pa forvaltningen erbjuds en timme friskvard per vecka nar arbetet och verksamheten sa
tillater. Medarbetare med lagre sysselsattningsgrad &n heltid erbjuds friskvardstid i proportion
till sysselsattningsgrad. Alla medarbetare kan som anstéllda inom Stockholms stad, kdpa
arskort pa stadens sim- och idrottshallar till ett subventionerat pris. Medarbetare kan aven
valja att fa annan godkand friskvardsaktivitet subventionerad till ett belopp som faststalls av
forvaltningens arsvis, for narvarande 1 200 kronor per ar.

Kompetensforsdrjning

Chefer ska ha en god kunskap inom stadens kompetensforsorjningsprocess for att langsiktigt
ha en plan for att utveckla, behalla samt rekrytera verksamhetskritisk kompetens. For att
stérka forsorjningen av chefer och nyckelkompetenser &r det dven viktigt med en strategisk
successionsplanering inom respektive verksamhetsomrade. Vid rekryteringar ar det viktigt att
sékerstalla att den enskildes kompetens blir avgérande och att ingen diskriminering sker. Vid
chefsrekrytering ar det &ven viktigt att de fem kompetenserna i stadens chefsprofil &r
vagledande i rekryteringen och urvalet. Stadsdelsnamnden fortsatter darfor att starka chefer i
kunskap om stadens kompetensbaserade rekryteringsprocess.

Medarbetare med ofrivillig deltid som anmaler 6nskemal om hogre sysselsattningsgrad ska
erbjudas det nar mojlighet uppstar. Arbetet med att 6ka kunskapen om projektet
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“heltidsresan” och en god bemanningsplanering fortsétter under kommande ar dar det nya
schema- och bemanningssystemet Medvind &ven har startat inom flera verksamheter.

Chefsuppdrag och ledarskap

Chefsuppdraget kraver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap dar en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan férmedlas till medarbetarna. Ledarskapet ska vara praglat av
tillganglighet, kommunikation, tillit och mod. Chefer ska stottas och starkas i detta for att pa
basta sétt kunna leda sin verksamhet och hantera forandringar och komplexa situationer.

Stadens nya chefsprofil grundar sig i det transformerande ledarskapet, eller Full Range
leadership-modellen, en modell som lange dominerat forskningen. Chefsprofilen bestar av
fem kompetenser och utgor en plattform for stadens syn pa chefers ledarskap. Chefsprofilen
ar vagledande i arbetet med aktiviteter inom ledarutveckling som stadsdelsndmnden arbetar
med under 2022.

Chefer som i den nya stadsdelsnamnden ar nya i sin chefsroll, genomgar chefsintroduktion for
att fa en god grund till vad som forvéntas i uppdraget kopplat till personalansvar och att vara
arbetsgivarforetradare. Stadsdelsnamnden kommer dven kommande ar att ta fram en s.k.
chefsutvecklingstrappa med olika nivaer av uthildningsblock kopplat till grundniva respektive
fortsattningsniva. Utvecklingsinsatser for chefer kan dven ske genom dels genom stadens
chefsutvecklingsprogram och dels andra stadsdvergripande upphandlade insatser.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.
Planering av kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal.
Nya medarbetare och chefer far en god introduktion i uppdraget

Enhetsmal: Enheten ar en god arbetsgivare och dess verksamheter erbjuder en god
arbetsmiljo

Arbetssatt

Genom tydliga mal for verksamheten och stod i att avgransa uppdrag och rollférdelning
tydliggors ansvar.

Ett professionellt bemdtande och agerande behdver grunda sig i en samsyn kring vad detta
innebar. Darfor ar vardegrund och etiska fragestallningar en aterkommande punkt pa
verksamheternas personalméten. Var malsattning dr att omsorgspersonalen ska bli mer
coachande i sitt bemotande gentemot brukaren genom arbetssétt som supported employment
och motiverande samtal. Att standigt reflektera 6ver sitt eget agerande och bemétande ar
viktiga inslag da man anvander sig sjalv som verktyg. Vi kommer bade genom stodpersons
moten med bitrddande enhetchef och genom microplanering reflektera éver det arbete vi gor i
verksamheten.

Genom att tillsammans arbeta med vardegrundsfragor, ges mojlighet till gemensamt
reflekterande och ett systematiskt arbetssatt kring vara mal tror vi att var arbetsmiljo
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forbattras.

Verksamheterna har handledning cirka 10 ganger/ar. Malet ar att handledningen ska ge
medarbetarna stod och metoder i att hantera olika arbetssituationer som uppkommer i arbetet
och fokusera pa sjalvbestammande hos brukaren. Medarbetare som saknar utbildning erbjuds
valideringsuthildning och de verksamheter som har personal som &r anstéllda som vardare
kommer att planera for utbildning i pedagogiskt ramverk. Vidare erbjuds att ga de
utbildningar och forelasningar som sker i stadens regi. Vid kdnnedom om annan utbildning
som kan 6ka medarbetarnas kompetens, och verksamhetens kvalitet, tar vi stallning till
kostnad och nytta for verksamheten.

Verksamheterna anvander sig av stadens arshjul for att sakerstélla att information fors ut till
medarbetare.

Vidare skapas handlingsplaner utifran framkomna forbattringsomraden i ex
medarbetarenkater, skyddsronder etc. Bitradande chefer arbetar nara verksamheternas 5
skyddsombud och féljer upp atgarder utifran avvikelser kontinuerligt och att dessa haft
onskad effekt.

| slutet av aret kommer dven en sammanstéllning goras for att hela enhetens avvikelser for att
se om det finns kopplingar kring de avvikelser som rapporterats i IA.

Namndmal: Stadsdelsndamndens verksamheter arbetar kostnadseffektivt med
fokus pa resultat for invanarna

Beskrivning

En tydlig ekonomistyrning ska leda till att tilldelade resurser anvands effektivt med fokus pa
ké&rnverksamheterna Stadsdelsndmnden ska verka for att energiférbrukningen inom namndens
verksamheter minskar. Samutnyttjande av lokaler ska efterstravas och lokalanvandandet ska
kartlaggas. Verksamheterna har ett gott stod fran stodverksamheterna.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens verksamheter anvénder skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna.

Stadsdelsnamnden har tillgang till lokaler som motsvarar det faktiska behovet och
energiférbrukningen i dessa minskar.

N&mndens lokaler &r tillgdngliga och vélplanerade.

Enhetsmal: Lilieholmens dagliga verksamheter ar kostnadseffektiva

Arbetssatt

Liljeholmens dagliga verksamheter r en resultatenhet och har en budget pa narmare

40 000 000 kr. Den storsta kostnaden i budgeten ar for personalens I6ner. Den nést stérsta
kostnaden ar for lokalkostnader, dérefter kostnader for kép av verksamhet. Vi efterstravar att
halla nere vara kostnader utan att tappa kvalitet.
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Vi arbetar med att forsoka fordela vara resurser dar det behovs, vilket innebar att
medarbetarna anpassar sitt dagliga arbete utifran brukarnas behov och de deltagare som &r pa
plats. Vi forsoker dven att bara satta in vikarier de tider som det verkligen behovs. Vi gar
alltid igenom varje enskild situation for att se om det behdvs vikarietackning vid t.ex.
sjukdom eller semester eller om det gar att omférdela personal inom verksamheten eller inom
enheten.

Vidare ser vi dver mojligheter att utnyttja och anvanda vara lokaler pa ett mer strategiskt satt
och samarbeta med andra verksamheter inom forvaltningen.

Vi arbetar for att alltid handla ekonomiskt, smart och hallbart i vara verksamheter.

Uppfdljning

Enhetschef foljer upp enhetens ekonomiska resultat manadsvis med controller.

Utveckling

Vi undersdker mojligheten att ta fram ett digitalt bokningssystem for aktivitetsgrupper i de
mer traditionella dagliga verksamheterna. Genom bokningssystemet kan vi optimera
bemanningen utifran brukarnas val av aktiviteter.

Namndmal: Stadsdelsndmndens verksamheter ar innovativa och tillvaratar
digitaliseringens mojligheter

Beskrivning

N&mndens arbete med att utveckla innovation och digitalisering kommer att intensifieras.
Bland annat kommer en innovationsansvarig att utses for att driva fragorna. Stodet till
verksamheterna i innovation och digitalisering ska 6ka och innovationer och idéer kring
digitalisering ska uppmuntras. Ndmnden kommer att arbeta aktivt for att bygga digital
kompetens i stadens verksamheter. Detta inkluderar bestéallarfunktion av digitala tjanster och
produkter.

Stadsdelsndmnden ska bidra till att utveckla stadens arbete med sékerhetsskydd och
informationssékerhet. Namnden har en utsedd informationssakerhetssamordnare och ett lokalt
dataskyddsombud. Medarbetarna pa forvaltningen ska ha kunskap om informationssakerhet
och vad det innebér for deras verksamhet. Under 2022 kommer forvaltningen att utse
informationssakerhets- och dataskyddsambassadorer. De kommer representera sina
verksamheter och deltar i arbetet med att kartlagga 6vergripande system, program, processer
och arbetssatt. Stadsdelsnamnden behtver dka andelen medarbetare som tar del av stadens
digitala utbildningar inom informationssékerhetsskydd och dataskydd under 2022,

Avdelningen for forskola
Forskoleavdelningen har formulerat ett antal pedagogiska stallningstaganden kopplat till
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digitalisering som ska utgéra stod for undervisning samt fortydliga forskolans
digitaliseringsuppdrag, bade for medarbetare och for vardnadshavare. Implementeringen av
den lokala digitaliseringsstrategin och stéllningstaganden for digitala verktyg i undervisningen
fortsétter under 2022, parallellt med utvecklingen av arbetssétt for det systematiska
kvalitetsarbetet i Skolplattformen. Satsningar pa digitala verktyg bade for barn och pedagoger
fortsatter parallellt med kompetensutveckling kring anvéndning av digitala verktyg i
undervisningen.

Avdelningen for social omsorg

Avdelningen uppmérksammar och mojliggor ett modigt ledarskap och engagerade
medarbetare som bidrar till fortsatt innovation och utvecklingsarbete. Arbetet med att
socialtjansten ska bli mer effektiv och utveckla anvandandet av digitalisering och e-tjanster
fortsétter. Den digitala utvecklingen fortgar dven internt med fortsatta digitala méten och
anvéandandet av olika verktyg for att 6ka interaktionen vid dessa. En kartlaggning av den
digitala kunskapen gors inom grupp- och servicebostaderna samt bland deltagare inom de
socialpsykiatriska verksamheterna for att starka den digitala delaktigheten. Avdelningen
utvecklar och starker arbetet med digitalisering for deltagare i dagliga verksamheter och
personer med daglig assistans med syftet att 6ka graden av delaktighet och motverka isolering
i pandemins spar. Ett projekt for utveckling av kring digitalt (SMART) foraldrastod pagar.

Avdelningen for dldreomsorg

Utvecklingen inom aldreomsorgen med digitaliseringslosningar for 6kad trygghet, integritet
och sjalvstandighet kan ocksa innebéra att resurserna kan anvéandas pa ett effektivera sétt och
riktas till aldre med storst behov. Ett projekt med en digital samordnare kommer att
genomforas under 2022 for att stotta medarbetare och chefer inom aldreomsorgen i
anvandandet av olika tekniska losningar. Inforandet av smarta las inom hemtjansten paborjas i
borjan av 2022, arbetet med att erbjuda digitala inkop fortgar samt att forvaltningen invéntar
direktiv gallande inférandet av digitala nattillsyner.

Avdelningen for samhallsplanering och intern service

Avdelningen ska planera for det langsiktiga digitaliseringsarbetet pa forvaltningen och
strukturera upp detta. Vidare ska en I1T-samarbetsyta lanseras och &ven ett bokningssystem for
el-cyklar. Det kommer ocksa att tas fram en struktur for ett digitaliseringsnatverk dar alla
verksamheter ska involveras.

Forvantat resultat

Innovationer och digitala arbetssatt leder till effektivitet och dkad kvalitet i verksamheterna.
Verksamheterna dr innovativa och anvéander digitala I6sningar och annan valférdsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jamlik tillgang till gott stod och service.
Andelen medarbetare som tagit del av stadens digitala utbildningar inom
informationssakerhetsskydd och dataskydd har 6kat.
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Enhetsmal: Vart ledarskap utgar fran kvalitet och innovation

Arbetssatt

Som ledare i vara verksamheter uppmuntrar vi verksamhetsutveckling.

Vi omvérldsbevakar och néatverkar med andra dagliga verksamheter inom staden och med
externa samarbetspartners for att tillse att vara verksamheter fortsatt ligger i framkant.

Vi arbetar med verksamhetsplanen som utgangspunkt i vart kvalitetsarbete och som grund for
samsyn i vara mal och uppdrag som daglig verksamhet inom Stockholms stad.

Enhetens bitradande enhetschefer ansvarar for att folja upp det dagliga arbetet pa
verksamheterna och uppmérksamma de steg som verksamheterna och medarbetarna gor i
forhallande till uppsatta mal.

Resursanvandning

Arbetsterapeuter: Enhetens arbetsterapeuter ar en viktig resurs bade i att implementera
digitala verktyg och stddja i det 16pande arbetet.

Uppfbljning

Enhetschef: Féljer upp verksamheternas utvecklingsarbete genom resultatdialog med
bitradande chefer 4gg/ar.

Bitradande enhetschef: Foljer upp det dagliga arbetet genom individuella samtal med
medarbetare.

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2022

Ovrigt
Synpunkter och Klagomal

Verksamheten foljer stadsdelens klagomalshantering géllande synpunkter och klagomal fran
brukare eller andra foretradare gallande verksamheten. Vid uppféljningsmdéten med brukare
och/eller foretradare ges information om hur personen gar tillvaga om hen ar missnéjd med

nagot.

Utifran framkommna synpunkter och klagomal bedriver verksamheten ett systematiskt
forbattringsarbete for att utveckla och sakra verksamhetens kvalitet. Pa APT-dagordningen
finns en staende punkt for genomgang av klagomalshantering.

Verksamheterna arbetar med att analysera resultaten fran brukarundersokningar och skapar
handlingsplaner for att bibehalla goda resultat eller forbéattra resultaten. Flera av
verksamheterna analyserar resultaten tillsammans med sina deltagare for att pa sa fanga
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brukarnas asikter och forbattringsforslag.

Agenda 2030

Verksamheten bidrar till att uppfylla malen i Agenda 2030 i den ordinarie verksamheten
genom att integrera arbetet i alla de mal som vi arbetar efter. Vi arbetar aktivt med att ha en
jamstélld verksamhet och delaktighet dér alla har en god arbetsmiljo. Vi arbetar med
delaktighet utifran att personalen har APT moten I6pande under aret. Varje ar sa har vi
skyddsrond och personal genomfor medarbetarenkat som féljs upp under aret.

Vi strévar efter att personer med funktionsnedséattning ska fa samma forutsattningar att stod
att komma ut pa arbetsmarknaden och pa sa sétt leva ett jamlikt liv. | en av vara verksamheter
arbetar vi med att tillganglighets anpassa stadens dokument. Deltagarna medverkar i
Stockholms stads brukarenkat som ses analyseras och handlingsplan skapas.

Var utgangspunkt ar att personal och brukare arbetar tillsammans i verksamheterna. Vi delar
pa de dagliga arbetsuppgifterna vilket bidrar till att vi som arbetskamrater far ett positivt
arbetsklimat. | de verksamheter dér yrkesanpassade klader anvéands anvéander bade
medarbetare och deltagare likadana och omkladningsrum dela. Detta starker likabehandlingen
da medarbetare och brukare anvander delar utrymmen och anvander likadana arbetsklader.

All personal har mojlighet om verksamheten tillater ratt till friskvardstimme samt har
mojlighet att utnyttja stadsdelens friskvardsbidrag. Vi féljer upp sjukfranvaron och har
I6pande rehabsamtal vid behov.

Vi arbetar aktivt med att minska matsvinnet samt att 6ka de ekologiska inkdpen till
verksamheten. Samtliga verksamheter har matavfallssortering.

For att alla deltagare ska fa likvardigt bemdtande av medarbetarna inom enheten kommer
samtliga vardare uthildas i det Pedagogiska ramverket. Detta leder till att all personal arbetar
likvardigt samt hojer kvalitén i verksamheten.

Verksamheten prioriterar att aterbruka mobler och andra inventarier i sa stor utstrackning som
mojligt. Aktuellt utbud pa Stocket aterbruk kontrolleras innan nyanskaffning av mabler och
inventarier gors.
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