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Uppdragsbeskrivning av Sysselsattning
socialpsykiatri

Denna uppdragsbeskrivning omfattar namndens verksamheter i
egen regi (ej entreprenad) dar Stockholms stad beslutat att
valfrihetssystem ska rada. Uppdragsbeskrivningen syftar till
konkurrensneutralitet och innehdllet éverensstammer med de
krav som stalls pa verksamheter som upphandlats enligt Lag
(2008:962) om valfrihetssystem. Den egna namnden ansvarar
for uppféljningen gentemot uppdragsbeskrivningen.

Denna uppdragsbeskrivning avser: Stod- och aktivitetsenheten
Foérvaltning: Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd

Uppdragsbeskrivningen féljer villkoren i valfrihetssystemet och
revideras av socialforvaltningen nar dessa villkor féréandras.

1. ALLMAN ORIENTERING

1.1 Valfrihetssystemet

Valfrihetssystemet innebar att den enskilde som far ett
bistandsbeslut om en insats som omfattas av denna
uppdragsbeskrivning kan vdlja bland de verksamheter som finns
i valfrihetssystemet. Den enskilde valjer mellan kommunala
enheter, entreprenader och enskilt drivna verksamheter som ar
godkanda i systemet. Syftet med valfrihetssystemet ar att 6ka
utbudet av verksamheter for att skapa valfrihet for den enskilde
brukaren.

1.2 Ickevalsalternativ

For den enskilde som av olika skal inte kan eller vill valja
utférare finns ett ickevalsalternativ. Stadens ickevalsalternativ
inom socialpsykiatrin ar den utférare som ligger narmast den
enskildes nuvarande bostad och som stémmer 6verens med den
enskildes behov samt har en ledig plats, oavsett driftsform.

1.3 Ersattning

Kommunfullmaktige i Stockholm faststéller ersattningen till
godkanda utférare i valfrihetssystemet i samband med
faststallande av budget. I ersattningen ingar samtliga kostnader
for insatsens utférande sdsom personalkostnader,
administration, IT-kostnader, lokal, resor, materialkostnad med
mera.

1.4 Information om utforare

Alla godkénda utférare i Stockholms stads valfrihetssystem far
sin verksamhet presenterad pa Jamfor Service pa Stockholms
stads hemsida, under rubriken “Omsorg om personer med
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psykisk funktionsnedsattning”, http://www.stockholm.se/-
/Jamfor/. Informationen om godkand utférare och verksamhet
ar i férsta hand till Stockholms stads medborgare. Det &r av
vasentlig betydelse fér staden att informationen om utféraren pa
Jamfor Service ar korrekt och aktuell.

2 SYSSELSATTNING

2.1 Sysselséttning

Den sysselsattning som efterfragas innebér strukturerade
aktiviteter med individuella malsattningar. Syftet med
sysselsattningen ar att dels att ge ett aktivt vardagsliv med
sociala kontakter och en fungerande vardagsstruktur, dels att
bidra till dterhdmtning och framtida arbeten eller studier.
Sysselsattningen ska vara anpassad till den enskildes behov och
ha ett klart mal fér den enskilde. Sysselsattningen ska stodja
den enskilde i att narvara enligt uppgjort schema, vara aktiv och
fullfélja arbetsuppgifter, stédja den enskilde i att forsta hur
arbetsuppgifter ska utféras samt trédna pa att vistas i ett socialt
sammanhang. Utbudet av arbetsuppgifter ska variera fran
enklare till mer avancerade och den enskilde ska sa Iangt som
mojligt kunna paverka hur insatsen genomfors. Beroende pa den
enskildes situation kan behov av stdd variera i omfattning och
over tid. P den enskildes begéran ska utféraren utfarda
intyg/referens géllande den enskildes deltagande i
verksamheten. Den enskilde ska fa delta i vissa moment under
6verenskomna tider eller erbjudas en sysselsattning under mer
arbetsliknande former.

Sysselsattning beviljas i tidsintervaller enligt féljande:
1-12 timmar per vecka

10-24 timmar per vecka

22-40 timmar per vecka

Ersattningen som utgar till utférare &r densamma oavsett hur
mycket den enskilde deltar pa sin sysselsattningsverksamhet.
Insatsen ges som regel dagtid pa vardagar (260 dagar), aret
runt. Verksamheten ska inte ha stangt langre perioder,
exempelvis i form av semesterstédngt. Den enskilde ska erbjudas
sysselsadttning av god kvalitet.

I sysselsattningsverksamheten ska finnas en fast personalgrupp
som ansvarar for verksamheten. Sysselsattning i form av
studiecirklar ingdr i den ordinarie manadsersattningen.

Maltider och kaffe técks inte av ersattningsnivan och &ar inget
krav. Utféraren kan beskriva i Hitta Service om lunch kan
erbjudas samt kostnad for detta for den enskilde, alternativt om
den enskilde kan varma medhavd lunch i lunchrum eller liknande
lokal.

2.2 Malgrupp

Malgruppen &r huvudsakligen personer mellan 18 och 64 ar som
ar aktuella for insatser inom stadens socialpsykiatri och som fatt
bistandsbeslut for sysselsattning. Aven personer éver 64 ar kan
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ingd i uppdragsbeskrivningens malgrupp om de ar aktuella for
en ny eller fortsatt insats.

En person har en psykisk funktionsnedsattning om han eller hon
har vasentliga svarigheter med att utféra aktiviteter pa viktiga
livsomraden och dessa begrénsningar har funnits eller kan antas
komma att bestd under en léngre tid. Svarigheterna ska vara en
konsekvens av psykisk funktionsnedsé&ttning. Inom malgruppen
ryms aven enskilda personer med samsjuklighet i form av
exempelvis psykisk funktionsnedsattning och missbruk eller
fysisk ohdlsa.

Manga inom malgruppen har sitt ursprung i andra kulturer &n
den svenska. Verksamheten ska ha kompetens att arbeta med
enskilda personer fran andra kulturer.

Bestadllare ar framst enheter inom socialpsykiatrin i staden men
kan dven komma fran andra verksamhetsomraden exempelvis
missbruk, barn och ungdom, d@ldreomsorg och omsorgen om
funktionsnedsatta.

2.3 Skyldighet att ta emot uppdrag

En godkand utférare ska ta emot varje person i malgruppen som
fatt bistandsbeslut fér sysselsattning som omfattas av denna
uppdragsbeskrivning och som valt utféraren i man av plats.

2.4 Byte av utforare

Den enskilde har ratt att byta till en annan utférare.
Bistdndshandldggaren meddelar utféraren bytet av utférare.
Uppséagningstiden ar fyra dagar och ersattning utgar under
uppsagningstiden. Darefter utgadr tomgangsersattning under fem
dagar. Tomgangsersattningen baseras pa manadskostnaden
delat p@ 30,4 dagar. Tomgangserséattning erhalles for fem
arbetsdagar efter att insatsen avslutats i fortid, det vill saga
innan beslutets ordinarie tidsperiod 16pt ut.

3 KRAV PA UTFORAREN

3.1 Ansvarig for den dagliga driften

Varje verksamhet ska ha en "enhetschef", en person som utfér,
férdelar och leder det dagliga arbetet i verksamheten och som
har god kannedom om de enskilda och deras behov.

Denna person ska ha:

1. adekvat hogskoleutbildning for verksamhetsomradet, lagst
fil.kand.-examen,

2. ingdende kunskaper om tillampliga lagar, féreskrifter och
allmanna rad for SoL-verksamhet samt

3. minst tre ars yrkeserfarenhet av malgruppen, heltid,
forvarvad de senaste 10 aren.

En enhetschef far ansvara for flera verksamheter. Utforare ska
ha skriftlig information om % av en heltidsarbetstid som
enhetschefen arbetar for verksamheten som omfattas av
uppdragsbeskrivningen.
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Enhetschefen kan ha budget-, kvalitets-, personal- och
arbetsmiljéansvar men det ar inget krav. Om enhetschefen har
en/flera bitrddande enhetschefer ska det finnas en kortfattad
skriftlig beskrivning p@ den bitrddande enhetschefens kompetens
och den inbdrdes arbets- och ansvarsfordelningen.

Enhetschefen ska ha vitsordad personlig Iamplighet fran ndgon
som har professionell erfarenhet av hans/hennes arbete med
malgruppen.

3.2 Personal

All personal ska ha personlig lamplighet. Minst 80 % av
personalen ska ha adekvat utbildning. Med adekvat utbildning
avses vard- och omsorgsprogrammet eller annan utbildning
Socialstyrelsen bedémt lamplig i allmanna raden “Kunskaper hos
personal som ger stdd, service eller omsorg enligt SoL och LSS
till personer med funktionsnedsattning” (SOSFS 2014:2).
Alternativet till utbildningskravet ar att personal har
motsvarande utbildning genom aldre gymnasieutbildning som
kan prdvas lika eller har reell kompetens som har bekraftats
genom validering, se Socialstyrelsens allmanna rad. For
sysselsattning kan adekvat utbildning variera pa grund av
verksamhetens inriktning. Férutom grundléggande gymnasial
utbildning kan till exempel konstnarlig-, media- och
hantverksutbildning eller utbildning anpassad for
arbetslivsinriktad sysselsattning vara aktuell.

Undantag frén kravet att minst 80 % av personalen ska ha
adekvat utbildning kan géras om det finns personal som tillh6r
malgruppen som insatsen vénder sig till och som har ndgon form
av "social anstallning” (I6nebidrag, praktik eller liknande).
Undantaget galler om denna personal inte arbetar och/eller
ansvarar for det direkta klientarbetet. I dessa fall ska minst

70 % av personalen ha adekvat utbildning.

I det fall inte minst 80 % av personalen har adekvat utbildning
utifrdn Socialstyrelsens allménna rad eller motsvarande
utbildning, utan aven utbildning utifrdn verksamhetens
inriktning, ska det sakerstéllas att kompetens finns sd
verksamheten bedrivs utifran gallande lagstiftning och insatsens
intention.

Personalen ska vara val fortrogen med verksamhetens inriktning
och mal. All personal ska ha kunskaper om olika psykiska och
neuropsykiska sjukdomar, fordjupade kunskaper om den
enskildes speciella psykiska och/eller neuropsykiska sjukdom
och kunskap om hjart- och lungraddning. All personal ska kunna
uttrycka sig pd svenska i sdval tal som skrift. Kunskaperna i
svenska ska motsvara det som anges i Socialstyrelsens allmanna
rad.

Kraven pa personalen géller oavsett anstéliningsform.

Utféraren svarar for att verksamhetens personal och
verksamhetsledning efterlever socialtjanstsekretessen.
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Utféraren forbinder sig att férebygga skador som kan drabba
personal, brukare, anhériga och utomstdende.

3.3 Bemanning

Utféraren ska ha tillréckligt med personal sa att uppdrag utférs
enligt bestéllning under uppdragstiden. Personalen ska
tjanstgora sa att resurserna utnyttjas effektivt utan att géra
avkall pa kvaliteten i de utlovade tjansterna eller den enskildes
sakerhet och trygghet. Utféraren ska sakerstélla kvaliteten i
utférandet av bestéllningen vid personalens franvaro pa grund
av sjukdom, semestrar etc.

Utféraren garanterar att bemanningen &r tillracklig sa att
samtliga uppdrag utférs enligt bestédllning till avtalad kvalitet.

3.4 Kompetensutvecklingsplan

Utféraren ska ha en plan fér en kontinuerlig
kompetensutveckling av personalen som dven inbegriper en for
uppdraget relevant vidareutbildning och extern handledning.
Utféraren ska aktivt folja utvecklingen inom sitt
verksamhetsomrade vad géller lagstiftning, metodutveckling och
ansvarar for att personalen har aktuell kunskap.

3.5 Ledningssystem for systematisk uppfoljning av verksamheten
Utféraren ska ha ett val fungerande ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens
forfattningssamling och allmanna réd. Ledningssystemet ska
anvandas for att kontinuerligt utveckla och 1&ngsiktigt sakra
verksamhetens kvalitet och for att planera, leda, kontrollera,
folja upp, utvardera och foérbattra verksamheten.
Ledningssystemet ska ta hansyn till verksamhetens innehdll sd
att verksamheten uppfyller de krav och mal fér var tid gallande
lagar och andra foreskrifter for verksamheten, samt beslut som
har meddelats med stéd av sddana féreskrifter. Utféraren ska
minst en gang per ar utvérdera resultat av verksamheten och ta
hand om och utreda klagomal, avvikelser och synpunkter, samt
gobra forbattringar.

Utféraren ska anvanda ILS som ar stadens system for integrerad
ledning och uppfdljning av verksamhet och ekonomi. ILS-
webben ska anvandas for att planera, félja upp och utveckla
verksamheterna.

3.6 Miljoarbete

Stockholms stad har ett aktivt miljdarbete i strévan att uppna
ett effektivt och fungerande kretslopp. En del i detta arbete ar
att se till att Stockholms stads utférare sa Iangt det ar majligt
deltar i arbetet med att minska den negativa paverkan av
naturens tillgdngar. Utféraren ska ha en beskrivning av hur
miljoarbetet sker inom organisationen och hur negativ
miljopdverkan vad galler miljdavfall och energianvandning
dvervakas och sa langt som méjligt elimineras.

Utféraren ska i den egna verksamheten kallsortera avfall,
inklusive farligt avfall.
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Las mer om Stockholm stads miljemal och miljdarbete i stadens
miljéprogram: http://miljobarometern.stockholm.se/miljomal/

3.7 Brandskyddsarbete

Enligt lag om skydd mot olyckor, LSO 2003:778 som galler frén
1 januari 2004, ar det alltid fastighetsagare och
nyttjanderattshavare som dr ansvarig for brandskyddet i en
byggnad eller anldggning. Det ar darfor viktigt att
ansvarsférhallandena gallande brandskyddet

tydliggors. Ett eget regelverk fér brandskyddet ska upprattas
med system for brandskyddsregler, kontroll och uppféljning.

3.8 Underleverantor

Underleverantérer kan anlitas for att utfora vissa uppgifter.
Underleverantdr maste alltid upphandlas enligt Lagen om
offentlig upphandling (LOU). Vid anlitande av underleverantor
eller byte av underleverantér ankommer det pa utféraren att
informera alla berérda, inklusive de enskilda, om den nye
underleverantéren.

4 KRAV PA TJANSTEN

4.1 Allmanna krav pa verksamheten

Verksamheten ska:

- ha tydliga mal och ett strukturerat arbetssatt som leder framat
for den enskilde sa att mal och delmal i bestéllningen uppnas.
- vara individuellt utformad och anpassad till den enskildes
behov, forutsattningar och onskemal.

- praglas av respekt, sjalvbestémmande och delaktighet.

- vara meningsfull och utvecklande s3 att den enskilde ges
mojlighet att leva som alla andra och s sjélvstandigt som
majligt.

- stédja den enskilde till att utnyttja sin kognitiva och sociala
formaga

- framja den enskildes delaktighet i samhallet.

Verksamheten och dess innehdll

Utféraren forbinder sig att ge individuellt stéd till den enskilde
utifran den enskildes behov. Varje enskild ska bemétas pa lika
villkor, oavsett kdn, kénsdverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhérighet, religion, funktionsnedsattning, sexuell
laggning eller alder. Sysselsattning ska ges pa helgfria vardagar
(260 dagar), aret runt, utifradn beviljad tid per vecka. Som
sysselsattning i denna upphandling rdknas aven studiecirklar.

Olika personer har olika férutsattningar att ta emot och delta i
det stéd som ges. Hansyn ska i varje enskilt fall tas till rAdande
forutsattningar. Det stéd som ges ska vara i linje med
Stockholms stads Bemdtandeguide. Personer med
funktionsnedsattning ska ha jamlika méjligheter att fa
information och kunna kommunicera med verksamheter samt
att gynnas av digitala lésningar och ny teknik.

Personer med funktionsnedséttning ska kunna fa information
och kommunicera p& jamlika villkor som andra, i tillgéngliga och
anvandbara format som ar anpassade for olika
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funktionsnedsattningar och situationer. Kommunikation kan vara
b&de verbal och icke verbal.

Utféraren ska ha en skriftlig kort beskrivning av verksamheten,
dess innehall och syfte, samt hur utféraren sékerstaller att den
enskilde brukaren kan erbjudas varierande arbetsuppgifter.
Arbetsuppgifterna kan vara enkla eller mer avancerade.
Arbetsuppgifterna kan utféras i verksamhetslokalen eller pa
annan plats under handledning. I utférarens dtagande ingar att
introducera och vid behov ge kompetensutveckling for att utféra
arbetsuppgiften.

Om utféraren arbetar med en metod som inte beskrivs i
Socialstyrelsens metodguide,
http://www.socialstyrelsen.se/evidensbaseradpraktik/metodguid
e/ommetodguiden eller de nationella riktlinjerna fér schizofreni,
http://www.socialstyrelsen.se/riktlinjer/nationellariktlinjer/schizo
freni, ska utféraren pa begéran kunna beskriva och redogéra for
hur vald metod &r tankt att stérka individen. Utféraren ska da
ange relevant vetenskaplig studie.

I dtagandet ingar att pa den enskildes begéran utfarda
intyg/referens gallande den enskildes deltagande i
verksamheten.

En eller flera kontaktpersonal ska utses till den enskilde.
Kontaktpersonalen ska ha kontinuerlig dialog med den enskilde
och dennes anhériga eller férordnade stéllféretréadare sa att
dessa far mojlighet att ge synpunkter pa stédet som ges. Den
enskilde ska ha mdjlighet att byta kontaktpersonal.

4.2 Bistandsbeslut och start for utférande av insats

Stockholms stad fattar bistdndsbeslut med insats och omfattning
av insats som den enskilde &ar beviljad. Ett nytt bistdndsbeslut
kravs for att utféraren ska fa pabdrja en insats pa nytt om den
enskildes bistandsbeslut har 16pt ut.

N&r den enskilde har valt utférare skickar bestallaren en
bestallning till vald utférare dar insats och mal framgar samt
berdknad tid for uppdraget. Bestallningen skickas elektroniskt
genom Stockholms stads sociala verksamhetssystem,
Paraplysystemet.

Avropad insats ska pabdrjas inom tva (2) vecka efter erhdllen
bestéllning alternativt den dag som angivits i bestallningen. Om
bestéllningen inte kan utféras inom tva (2) veckor efter
erhallandet, alternativt angiven dag i bestéllningen, ska kontakt
tas med bestéallaren.

Vid planerad eller oplanerad franvaro som éverstiger tva veckor
ska utforaren kontakta bestallaren direkt. Vid den enskildes
planerade franvaro ska utféraren, i det fall det rér enstaka
tillfallen sdsom lakarbesok, verkstalla den enskildes beslut vid
annat tillfélle under innevarande manad.


http://www.socialstyrelsen.se/evidensbaseradpraktik/metodguide/ommetodguiden
http://www.socialstyrelsen.se/evidensbaseradpraktik/metodguide/ommetodguiden
http://www.socialstyrelsen.se/riktlinjer/nationellariktlinjer/schizofreni
http://www.socialstyrelsen.se/riktlinjer/nationellariktlinjer/schizofreni
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Utféraren ska utan dréjsmal meddela bestéllaren om
bestallningen godkanns eller inte i Stockholms stads sociala
verksamhetssystem, Paraplysystemet. Vid behov kontakta
bestallaren direkt.

4.3 Verksamhetslokaler

Verksamhetslokalen ska vara tillgénglig och &ndamaélsenlig for
sysselsattningen. Det ska finnas gemensamma utrymmen for
raster, moéten med mera.

Om lokalen aven inrymmer annan verksamhet ska utforaren ha
skriftlig information om hur man har Iésningar och
personalresurser som innebdr att man kommer att kunna
uppfylla sitt atagande och krav pa kvalitet.

4.4 Rutiner

Utéver vad som preciseras i ovrigt i uppdragsbeskrivningen
kravs féljande rutiner. Med rutiner avses dokumenterade
beskrivningar av arbetssatt eller metod enligt gdllande lagar och
Socialstyrelsens foreskrifter som ska vara tillgangliga fér och
kanda av all personal.

Utféraren ska ha skriftliga rutiner fér bland annat:

- Bemanning och vikarieanskaffning, hur denna anpassas utifran
férandringar i malgruppens behov.

- Att faststalla och uppnd den enskildes behov av kontinuitet
och eventuell minimering av antalet personal.

— Hur ny individ presenteras fér personalen.

- Hur ny personal presenteras foér den enskilde.

- Hur konflikter, dvergrepp ska forhindras, upptackas och
hanteras i verksamheten.

- Nar dodsfall intraffar.

- Anmalningsskyldigheten enligt 14 kap. 1 § SolL.

- Att barnperspektivet beaktas vid utférande av insatsen nér sd
behdvs.

I undantagsfall far utféraren hanterar den enskildes privata
medel, mindre summor. Rutiner ska d& finnas som omfattar
skriftlig 6verenskommelse med den enskilde och eller férordnad
stallféretradare, separat redovisning och separat férvaring av
medel for varje enskild brukare, forvaring av medel och
vardesaker i 18st utrymme, intern kontroll samt redovisning av
vilka 3tgarder som vidtas vid misstanke om oegentligheter.

Utféraren ska ha skriftlig rutin fér hur utféraren agerar om den
enskilde inte &r antréffbar pa dverenskommen tid.

4.5 Narvarorapportering

N&rvarorapport ska manatligen redovisas till bestéllande ndmnd
genom paraplysystemet. For sysselsattning ska narvaro
rapporteras for de dagar som den enskilde deltar pa
sysselsattningen. Narvaron innebéar ingen paverkan pa
ersattningen till utféraren utan ska hanteras som ett underlag i
kommande uppfdljningar.

Utforaren ska ha ett system for ndarvarorapportering. Fér mer
information om utférarens atagande att dokumentera nérvaro
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och informera bestallaren se “Anvisningar for ny
ersattningsmodell for sysselsattning inom socialpsykiatrin”.

4.6 a Lex Sarah

All personal ska kanna till skyldigheten att medverka till god
kvalitet samt rapportera missférhallanden och pataglig risk for
missférhallanden enligt Lex Sarah. Namnden som utféraren
tillhdér ansvarar for att all personal kanner till skyldigheten att
rapportera missférhallande eller pataglig risk fér missférhallande
enligt SoL och LSS. Utforaren ska i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad SOSFS 2011:5 och SOSFS 2013:16
samt stadens riktlinjer fér Lex Sarah och den egna namndens
rutiner ha skriftliga rutiner for hur skyldigheten att rapportera,
utreda, avhjalpa och undanréja missférhallanden och risker for
missforhallanden ska fullgéras.

4.6 b Lex Maja
Sedan 1 april 2019 géller en sekretessbrytande regel i 20 a §
offentlighets- och sekretesslagen (OSL) avseende uppgifter om
djur. Sekretessen enligt 25 kap. 1 § och 26 kap. 1 § hindrar
inte att en uppgift om ett djur som ar nédvandig for ett
ingripande av en kontrollmyndighet for djurskydd eller
Polismyndigheten lamnas till dessa myndigheter om personal
inom hélso- och sjukvarden eller socialtjdnsten patraffar ett djur
som

1. tydligt utsatts for vanvard eller misshandel, eller

2. uppenbart uppvisar symtom pa sjukdom eller &r allvarligt
skadat.
En uppgift enligt férsta stycket far ldmnas endast om det
beddms att bristen inte kan atgardas i samrad med den som
haller djuret.

4.7 Uppmarksamma och hantera hot och vald

Staden har ett program mot vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fértryck, se programmet p& stadens
webbplats: http://www.stockholm.se/FamiljOmsorg/Stod-till-
familj--barn/Vald-i-nararelationer/. Utféraren ska vara
uppmarksam pa om den enskilde kan vara utsatt for hot
och/eller vald. Personalen ska ha kunskap om bemdtande och
forhaliningssatt for dessa situationer samt kdnnedom om vilket
stdd och skydd som finns. Utféraren ska ha en skriftlig rutin foér
hur de ska uppmarksamma och hantera hot och vald.

4.8 Muta - gava

Enligt 10 kap 5 § a brottsbalken kan arbetstagare eller den som
utévar uppdrag démas for tagande av muta om denne tar emot
gava eller 16fte om gava eller begar en otillbérlig forman for
utféra sitt arbete. Detta géaller ocksa efter anstéllningen har
upphért och till exempel mottagande av féorman genom
testamente. Det stélls sarskilt hoga krav inom omsorgsomradet,
dar utrymmet for att ta emot gavor dr mycket litet. Utféraren
ansvarar for att ha rutiner rérande detta och att all personal ar
informerad om férbud att ta emot gavor eller férman. Utféraren
ansvarar ocksa for att vidta atgarder om personalen bryter mot
detta férbud.


http://www.stockholm.se/FamiljOmsorg/Stod-till-familj--barn/Vald-i-nararelationer/
http://www.stockholm.se/FamiljOmsorg/Stod-till-familj--barn/Vald-i-nararelationer/
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4.9 Anhorigstod

Staden har ett program for stdd till anhériga med det I3ngsiktiga
malet att: "I Stockholm har alla anhériga oavsett bakgrund och
férutsattningar en bra livssituation och mdjlighet att forma sina
egna liv."

Programmet har sex prioriterade omraden som &r féljande:

1. Bemdtande: anhdriga ska bemdtas med erkannande, respekt
och delaktighet.

2. Kunskap om rattigheter: anhériga ska ha kunskap om sina
egna och den nérstdendes réttigheter.

3. Direkt stdd till anhoriga: anhoriga ska ha stod for egen del for
att forebygga ohalsa och minska den fysiska och psykiska
belastningen.

4. Anhdrigas delaktighet och inflytande: anhériga ska betraktas
som en kompetent samarbetspartner.

5. Kvalitet: Det &r en foérutsittning att den narstdendes personal
har ratt utbildning och kompetens. For anhdrigas trygghet ar det
viktigt att han eller hon kanner tilltro till personalen och de
verksamheter de kommer i kontakt med. Att den nérstaende far
adekvata insatser av god kvalitet ar en viktig bestandsdel i ett
gott anhorigstod.

6. Gruppers och individers olika behov: kommunen ska ha ett
brett utbud av stéd for att tillgodose gruppers och individers
olika behov.

Utféraren ska arbeta p3 ett satt som ar i linje med stadens
program for stod till anhériga. Utféraren ska ha:

1. skriftlig rutin féor hur samverkan sker med anhériga, till

exempel kring informationsutbyte och delaktighet.

2. skriftlig rutin for hur man uppmarksammar att anhdériga
behdver stéd for egen del.

4.10 Tillganglighet och delaktighet

Stockholms stad har tagit fram en tillganglighetsguide, som
personer med funktionsnedsattning ska kunna anvanda for
information om tillgangligheten i stadens verksamheter. I denna
gar det att se om en viss lokal eller verksamhet exempelvis har
hoérselslinga eller rullstolsramp. Tillgéangligheten beskrivs i form
av symboler eller ikoner. Kommunstyrelsen har tidigare beslutat
att stadens verksamheter ska presentera sin tillganglighet
genom att anvanda Tillganglighetsguiden. Tillgangligheten ska
visas pa Hitta Service.

Utféraren ska strava efter att berérda utrymmen ska vara
tillgangliga for alla i enlighet med stadens mal och darfor fylla i
bifogad mall for tillganglighetsskattning. P& Stockholms stads
webbplats foér Tillganglighetsguiden finns en lathund som
beskriver hur sjalvskattningen gar till.

Se http://www.stockholm.se/-/Om-
webbplatsen/Tillganglighet/Tillganglighet-i-Jamfor-service/
Utforaren ska arbeta med att forbattra tillgangligheten och ha en
rutin for det.

Stockholms stad har ett program for delaktighet for personer
med funktionsnedsattning (se
http://www.stockholm.se/FamiljOmsorg/Funktionsnedsattning/M



http://www.stockholm.se/-/Om-webbplatsen/Tillganglighet/Tillganglighet-i-Jamfor-service/
http://www.stockholm.se/-/Om-webbplatsen/Tillganglighet/Tillganglighet-i-Jamfor-service/
http://www.stockholm.se/FamiljOmsorg/Funktionsnedsattning/Mojligheter-att-paverka/Program-for-tillganglighet-och-delaktighet-for-personer-med-funktionsnedsattning1/
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ojligheter-att-paverka/Program-for-tillganglighet-och-
delaktighet-for-personer-med-funktionsnedsattning1/).
Programmet ar ett styrdokument som stadens namnder och
bolagsstyrelser ska utga fran nar de planerar och féljer upp sitt
arbete for att nd stadens mal om ett Stockholm som &ar
tillgangligt for alla, dar personer med funktionsnedsattning ar
fullt delaktiga pa jamlika villkor som alla andra, utan
diskriminering. Programmet omfattar atta olika fokusomraden
som stadens namnder och bolagsstyrelser ska arbeta med
genom att tilldampa funktionshindersperspektivet.

Utféraren ska arbeta utifran programmet och ha en rutin for
delaktighet.

Lank for att fylla i sjalvskattningsmall fér tillganglighet och
delaktighet i era lokaler:

http://www.stockholm.se/-/Om-
webbplatsen/Tillganglighet/Tillganglighet-i-Jamfor-
service/Rapportera-in-tillganglighet/Formular---Rapportera-in-

tillganglighet/

Tillgdng till digital teknik

Bostader med sarskild service sdvél som boende for kortare
boendetid, sdsom korttidsvistelse utanfér det egna hemmet, ska
tillhandah3alla uppkoppling sa att de som bor dér har
internetatkomst i sina ldgenheter eller rum och kan f3a stéd i att
anvanda digital teknik. Dagliga verksamheter, 6ppna
trafflokaler, verksamheter for sysselsattning och
dagverksamheter samt 6ppna motesplatser for dldre ska
tillhandahalla internetuppkoppling och stédja deltagarna i
anvandandet av digital teknik.

4.11 Anslutning till Stockholms stads sociala verksamhetssystem -
Paraplysystemet

Utfoéraren ska anvanda Stockholms stads sociala system for
dokumentation, Paraplysystemet. Systemet medger bl.a. att
bestédllning och genomfdrandeplan accepteras och skickas
elektroniskt i systemet mellan parterna.

4.12 Bestillning och genomforandeplan

Bestallningen ska vara skriftlig och tidsbestdmd. Bestallaren
preciserar vad den enskilde ska fa stéd med samt énskade
uppnddda mal och delmal s3 att utféraren far en tydlig bild av
vad stddet ska leda till. Utforaren ska omedelbart underratta
bestdllaren om bestdllningen godtas eller om bestdllningen av
nagon anledning behdver revideras.

Med utgangspunkt i bestallningen upprattar utféraren en
genomfdrandeplan tillsammans med den enskilde och eventuellt
forordnad stéllféretradare. Utforaren ska tillsammans med den
enskilde bland annat svara pa fragorna hur (arbetssatt) insatsen
ska genomféras och nar den ska genomféras och hur mal och
delmal ska uppnas. Arbetssattet (hur) ska vara beskrivet pa ett
satt att det gar att folja upp. Det ska dven framga pa vilket sétt
den enskilde har utdvat inflytande i planeringen, att den enskilde
har informerats om verksamhetens klagomalshantering samt nar
och hur genomfdrandeplanen ska féljas upp. Utféraren ska se till


http://www.stockholm.se/FamiljOmsorg/Funktionsnedsattning/Mojligheter-att-paverka/Program-for-tillganglighet-och-delaktighet-for-personer-med-funktionsnedsattning1/
http://www.stockholm.se/FamiljOmsorg/Funktionsnedsattning/Mojligheter-att-paverka/Program-for-tillganglighet-och-delaktighet-for-personer-med-funktionsnedsattning1/
http://www.stockholm.se/-/Om-webbplatsen/Tillganglighet/Tillganglighet-i-Jamfor-service/Rapportera-in-tillganglighet/Formular---Rapportera-in-tillganglighet/
http://www.stockholm.se/-/Om-webbplatsen/Tillganglighet/Tillganglighet-i-Jamfor-service/Rapportera-in-tillganglighet/Formular---Rapportera-in-tillganglighet/
http://www.stockholm.se/-/Om-webbplatsen/Tillganglighet/Tillganglighet-i-Jamfor-service/Rapportera-in-tillganglighet/Formular---Rapportera-in-tillganglighet/
http://www.stockholm.se/-/Om-webbplatsen/Tillganglighet/Tillganglighet-i-Jamfor-service/Rapportera-in-tillganglighet/Formular---Rapportera-in-tillganglighet/
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att genomférandeplanen godkdnns av den enskilde framst
genom underskrift.

Genomférandeplanen ska vara bestallande namnd tillhanda
senast 15 dagar efter pabérjad insats. Stockholms stads sociala
verksamhetssystem, Paraplysystemet, tilldter bestallaren och
utféraren att skicka och acceptera bestallning och
genomfdrandeplan elektroniskt i systemet. Bestdllarens mall for
genomfdrandeplan ska anvandas.

Utféraren ska lIdpande félja upp arbetssatten for att uppna
dverenskomna mal och delmal i genomférandeplanen.
Genomférandeplanen ska féljas upp I6pande och revideras.

Bestéllaren far sdga upp en bestallning.

Bestéllaren kommer att félja upp insatsen regelbundet. Aven
utféraren har ett uppféljningsansvar. Utféraren ska dokumentera
sin uppféljning i enlighet med 6 kap. 4 § SOSFS 2014:5.

Bestallaren far sdga upp en bestallning.

Bestallning och genomférandeplan ar en del av den lagstadgade
dokumentationen. Vid uppféljning av insats ska bestallning och
genomfdrandeplan utvarderas. Utféraren ska folja upp det
arbetssatt som valts for att nd den enskildes mal och delmal.

4.13 Dokumentation och gallring

Utféraren ar skyldig enligt lag att dokumentera utférandet av
insatsen. Dokumentation férs I6pande i Paraplysystemet och
ParaSolL. Utféraren ska ha rutiner for att bara behorig personal
kan och far ta del av dokumentationen om den enskilde och for
att hantera eventuella felaktiga uppgifter i dokumentationen.

Utféraren ansvarar for att all dokumentation utformas och
gallras i enlighet med for var tid gallande lagar, férordningar och
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad. Dokumentationen
ska mdjliggbéra en systematisk uppfdljning av den enskildes
utveckling och uppfyllande av delmal och mal under insatsen.

Utfdéraren ska informera den enskilde om att dokumentationen
fors och att franvaro rapporteras till bestéallaren. Utféraren ska
forvara handlingar rérande den enskildes personliga férhallanden
pd ett betryggande sétt inom verksamheten s3 att obehériga
inte kan fa tillgang till handlingarna. Med férvaring pa
betryggande sitt menas inldsta i ett brandsakert arkivskap.

Utfoéraren ska, om inte annat féljer av lag, snarast efter det att
den enskilde inte langre ar aktuell fér insatsen eller efter
begéran fran bestéllaren, lamna 6ver all dokumentation om den
enskilde till bestallaren. Utféraren ska efter tva ar efter sista
anteckningen dverlamna all dokumentation om den enskilde till
bestéllaren.
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Bestéllaren har ratt att, under forutsattning att den enskilde
medger det, ta del av material som rér den enskilde. Utféraren
inhamtar den enskildes samtycke.

4.14 Hitta och jamfor service

Stockholms stads valfrihetssystem innebar att det ar den
enskilde som valjer vilken utférare han/hon vill ska utféra den
bistdndsbedémda insatsen. Alla utférare som ingar i Stockholms
stads valfrihetssystem ska ha sin verksamhet pa “Hitta och
jamfor service”. Utféraren ska utse en person i sin organisation
som ansvarar for att I6pande kontrollera att informationen om
utféraren och verksamheten pa “Hitta och jamfér service” ar
korrekt och aktuell.

Mer information om “Hitta och jamfor service” besék webb-
platsen www.stockholm.se/-/Jamfor/. Informationen ar i forsta
hand till Stockholms stads medborgare. For insatsen
sysselsattning presenteras utféraren och verksamheten under
rubriken Omsorg om personer med psykisk
funktionsnedsattning.

4.15 Hjalpmedel

Utféraren ska tillhandahdlla och bekosta alla arbetstekniska
hjadlpmedel som &r nédvéandiga for uppdragets genomférande sa
att utférarens dtagande enligt avtalet uppfylls. Utféraren atar sig
att I6pande genomféra funktions- och sdkerhetskontroll av
dessa. Utforaren ska teckna serviceavtal for arbetstekniska
hjalpmedel i enlighet med gallande regler. Utféraren ska se till
att all omvardnadspersonal har nédvandig utbildning for att
hantera arbetstekniska hjalpmedel. Utféraren ska stddja den
enskilde att anvanda eventuellt personliga hjalpmedel. Mer
information om ansvarsférdelning finns i dverenskommelsen
mellan Kommunfdérbundet Stockholms lan och Region Stockholm
(tidigare Stockholms lans landsting) (daterad 970225).

4.16 Samverkan mellan utféraren, bestallaren och 6vriga
myndigheter

Syftet med de beslutade insatserna uppnas lattare om det rader
ett gott samarbetsklimat mellan utférare och bestallare med den
enskilde i fokus. Bestallaren ger utféraren den information som
behdvs for att utféraren ska kunna fullgéra sitt uppdrag.
Utféraren har en skyldighet att skyndsamt aterkoppla till
bestédllare nar insatsen inte nyttjas eller genomférs enligt
bestallning/genomférandeplan/annan dverenskommelse.

Utféraren forbinder sig att i alla fragor som ror insatsen
samarbeta med bestéllaren. Bestallare och utforare ska, nar
insatsen pabérjas, komma 6verens om former for det fortsatta
samarbetet, arbetsfordelning och métesfrekvens.

Utforaren forbinder sig att vid behov delta vid samverkansmoten
sasom vardplanering, upprattande av individuell plan enligt 2
kap 7 § Sol, uppféljningar med mera. Utféraren ska samverka
med andra myndigheter sdsom exempelvis landstinget s3a att


http://www.stockholm.se/-/Jamfor/
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den enskildes basta tillgodoses. Utféraren ska aven samverka
med anhdriga och eventuellt férordnad stallféretradare.

Utféraren har skyldighet att folja traffade 6verenskommelser
mellan Stockholms stad och andra huvudmé&n s3som till exempel
Region Stockholm (tidigare Stockholms Ians landsting).

Utféraren ansvarar for att inhdmta den enskildes samtycke sa
att relevant information kan delas med berdérda myndigheter.

4.17 Tolk

Utforaren ska ansvara for att tolk anlitas om den enskilde har
behov av tolk. Bestéllaren ersatter utforaren for kostnaden
under férutsattning att bestdllaren skriftligen godkant behov av
tolk i férvag.

Sa kallad vardagstolkning for déva, dévblinda, vuxendéva och
horselskadade bekostas av landstinget.

4.18 Uppfoéljning

Staden har ratt att kontrollera och félja upp verksamheten.
Staden ska for detta &ndamal &ga tilltréde till de lokaler dar
verksamheten bedrivs samt fa tillgang till sddana uppgifter om
verksamheten som staden anser vara erforderliga.

Stockholms stad foljer upp verksamheten bade p3 individ- och
avtalsniva. Bestéllaren kommer I6pande att félja upp utlovad
kvalitet. I denna uppgift ingar att folja upp och utvérdera hur
utforare méter uppdragsbeskrivningen. Utféraren ska pa alla
satt medverka till och underlatta uppféljningarna genom att
tillhandahalla uppgifter om bland annat tillstand, ekonomi,
personal, kvalitetsledningssystem och rutiner, dokumentation,
samverkan och annan relevant information om verksamheten
och verksamhetens utférande. Vid begdran ska utféraren
overlamna verksamhetens &rliga verksamhetsberattelse.

Stockholms stads revisorer, inspektérer och av kommunen
fristdende konsult dger ratt att i kommunal regi kontrollera och
utvardera verksamheten. Utféraren forbinder sig att aktivt
medverka vid, bereda insyn och underlatta deras arbete.

Utféraren ska en gang per &r medverka till att Stockholms stads
brukarundersékning kan genomféras. Utféraren ska pd begaran
ldmna uppgifter som efterfrdgas av Socialstyrelsen, Sveriges
Kommuner och Landsting, Statistiska Centralbyran med flera
som hanvisats till utféraren av Stockholms stad.

Bade planerade och oplanerade uppféljningsbesdk kan
forekomma. Vid planerade bestk forutsatts att utféraren
representeras av en ansvarig med god insikt i verksamheten.
Bestallaren ska vid uppfdljning aga tilltrade till de lokaler dar
verksamheten bedrivs. Parterna ska vid behov traffas for
genomgang av verksamheten och uppdrag. Bade individ- och
verksamhetsuppfoljningen dokumenteras.

5 OVRIGA VILLKOR
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5.1 Andring och tilligg

Kommunfullmaktige i Stockholms stad kan besluta om att under
uppdragstiden &ndra ersattning, krav pa tjanst och krav pa
utférare. Sadana andringar gérs i uppdragsbeskrivningen och
nya malllar publiceras pa Intranatet
(https://samarbete.stockholm.se/sites/JUPP/SitePages/Startsida
.aspx). Ersattningen till utféraren géller fran dagen da
Kommunfullméktige i Stockholms stads budget trader i kraft.

5.2 Lagstiftning och foreskrifter

Utféraren ska iaktta och efterleva gallande lagar, avtal och
foreskrifter som galler for de uppdrag som ska utféras enligt
denna uppdragsbeskrivning. Anlitar utféraren underentreprendr
forbinder sig utféraren att av denne avkrava motsvarande
utfastelse. Verksamhetens utférande ska ske enligt vetenskap
och beprévad erfarenhet. Utféraren ska i principiella frégor som
till exempel jamstalldhet, integration, insatser mot vald och
framlingsfientlighet, ha en inriktning som ligger i linje med
Stockholms stads.

5.3 Meddelarfrihet

Personal som ar anstalld i verksamheten har den meddelarfrihet
som rader for offentligt anstalld personal. Det dligger utféraren
att informera berdrd personal om den meddelarfrihet som rader
i verksamheten.

5.4 Arbetsgivaransvar

Utféraren garanterar att kraven pa personalens kompetens
uppfylls och att personalen far kontinuerlig kompetensutveckling
som omfattar relevant vidareutbildning och extern handledning.
Utféraren garanterar att bemanningen &r tillrdcklig sa att
samtliga uppdrag utférs enligt bestallning till avtalad kvalitet.

Utféraren forbinder sig att férebygga skador som kan drabba
personal, brukare, anhériga och utomstdende.

5.5 Sekretess

Verksamheten lyder under den sekretess som rader for
kommunal bedriven socialtjanst (26 kap. 1 OSL -
Socialtjanstsekretess).

6 NAMNDENS SPECIFIKA KRAV PA VERKSAMHETEN

Har kan namnden lagga till eventuella krav. Annars skriv "Inga"
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