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Higersten-Alvsjos system for kvalitetsledning

Varje ndmnd ska inom sitt omréde se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestimt samt de foreskrifter
som giller for verksamheten. Enligt kommunallagen 6 kap. 6 § ska
ndmnderna vidare se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att
verksamheten bedrivs pé ett i ovrigt tillfredsstéllande satt.

Stockholms stads kommunfullmiktige! stiller krav att alla nimnder och
bolagsstyrelsen ska ha ett systematiskt kvalitetsarbete som omfattar stindiga
forbéttringar, innovation och digitalisering. Kvalitetsarbetets huvudsakliga
uppgift ar att “tillhandahdlla service och tjdnster som dr relevanta och av
hog kvalitet for savil dagens som morgondagens stockholmare”. For att
konkretisera hur alla verksamheter ska arbeta med systematiskt kvalitets-
arbete har kommunfullméktige i februari 2022 antagit ett kvalitetsprogram
som ska vara viigledande for alla verksamheters arbete?. Styrning av mél och
uppfoljning av kvalitetsarbetet sker i det integrerade ledningssystemet ILS3,

Sedan Higersten-Liljeholmens och Alvsjos stadsdelsnidmnder slogs samman
den 1 juli 2020 har den nya ndmnden tagit fram en dvergripande struktur som
beskriver hur avdelningarna och enheterna/verksamheterna ska arbeta med
systematiskt kvalitetsarbete. System for kvalitetsledning utgor ett stod till
forvaltningen och dess verksamheter att sdkerstélla god kvalitet. Det ska
hjélpa chefer att systematiskt och kontinuerligt utveckla, f6lja upp och
kvalitetssdkra sin verksamhet med fokus pa att mota invanarnas behov.

Syftet med system for kvalitetsledning ar:

e att sdkerstélla ett systematiskt och strukturerat arbetssatt,

e att synliggora for forvaltningsledningen och forvaltningens chefer och alla
medarbetare vilka processer eller uppdrag forvaltningens verksamheter
arbetar med, samt visa de enskilda processernas mal, dess kravstallning,
rutiner, ansvarsfordelning och arbetsstt,

e att tydliggdra om processerna och aktiviteterna ar andamalsenliga genom
uppfdljning och utvardering, dvs om verksamheterna arbetar effektivt mot
stadens krav och mal samt invanarnas behov med hog kvalitet, samt

e att framja interaktion och en kultur dér alla medarbetare &r motiverade att
utvecklas for att kunna forbattra arbetssatten i syfte att uppna krav och mal
samt invanarnas behov med hog kvalitet.

Hagersten-Alvsjo stadsdelsférvaltning
Namndkansliet

Jens Westlund, samordnare
Jens.westlund@stockholm.se ! Stockholms stads kommunfullmaktige budget 2022, inledning:36

2 Stadens budget Bilaga 9:1 Med “alla verksamheter” menas avdelning och enhetsniva
3 Stadens budget 2022 inledning:31 och stadens kvalitetsprogram, sid 14
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Nulage

De verksamheter inom stadsdelsnamnden som tidigare har ett krav pa sig och
som bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete ar forskolans alla enheter enligt
skollagen (2010:800) och laroplanen (Ipfé 18) och de verksamheter inom
aldreomsorg och social omsorg som berdrs av ’Socialstyrelsens foreskrifter
och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete”
(SOSFS). Socialstyrelsens foreskrift om systematiskt kvalitetsarbete omfattar
all vard och omsorg som bedrivs enligt socialtjanstlagen (SoL), lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt halso- och sjukvardslagen
(HSL). Foreskriften gor gallande att det inom ovanstaende verksamheter ska
finnas ett ledningssystem som faststéller principer for ledning av
verksamheten och ska anvéndas for att systematiskt och fortlépande utveckla
och sékra verksamhetens kvalitet.

Ett sarskilt styrdokument som mer ingaende beskriver hur stadsdelsnamndens
verksamheter inom avdelningen for social omsorg samt dldreomsorg ska
tillampa foreskriften ska tas fram. Styrning och rapportering sker i ILS-
modulen ”Stockholms stads kvalitetsledningssystem enligt SOSFS 2011:9”.

Enligt foreskriften ska ledningssystemet vara anpassat till verksamheten och
innehalla:
e De processer, aktiviteter och rutiner som behovs for att sakra kvaliteten pa
de insatser som ges
e En beskrivning av hur samverkan bedrivs, nar och med vem
e En beskrivning av hur det systematiska forbattringsarbetet gar till:
-arbetet med riskanalyser
-arbetet med egenkontroller
-arbetet med avvikelser, synpunkter, klagomal, externa uppféljningar
-vilka forbattrade atgarder som vidtagits enligt ovan

For de avdelningar och verksamheter som inte omfattas av SOSFS, skollagen
och laroplanen pagar sedan varen 2022 ett arbete med att dessa verksamheter
ska inkluderas och bli en del av stadsdelsndmndens gemensamma
systematiska kvalitetsledningsarbete. Arbetet med att fardigstélla processkarta
med huvudprocesser, styrprocesser och stodprocesser och dess innehall med
aktiviteter och rutiner m.m. kommer att paborjas hosten 2022. Verksam-
heternas processer kommer visuellt ldggas in i ILS-modulen ”Stockholms
stads kvalitetsledningssystem enligt SOSFS 2011:9”.

Syftet med att ha alla uppdrag/processer i ILS-modulen ”Stockholms stads
kvalitetsledningssystem enligt SOSFS 2011:9” &r att det ger en samlad
overblick vilka processer forvaltningen har. Darutéver anger
kommunfullméktige att styrning och uppféljning ska ske i ILS-webben.
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Styrning och uppfdljning kommunfullméktige till namnd

Styrning

Forvaltningens system for kvalitetsledning utgar fran kommunfullmaktiges
vision och budget dar kommunfullmaktige faststaller inriktningsmal, mal for
verksamhetsomradet, indikatorer som mater maluppfyllelsen samt aktiviteter
som ska bidra till att namnden uppfyller malen. Budgeten &r éverordnad och
styrande for stadens alla verksamheter. De mal, aktiviteter och indikatorer
som anges i budgeten ar ndmndens starkaste styrdokument i ndmndens arbete
med att ta fram namndmal i verksamhetsplanen. Dartill styrs namnder och
bolagsstyrelser av stadsévergripande styrdokument och anvisningar som
kompletterar budgeten, vars syfte ar hjalpa ndmnderna och bolagsstyrelserna
att na kommunfullméktiges mal.

Styrdokumenten* fortydligar vad stadens namnder och bolagsstyrelser
behover gora, vem som ansvarar for vad och hur det ska goras. For att
underlétta en andamalsenlig styrning delar staden in styrdokumenten i:

e Strategier: Staden pekar ut riktning och langsiktiga mal.

e Program: Innehaller aktiviteter och indikatorer som metoder for hur
programmets mal ska nas. Namnder och bolagsstyrelserna ska folja de
program som finns under varje verksamhetsomrade.

e Riktlinjer: Anger hur ndmnderna och bolagsstyrelserna ska agera for att

0 0
na malen.
Kommunfull-
méktiges mal, Namndmal och
obligatoriska aktiviteter,
aktiviteter och indikatorer Enheternas
indikatorer verksamhetsplan
Anvisningar
Styrdokument
Uppfoljning

Utover att namnden tar fram namndmal utifran kommunfullmaktiges mal for
verksamhetsomradet, kan namnden &ven ta fram egna aktiviteter och
indikatorer for att bidra till maluppfyllelsen och mata hur namnden uppfyller
sina mal.

Utifran namndens verksamhetsplan tar enheterna fram sina egna
verksamhetsplaner och kan komplettera med egna aktiviteter och indikatorer
for att na namndens mal. De mal som enheterna tar fram ska utga fran
namndes mal och ska ha malgruppens (dem som verksamheten ar till for)
behov och efterfragan i fokus.

4 Det finns ett hundratal styrdokument (program, strategier, riktlinjer och policy) som ar indelade
omradesvis exempelvis “ekonomi”, ”miljo” och Socialtjanst”. Styrdokumenten redovisas i bilaga
10:6 i stadens budget. Styrdokumenten ska implementeras och utgér vid sidan av stadens budget

utgdngspunkt i férvaltningens verksamhetsplan och ska foljas upp.
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Stadens vision
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Bilden illustrerar stadens styrmodell som ska sakra malstyrning och uppféljning- fran kommunfullméaktige till enhet.
De politiska malen bryts ner pa lagre nivaer dar de omsatts till specifika mal for stadens alla verksamheter.

Malen ska vara tydliga och fanga syftet med verksamheten. Till varje mal ska
verksamheten beskriva det forvantade resultatet under aret - vad har enheten
for malbild och vilken forbattring ska uppnas under aret. For att uppna det
forvantade resultatet behdver enheterna beskriva vilket arbetssatt de ska
arbeta efter. FOr att uppna sina mal och forvantade resultat behover enheterna
anvanda sina resurser effektivt genom att utveckla arbetssétten. Enheterna ska
ha lampliga metoder for att folja upp sitt arbete for att ta reda pa om
arbetssattet ar bra och om malen uppnas.

For verksamhetsutveckling ar det viktigt att regelbundet analysera sitt resultat
och sitt arbete for att se om processerna och arbetssatten skapar varde for
malgruppen. Genom att ta fram tydliga underlag som visar vilka resultat som
leder till maluppfyllelse uppnas en kunskap om vad som leder till en
utveckling av verksamheten utifran ett brukarperspektiv och vad som inte gor
det.

Dialog

En viktig del i stadens styrning, ledning och kvalitetsarbete ar kontinuerlig
dialog inom organisationen for att sakerstalla samsyn om mal, férvantningar,
resultat och utveckling.

De verksamheter som arbetar for invanarna ska ha dialog med sin malgrupp
for att kunna ta tillvara pa deras synpunkter®, erfarenheter och behov.
Verksamheterna behover forsta och méta dem som verksamheten dar till for
och involvera dem i utvecklingen av verksamheten.

5 Stadens kvalitetsprogram, sid 33, 41
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« Identidera krav och mal i « Arbeta utifran faststallda
lagstiftningen och andra processser och rutiner.
styrdokument « Ta emot rapporter, klagomal och
« Planera arbetet for att sakerstalla synpunkter - utred, sammanstall
krav och mal - ta fram processer och analysera
och rutiner
« Riskanalyser
Planera Genomfora
Forbattra Utvérdera
« Utveckla och forbattra processer Folja upp och utvardera
och rutiner - arbeta for att uppna resultatet
krav och mal. « Egenkontroll

Bilden illustrerar tillvagagangsséttet att arbeta systematiskt med kvalitet.

System for kvalitetslednings huvuddelar

| tidigare avsnitt har vi gatt igenom Stockholms stads styrmodell for
malstyrning och uppf6ljning dar kommunfullmaktiges vision och budget ar
overordnad och styrande for stadens alla verksamheter. Dartill styr staden
namnder och bolagsstyrelser med stadsovergripande styrdokument och
anvisningar som kompletterar budgeten, det sker genom strategier, program
och rutiner. Staden har ocksa ett kvalitetsprogram som beskriver hur
verksamheterna ska arbete med sitt kvalitetsarbete. Styrmodellen och
kvalitetsarbetet ar en del av stadens integrerade system for ledning och
styrning (ILS).

For att omsatta Stockholms stads styrmodell for malstyrning och uppféljning
samt kvalitetsprogrammets systematiska kvalitetsarbete till hur vi arbetar for
att uppna malen behover vi omvandla och konkretisera dessa till processer.

Vad ar en process

Forenklat kan en process beskrivas som en kedja av relaterande aktiviteter,
de hor samman eftersom de alla stravar mot samma mal. Processer handlar
ytterst om att tillfredsstélla behov. Ett behov fran en extern eller intern
mottagare ger upphov till ett antal aktiviteter som samverkar for att tillfreds-
stdlla behovet. Resultatet av en aktivitet i en process kallas ”objekt ut”.
”Objekt ut” fran en aktivitet kommer 1 sin tur att vara det som startar nésta
aktivitet. En process ar kortfattat ett arbetssatt for att uppna ett resultat.
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Tre olika typer av processer

Huvudprocesser

Huvudprocesser kallas de 6vergripande processer som pa en hdg
generaliseringsniva tillsammans beskriver syftet med organisationernas
verksamhet. Huvudprocesserna anses helt enkelt utgéra organisationens
viktigaste processer. Tillsammans bildar de ett system som utgdr grunden for
verksamhetens vardeskapande.

Stodprocesser

Stodprocesser ar processer som behdvs for att huvudprocesserna och
ledningsprocesserna ska fungera som avsett. Stodprocesserna varderas utifran
hur val de formar att stodja huvudprocesserna. Det kan finnas manga
stodprocesser varfor det ar viktig att urskilja de mest betydelsefulla. Till
skillnad fran huvudprocesserna har stodprocesserna oftast en intern
mottagare. Vanliga exempel pa stodprocesser ar att: Bemanna verksamheten,
skapa budget, skapa prognoser, gora bokslut, betala ut I6ner etc.

Styrprocesser

Styrprocesser ar processer som behdvs for att styra och koordinera huvud-
och stodprocesserna. Ledningsprocesserna har normalt en intern mottagare.
Exempel pa vanliga ledningsprocesser &r: Planera och styra verksamheten,
utveckla vision och strategi, folja upp, analysera och forbattra verksamheten.

Nar avdelningarna och enheterna tar fram (skriftligen skriver ner) sina
processer ska det framga vilket uppdrag processen har, vilka arbetssatt samt
vilka funktioner som ar inblandande i processen. Det ska dven framga vad det
ar som startar processen och nér den &r slut. FOr att kunna folja upp och
kontrollera om processen ger det resultat som det den &r tankt att den ska ge,
behover avdelningen/enheten ange énskad effekt.
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Huvuddelarnai ett system for kvalitetsledning

Processkartldggning

*Ta fram verksamheten processer gor deltagarna pé enheterna tillsammans
*Beskriver vilka aktiviteter och rutiner som ingr i processen
»Utgér fran dem verksamheten &r till for och deras behov

Dokumentstyrning

* Ange vilka styr- och stdddokument som ska tillhdra processen (rutiner, riklinjer, lag efc)
*hur ska dessa styr- och stoddokument upprattas, forvaras
+Hur ska det systematiska kvalitetsarbetet dokumenteras

Riskanalys - Egenkontroll - Avvikelsehantering

»Hur ska rapporter, klagomal och synpunkter hanteras sa de kan anviindas for att utveckla och
forbattra verksamheten?

*Rutiner for egenkontroll och riskanalys

Systematiskt dokumentation och uppfGljning

*Gora information, rutiner och dokument som tillhdr uppfSljning nibara fér alla berdrda
»Det ska vara méjligt att f5lja upp och rapportera pa alla nivaer

Hagersten-Alvsjos system for kvalitetsledning
Hagersten-Alvsjo stadsdelsforvaltnings organisation bestar forutom av
stadsdelsdirekttren av sex avdelningar och ett namndkansli. Avdelningen for
samhallsplanering och intern service bestar av tva enheter, enheten for
medborgarservice och enheten for intern service och innovation. Pa
avdelningen ansvarar man aven for sakerhetsfragor och drift och underhall
av parkmark.

Avdelningarna till hoger i bilden nedan, avdelningarna for ekonomi och
upphandling, HR och kommunikation samt enheten for intern service och
innovation tillhérande avdelningen for samhéllsplanering och intern service
har till uppgift att stodja de tre nedersta avdelningarna och enheten for
medborgarservice, vars huvudsakliga uppgift med underliggande enheter ar
att skapa varde till utomstaende mottagare, stadsdelsomradets invanare. Det
ar deras arbete som invanarna i stadsdelsomradet i huvudsak ser och tar del
av.

N&mndkansliets processer &r styrande och samordnar for huvud- och
stddprocesserna, i huvudsak interna mottagare. Namndkansliets processer
riktar sig till samtliga avdelningar och underliggande enheter, men ocksa till
ndmnden, allménheten och andra myndigheter.
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Stadsdelsdirektor

Namndkansli
Avdelningen for

ekonomi och
upphandling

Avdelningen for
HR och
kommunikation

Avdelningen for
samhdllsplanering
och intern service

Avdelningen for Avdelningen for Avdelningen for
forskola social omsorg aldreomsorg

Varje process har en eller flera sa kallade intressenter, dvs vilka processen &r
till for, for vilka skapar processen varde. Det ar darfor nédvandigt nar man
skapar processer att man har kdnnedom om intressenternas behov och krav
for att kunna forstd och utveckla en effektiv process med hog kvalitet, att den
ar andamalsenlig. Den viktigaste intressenten for en process ar mottagaren, da
det i slutdndan &r denna som processen skapats och ar till for.

Schematisk dversikt system for kvalitetsledning
Kommunfullmaktigas budget med mal, indikatorer och aktiviteter satter
forutsdttningarna och styr namndens uppdrag. Namnden, avdelningar och
underliggande enheter behdver ta hansyn till de sarskilda anvisningar och
kompletterande styrdokument som kommunfullméktige tagit fram for att
stodja och vagleda verksamheternas arbete med att uppna malen och ge
invanarna tjanster och service med hog kvalitet.

Huvudprocesser

Huvudprocesserna kommer endast vara synliga pa namnd- och
avdelningsniva och kommer i néasta led pa enhetsniva forgrena ut sig till nya
huvudprocesser och delprocesser.

Stodprocesser

Stodprocesserna riktar sig i huvudsak till enheterna for att de ska kunna fa sa
bra forutsattningar som majligt att ge invanarna tjanster och service av hag
kvalitet.

Styrprocesser

Processer som ar styrande och uppféljande, och som galler fér verksamheter
pa avdelningsniva som pa enhetsniva, kommer att se lika ut for att skapa en
enhetlighet i ndmndens verksamheter. Exempel pa sadana processer ar
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framtagande av verksamhetsplan, uppfoljning av verksamhetsplan och hur
resultat ska redovisas i from av tertialrapporter och verksamhetsberéttelse,
upprattande och uppfoljning av vésentlighets- och riskanalys (VoR) och
internkontroll.

Budget,
LTELERL]

Kompletterande styrdokument

Huvudprocesser (uppdrag) hVeirksarlr
E1ETN S0M

arbetar mot
Samhadispd :l'n:l"r_; Fiskoia Sdf
medborgare

Stodprocesser

Ekonaimi o pnandin Personal, Parsonal,
- ', i - “

Siyrprocess

= Kommun-
fullmzktiges

inrikiningsmal

= Kommun-
fullmakiiges
mal for
verksamhets-
omradet L

Verksam-
heter som
arpetar mot
sdf
medarbetare

= Kommun-
fullmzktiges
indikatorer och
aktiviteter

* Stockholms stads

vision
Kan handla
om akiiviteter

Illustration av Hagersten-Alvsjo kvalitetsledningssystem:

Implementering av uppdragen (processerna), styrdokumenten
och Agenda 2030 i verksamhetsplanen

I kommunfullmaktigas budget och i kvalitetsprogrammet anges att
styrdokumenten som anges i budgeten och som ar omradesindelade ska
implementeras®, anvindas och synliggoras i de delar de berér. 1 ILS-modulen
for verksamhetsplanen ér det ocksa mojligt att tagga” styrdokument pa
aktiviteter och mal vilket ska goras i den man det & majligt. P4 samma sétt
ska Agenda 2030 olika malomraden inarbetas i namnd- eller enhetsmal
alternativt aktiviteter/indikatorer. Pa sa satt blir styrdokumenten och Agenda
2030 olika omraden integrerade i vart arbete och i uppféljningen. Sarskilda
instruktioner till VP och tertialrapporteringen ska tydliggora detta arbetssétt.

Varje avdelning och enhet/verksamhet ska identifiera och ta del av de
styrdokument som ror sin verksamhet. Dértill behdver avdelningarnas
huvudprocesser eller huvudsakliga uppdrag tydliggoras i verksamhetsplanen i
kapitlet "inledning” for att pa det séttet fora in dessa centrala processer i
verksamhetsplanen. P4 det sattet tydliggor vi aven avdelningarnas
vardeskapande uppdrag.

6 Stadens budget 2022, inledningen 32, punkt 3
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Systemet for kvalitetsledning bestar av flera delar och &r sammanlankade
i stadens integrerade ledningssystem ILS. De delar som ingar i lednings-
systemet illustreras i bilden nedan. Processer laggs in for respektive
avdelning och enhet/verksamhet i ILS-modulen enligt SOSFS 2011:9.

De processer som rapporteras i VoR och internkontrollplanen hamtas fran

SOSFS 2011:9 modulen.

kvalitetsrapport

Aldreomsorgens
och social omsorgs

Kommunfull-
maktiges budget

verksamheters och Stadslednings-
kvalitetsarbete ko_nto_rets
enligt SOSFS anvisningar
Samtliga processer pa
namnd och enhetsniva
ligger i stadens
VoR och kvalitetsledningssystem Stadsrevisionens

Internkontrollplan

Kommunfull-
maktiges
styrdokument,
strategier, program
och riktlinjer utgor
stod och &r
vdgledande for alla
verksamheter

Avslutningsvis

rekommendationer

Namndens
verksamhetsplan
med aktiviteer och

indikationer

N&mndens
anvisningar

Detta dokument beréattar dvergripande hur stadsdelsndmndens system for
kvalitetsledning &r uppbyggt. Dokumentet kommer att kompletteras med
ett sarskilt styrdokument for de verksamheter inom &ldreomsorg och social
omsorg som berdrs av ”Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete”. Arbetsgruppen for system
for kvalitetsledning kommer under hosten 2022 ta fram stddmaterial till
forvaltningens verksamheter/enheter for att de ska fa goda forutsattningar
att arbeta vidare med detta pa enhetsniva.

Arbetsgruppen ska undersoka mojligheten att utveckla stadsdelens
systematiska kvalitetsarbete genom att komplettera stadens kvalitetslednings-
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system enligt SOSFS 2011:9 med att integrera processkartlaggningsverktyget
2¢8. Det ar kompatibelt med det integrerade ledningssystemet ILS och
tillgangliggor processerna och deras styrdokument och rutiner for stadsdelens
medarbetare pa ett satt som ILS-modulen inte kan gora. Flera stadsnamnder
anvander 2c8.

For att mojliggora att medarbetarna anvander sig av och implementerar
stadens styrdokument ska de synlig- och tillgangliggoras.

De olika delarna som utgér system for kvalitetsledning kan liknas vid
pusselbitar som beroende av varandra tillsammans utgdr och pekar ut
verksamheternas riktning for att uppfylla kommunfullméktiges mal och ge
invanarna stod och service av hog kvalitet.

Stadens budget

Stadens Vision

Agenda 2030

Stadens program, strategier och rutiner

Kommunfullmaktiges anvisningar till ndmnder och bolagsstyrelser
N&mndens verksamhetsplan

Anvisningar till enheternas verksamhetsplan och tertialrapporter
Vasentlighets- och riskanalys och internkontrollplanen
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