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Medborgarundersokningen 2022

Resultat for Hagersten-Alvsjd 2022

Forvaltningens forslag till beslut
Higersten-Alvsjd stadsdelsnimnd godkénner rapporten och ligger
den till handlingarna.

Sammanfattning

Stockholms stads arliga medborgarundersokning undersoker hur
medborgare upplever sin stadsdel och i vissa fall hela Stockholms
stad. Undersokningen har genomforts med hjilp av en enkét som
skickats ut till medborgare 1 samtliga stadsdelsomraden. I enkdten
finns 53 péstaenden som ror renhallning och skoétsel, trygghet,
kultur, trafikmilj6 och framkomlighet, idrott samt delaktighet och
synpunktsinlimning. Svarsfrekvensen i Higersten-Alvsjo 1ag i ir pa
48 procent, vilket dr tva procentenheter ldgre dn 2021.

Resultatet i drets undersdkning visar att Higersten-Alvsjd foljer
stadens trender i de flesta avseenden. Tva exempel pa dir
Higersten-Alvsjd utmirker sig frin staden totalt ir att en storre
andel i Higersten-Alvsjo kiinner sig trygga i sin stadsdel, och att en
ligre andel i Higersten-Alvsjd upplever att man har kunskap om
hur man ska ga till viga om man vill vara delaktig i
utvecklingsprocesser och ldmna synpunkter.

Jimfor man arets resultat for Higersten-Alvsjo med tidigare ar, kan
man bland annat se en positiv tendens kring nojdheten med
majoriteten av aspekter runt renhallning och skotsel. En allt storre
andel kénner sig ocksa trygga i stadsdelen, och en storre andel 4n i
fjol dr n6jda med kulturlivet. Trenden kring nedatgdende siffror for
pastdenden som ror delaktighet och synpunkter héller 1 sig.

Resultatet skiljer sig i manga avseenden at mellan konen och olika
aldersgrupper — dér de tydligaste skillnaderna ligger 1 att mén
kénner sig mer trygga én kvinnor och att kinnedom om hur man
kan pédverka i olika fradgor r storre ju dldre du &r.
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Bakgrund

Stockholms stad bestiller arligen, med undantag f6r 2020 pga
pandemin, en medborgarundersdkning 1 syfte att samla information
om medborgarnas upplevelse av sin stadsdel samt staden i sin
helhet. Omrédden som undersoks 1 medborgarundersokningen ar
renhdllning och skotsel, trygghet, kultur, trafikmiljoé och
framkomlighet, idrott samt delaktighet och synpunktsinlimning.
Medborgarundersokningen gors genom en enkét, bestdende av 53
pastdenden dér de svarande far ange ett svar mellan 1-5. Majoriteten
av pastdenden ror medborgarnas upplevelse av den stadsdel de bor
1, med ett par pastaenden pé slutet om upplevelsen av Stockholms
stad. Virt att tinka pa dr dock att d&ven nér det giller de pastdenden
som ror stadsdelen, faller inte allt som frdgas om under
stadsdelsndmndens ansvarsomréde.

Enkéten skickades ut till ett sSlumpmaéssigt urval om 9 850 personer i
aldersgruppen 18 ar och uppat, varav 750 var hemmahdorande 1
Higersten-Alvsjd. Enkiten skickades ut per post, med mojlighet att
besvara frigorna per post eller digitalt. Insamlingsperioden pégick
mellan maj och augusti 2022. Svarsfrekvensen i Higersten-Alvsjo
var 48 procent — att jamfora med 50 procent 2021 och 46 procent
2019. Sammanstillningen av medborgarundersdkningens resultat
lamnades till stadsdelsforvaltningen den 1 september.

Vid de jaimforelser som gors med aren fore 2020 1 tjénstutldtandet ar
resultaten fran Higersten-Liljeholmen och Alvsjo
stadsdelsforvaltningar sammanslagna.

Arendet

Medborgarundersokningens resultat ar ett av flera underlag som
anvinds for att bedoma hur ndjda medborgarna i Higersten-Alvsjd
ar och hur vél stadsdelsforvaltningen lyckas med sitt
stadsmiljouppdrag. Vid ldsning av medborgarundersdkningens
resultat dr det viktigt att ha med sig att enkéten besvarats av 363
personer, vilket dr ett litet urval med tanke pa stadsdelsomridets
invénarantal om drygt 120 000.

Medborgarundersdkningens resultat delas nedan in under rubriker
som foljer de kategorier av pastdenden som fanns med i enkéten till
medborgarna.

Renhalining och skétsel

Nér det kommer till renhallning och skotsel av offentliga miljoer
pekar siffrorna 4t lite olika hall, men for majoriteten av pastaenden
syns en positiv tendens 1 arets resultat. En storre andel svarande ar
ndjda med bland annat klottersanering och snérdjning och sandning
av gator och gidngvégar d4n 2021, men en ldgre andel dr ndjda med
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renhdllning av gator, gangbanor och torg. Siffran {for det sistndmnda
ligger i linje med stadens totala siffra, men Higersten-Alvsjd har
historiskt sett haft béttre siffror &n staden totalt hér.

Under den hér kategorin &r det vért att notera att man 1 enkéten
fragar om renhallning och skotsel av bade gator, gangbanor, torg,
parker, byggnader och platser. Alla aspekter dr givetvis av relevans
att undersoka, men da enkédten ar utformad pé ett sddant sétt att
olika ndmnders ansvarsomraden finns 1 ett och samma pastdende, ar
det svart att utldsa hur ndjdheten kring just det som faller under
stadsdelsndmnden ser ut. Denna svarighet géller for stora delar av
medborgarundersokningen — eftersom det framfor allt ar
upplevelsen av stadsdelen som plats som undersoks, snarare dn
stadsdelsndmndens specifika ansvarsomréden.

Trygghet
For samtliga pastdenden som ror trygghet visar Higersten-Alvsjos

resultat hogre siffror dn staden totalt. P4 pastdendet "pé det hela
taget tycker jag att min stadsdel &r trygg att bo 1" svarar 85 procent
instimmande - vilket dr den hogsta siffran for stadsdelsomradet
sedan 2011. Mén kénner sig generellt mer trygga @n kvinnor, utifrén
samtliga pastdenden som ror trygghet. Trenden ser dock ut att ga at
ratt hall nir det kommer till bade kvinnors och méns trygghet,
forutom pa péstaendet ’jag dr ndjd med utomhusbelysningen i den
stadsdel jag bor 1, dir kvinnors svar ligger ndgot ldgre i ar — medan
siffran stiger bland mén. Det &r 1 aldersgruppen 35-49 ar som storst
andel kénner sig trygga.

Kultur

Niér det kommer till pastdenden som handlar om mojligheter att
utdva och ta del av kultur fir Hiigersten-Alvsjo bade i ar och vid
tidigare métningar nigot sdmre siffror dn staden totalt, med
undantag for pastdendet som handlar om mdojligheter till aktiviteter i
parker och naturomréden. Resultatet for samtliga pastdenden om
kultur har dock forbittrats i Higersten-Alvsjd sedan forra
métningen. En forklaring till nedgangen som syns i statistiken for
2021 ars métning skulle kunna bero pa pandemirestriktionernas
inverkan pé kulturutbudet samt méjligheter att utéva kultur. Vid
arets métning ser man en tydlig dterhdmtning pd kulturomradet, och
1 de flesta avseenden som miits &r siffrorna till och med béttre &n
innan pandemin. Sérskilt vért att lyfta fram kan vara den kraftiga
okningen av andelen som dr ndjda med barn och ungas majligheter
att ta del av kultur 1 olika former — dér siffran stigit frdn 34 procent
till 56 procent, vilket ocksé dr den hogsta siffran sedan 2013.

Trafikmiljé och framkomlighet
For pastdenden som handlar om trafikmilj6é och framkomlighet f6r
gangtrafikanter och cyklister visar arets undersokning ett marginellt
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samre resultat 4n vid métningen 2021. Kvinnor och méan har 6ver tid
svarat ndgot olika pd den hér kategorin av pastdenden. Kvinnor
uppger 1 ndgot storre utstrickning att de upplever trafikmiljon som
saker och att det &r litt att ta sig fram till fots och med cykel. Vid en
jamforelse med staden totalt ligger Higersten-Alvsjo precis pa eller
strax Gver snittet pd samtliga pastdenden.

|drott

Péstdenden som ror mojligheter att medverka i idrottsaktiviteter och
utbudet av idrottsanldggningar, finns under den delen av enkiten
déar man undersoker upplevelsen av Stockholms stad i stort, och
alltsé inte med fokus pa Higersten-Alvsjo. Precis som for
pastaenden som rorde kultur, gar det att se en nedgang i ndjdheten
med mojligheterna att delta 1 ledarledd idrott 2021 — men till
skillnad fran inom kultursektorn ndr arets resultat inte upp till
siffrorna for dren innan pandemin. For pastdenden som ror
spontanidrott och idrottsanldggningar har andelen ndjda legat
relativt konstant de senaste aren, med nagra procentenheters
skillnad upp och ner fran &r till 4r. Hiigersten-Alvsjos resultat skiljer
sig inte ndmnvért fran staden totalt. Kvinnor dr generellt mer ndjda
med mojligheter att idrotta och utbud av idrottsanldggningar, men
tendensen hos gruppen kvinnor dr nedatgaende siffror — tvirtom
mot mén som blir allt mer ndjda pa det har omradet.

Delaktighet och synpunktsinlamning

En dryg tredjedel av de pastdenden som finns med i enkdten handlar
om vilken kunskap man har om hur man ska ga till viga om man
vill paverka beslut, vara delaktig i utvecklingsfragor och 1dmna
synpunkter p4 omraden som ror ens stadsdel. Arets resultat
bekriftar en nedatgdende trend pd samtliga omraden — dvs en allt
lagre andel uppger att man har kunskap om hur man ska g till viga
om man vill vara delaktig i utvecklingsprocesser eller lamna
synpunkter. Trenden dr densamma for staden totalt, men Héagersten-
Alvs;jos siffror ligger nagot ligre fin staden totalt pa flera
pastdenden. Svaren skiljer sig relativt mycket at bland
aldersgrupperna, dir det finns ett tydligt samband mellan stigande
alder och storre chans att du har kdnnedom om hur du kan paverka
olika fragor 1 stadsdelen.

Higersten-Alvsjo ligger vid en jimforelse med andra
stadsdelsomraden 1 botten utifran flera aspekter som ror delaktighet
och synpunktsinldmning. Exempelvis svarar 20 procent i Higersten-
Alvsjo instimmande pa pastiendet "jag vet hur jag skall g3 tillviiga
om jag vill padverka beslut i min stadsdel som ror: torg eller 6ppna
platser", att jdmfora med 41 procent 1 Rinkeby-Kista. Det gar att
utldsa ett negativt samband mellan ett stadsdelsomrades
genomsnittliga socioekonomiska status och upplevelsen av att veta
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hur man ska ga till viga for att pdverka — dvs ju hogre
socioekonomisk status i ett omrade, desto storre verkar risken vara
att medborgarna upplever det som att man inte vet hur man kan
paverka processer eller 1dmna synpunkter.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for samhillsplanering och
intern service. De fackliga organisationerna informeras pa
forvaltningsgrupp den 18 oktober.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden ldgger forvaltningens
redovisning av stadens medborgarundersokning 2022 till
handlingarna.

Gunilla Davidsson Linda Palo
stadsdelsdirektor avdelningschef
Higersten-Alvsjd Higersten-Alvsjd
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilaga
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