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Missforhallanden inom kommunala hemtjansten

Svar pa skrivelse fran (SD)

Forvaltningens forslag till beslut
Higersten-Alvsjd stadsdelsdelsnimnd godkiinner forvaltningens
tjédnsteutlatande som svar pa skrivelsen fran Sverigedemokraterna.

Sammanfattning

I en skrivelse frén Henrik Akerlund (SD) stills frigor om
missforhallanden inom den kommunala hemtjénsten genom att
anstillda manipulerat systemet med elektroniska QR-koder. I
Goteborgs stad har det uppdagats fusk med registrering av besok
vilket foranlett att dldre inte fatt den hjalp de &r i behov av.
Forvaltningens hemtjinstenhet anvinder en NFC-tagg vid loggning
av besok hos kund. Forvaltningen har inte fitt in nagra indikatorer
pa att det fuskas inom den kommunala hemtjdnsten. Hemtjansten
har olika metoder for att folja upp utforda besok. Bland annat
genom att granska genomforda arbetspass innan de godkanns i
systemet, regelbundna genomgang av arbetspass/tidsregistreringen
samt genomgang vid medarbetarsamtal.

Arendets beredning

Arendet har bretts inom avdelningen for dldreomsorg. Arendet
behandlas i lokal samverkansgrupp den 11 oktober 2022.
Pensionédrsradet tar del av drendet den 19 oktober 2022.

Arendet

I skrivelsen tar Henrik Akerlund (SD) upp frigor om hur det ser ut
med fusk inom den kommunala hemtjansten géillande registrerade
besok hos kund. I Goteborgs stad har det uppdagats fusk med
registrering av besok vilket foranlett att dldre inte fitt den hjalp de
ar 1 behov av. Anstillda har manipulerat systemet med elektroniska
QR-koder samt att det forekommit att planerade besok medvetet
kortats ner av personalen.

Har forvaltningen fatt indikationer pa liknande problem inom
hemtjdnsten i var stadsdel? Vilka resurser har hemtjénsten till
forfogande for att forhindra att ovanstaende missforhallanden sker?
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Registrering av besok

Stockholms stads system for att hantera tidregistrering heter ParaGa
och dr integrerat med Paraplysystemet. Alla besok géllande
hemtjdnst, avlosning samt trygghetslarm ska tidsregistreras digitalt
med ”Kom” nér besoket pdborjas och ”Gick™ nér besoket avslutas.
Aven de insatser som utfors under besoket ska dokumenteras
digitalt och det gors 1 samband med att besoket avslutas.
Tidregistrering ska vanligtvis ske 1 kundens bostad vilket ska kunna
verifieras. I dokumentationssystemet ParaG4 gors denna verifiering
med hjilp av NFC-teknik (NFC stér for Near Field
Communication).

NFC-tekniken anvénds for att forenkla registreringen av besok och
for att besoken ska fé kvittens. Varje NFC-etikett kan bara anvéndas
till en person och ska sldngas nér den inte lingre anvédnds. Varje
kund har en NFC-tagg som personalen ldser av 1 borjan och i slutet
av besoket. Det kan forekomma att besdket paborjas eller avslutas
pa annan plats &n i kundens bostad. Om detta sker regelbundet ska
orsaken till det framgé av genomforandeplanen. Det finns fa kunder
déar hemtjénsten inte kan ha en NFC-tagg placerad i bostaden, det
kan handla om personer som dterkommande tar ner taggen och
slanger den. Om besdket utfors utanfor kundens hem, t ex vid folje,
sa registreras besoken med att trycka pa Kom och Gick i vyn
Rapportera besok. Besoket registreras men fér inga kvittenser.

Folja upp genomférda besok

Alla arbetspass ska godkédnnas av arbetsledare. Varje arbetspass
innehaller de besok som personalen utfort under den arbetsdagen.
Planeraren inom hemtjénsten foljer upp arbetspassen per
medarbetare dagligen och nér eventuella fel upptéck, registrerade
besok som saknar kvittenser, sé lyfts detta upp med medarbetaren
direkt for att fa en forklaring. Till exempel kan det handla om att
personalen slidnger sopor i samband med ett utfort besok och
registrerar da ”gick” utanfor kundens bostad. Hemtjdnsten
genomfor dessutom regelbundet uppf6ljning av tidsregisteringen for
att se att registreringen sker enligt géllande rutin. Tidsregisteringen
tas dven upp regelbundet pé arbetsplatstraffar for att alla
medarbetare ska veta vad som géller. Utover dessa uppfoljningar sé
sker en genomgang dven infor varje enskilt medarbetarsamtal for att
sdkerstdlla att tidsregisteringen skots ordentligt.

Bestallarenheten

Aven bistdndshandliggaren har tillgéng till tidsrapporteringen och
kan uppticka felaktiga registreringar. En tidrapport per kund finns 1
kundens digitala akt som bistandshandldggare har tillgang till.
Rapporten visar om besoken ér kvitterade eller inte.
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En géng i ménaden sammanstélls en avvikelserapport dédr samtliga
hemtjénstkunders totala ménadstid sammanstills. Bestéllarenheten
anvéander den rapporten for att uppmérksamma avvikelser mellan
bestilld och utford tid hos kund. Ar det aterkommande att tiden
avviker utan forklaring foljer bistindshandlaggaren upp detta med
den éldre samt med hemtjénsten.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Den kommunala hemtjdnsten har inte uppméarksammat négra
oegentligheter géllande tidsregistreringen. Hemtjinsten arbetar med
att minimera att det fuskas med registreringen av besok genom olika
metoder, uppfoljningen sker pa daglig basis samt andra regelbundna
uppfoljningar for att sékerstélla att kunden far den hjélp den har ratt
till.

Om forvaltningen far indikationer pa att missforhdllande finns
oavsett regiform, kan granskning av utbetalda
hemtjdnstersattningar, komma att intensifieras.

Tidsregistreringen inom hemtjansten ar kopplat till
ersittningssystemet for hemtjénsten samt till avgiftssystemet for
kunden. Ménga dldre och deras anhoriga dr uppmérksamma pé vilka
besok hemtjénsten ska genomfora samt hur lang tid hemtjénsten ar
hos den dldre. Det finns d4 mojlighet att det framkommer i samtal
med den dldre om hemtjdnsten inte utfor alla besok eller insatser.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens tjinsteutlatande som svar pa skrivelsen frdn
Sverigedemokraterna.

Gunilla Davidsson Eva Alama
stadsdelsdirektor avdelningschef
Higersten-Alvsjd Higersten-Alvsjd
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilaga

Missforhdllanden inom kommunala hemtjénsten — Skrivelse fran
(SD)
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