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Sammanfattande analys

Verksamhetsidé

Familjeenheten arbetar for att tillgodose barn och ungas behov av skydd och stod i1 enlighet
med rddande lagstiftning, kunskapsstod och riktlinjer. Mal {6r verksamheten ar réttssdkerhet,
hog kvalitet och kostnadseffektivitet. Enheten har &ven uppdrag kring att erbjuda konsultativt
och forebyggande stod. Ett ndra operativt samarbete med forskolan, skolan och andra
huvudmin sdsom polis och hilso- och sjukvarden dr en uttalad riktning i verksamhetens
strategi 1 att forebygga negativ utveckling hos barn och ungdomar.

Verksamhetsbeskrivning

Familjeenheten huvudsakliga uppdrag ar att utreda och tillgodose behov av skydd och/eller
stod for barn och unga, upp till 21 ar, boendes i omradet. Enhetens personalresurs utgors av
omkring 128 anstéllningar (135 inrdknat visstidsanstillningar) varav atta har varit
fordldralediga under merparten av aret och en ar tjanstledig. Nettobudget for 2022 &r ca 129,4
miljoner kronor.

Enheten leds av en enhetschef. Enheten har nio bitrddande enhetschefer med personalansvar
for medarbetarna i sin arbetsgrupp. Enhetschef och bitrddande enhetschefer ingar i enhetens
ledningsgrupp. Ovriga stodfunktioner pa enheten ir en verksamhetsplanerare och sex
administrativa assistenter.

Ledningsgruppen, utredargrupperna, mottagningsgruppen och familjevardsgruppernas
medarbetare sitter samlade i forvaltningshuset vid Telefonplan liksom ungdomscoacherna
som arbetar med triningsboenden. Aven skolsocionomerna har sin hemvist vid Telefonplan.
Familjestodsteamets familjebehandlare och ungdomsstddjare finns samlade i gemensam lokal
i Fruiingen. Pé Liljeholmstorget, i ndra anslutning till 6ppna forskolan och BVC, finns
Fordldramottagningen for fordldrar med barn 1 dldern 0-3 ar. Under aret har en familjecentral
for Alvsjdomradet startat upp, de anstillda forildraradgivarna har dock behdvt utga fran
lokalerna i Liljeholmen under aret eftersom det har varit svért att ordna en lokal for
verksamheten. Fran och med januari 2023 kommer dock dessa ha sin hemvist i en
nyforvirvad lokal i Alvsjo.

Sammanfattningsvis har antalet inkomna anmélningar/ansokningarna minskat ndgot under ar
2022 men antalet pagédende drenden 0kat nagot. Familjeenheten har fran forsta januari till 13
december 2022 mottagit 4306 anmilningar/ansokningar, varav 44 % géllde flickor och 56 %
gillde pojkar. Antal anmélningar under ar 2021 var 4501. 457 av alla anmilningar ar
valdsrelaterade, vilket ar en kraftig minskning jamfort med foregaende ér, och 260 av
anmélningarna ar brottsrelaterade, dven dessa har minskat nagot jamfort med 2022. Antal
pagéende drenden under perioden har varit 1784 varav 1030 har inletts under perioden. Detta
ar en 0kning med drygt 100 drenden jamfort med &r 2021. Antal individer 1 6ppenvérden var
under aret 375, detta dr en 6kning med 53 individer jamfort med &r 2021.

Verksamhetens arbete styrs av FN:s Barnkonvention, Socialtjanstlagen (SoL), Lagen med
sarskilda bestimmelser om vérd av unga (LVU), Lagen om unga lagévertrddare (LUL),
Forildrabalken (FB), Kommunallagen, Forvaltningslagen, Offentlighets- och sekretesslagen
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(OSL) samt Socialstyrelsens allmidnna rdd och rekommendationer. Vi foljer Stockholms stads
riktlinjer samt forvaltningsdvergripande dokument som Mangfalds- och jamstélldhetsplan och
Personal- och 16nepolicy.

Viktiga samarbetspartners ar skola, forskola, barn- och ungdomspsykiatrin, polis och
faltassistenter.

Kvalitets- och utvecklingsarbete

Rdttssdkerhet: Enheten foljer bl.a. upp enhetens mal kring réttssdkerhet genom att samtliga
medarbetare deltar 1 internkontrollaktiviteter tvd gdnger per ar. Nytt for hosten &r att resultatet
rapporteras in i en Esamker, detta mojliggor ett systematiskt utvecklingsarbete da resultatet
kan sammanstéllas bade utifrdn grupp och enhet.

Andel forhandsbedomningar som handldggs inom tidsgréns ar 75 % vilket &r ett ndgot sdmre
resultat jamfort med foregéende &r (da 82 %). Resultatet har dven forsdmrats ndgot under aret,
en orsak till detta kan vara inférandet av Signs of Safety som skedde under hosten.
Arbetssittet ar till stor del nytt i mottagningsgruppen och nya arbetssitt kan inledningsvis ta
mer tid 1 ansprak.

Andel utredningar som handlagts inom fyra manader under hela aret &r i snitt 81 %, resultatet
ar en forbattring jamfort med &r 2021 da andelen var 77 %. Medarbetarna har lyft att det har
varit hjdlpsamt att fa hjdlp med att sammanstilla beslutsunderlag av s.k. skrivare. Att enheten
tagit in extern personal i form av konsulter aterspeglas troligtvis ocksa i resultatet.

Insatser och placeringar: Enheten har cirka 174 pagdende placeringar (Pa SiS, HVB, i
stodboende, familjehem, triningsldgenhet, jourhem inklusive ekb). Antalet placerade har
sedan 2021 dkat marginellt (dd 168). Under VB 2021 rdknades jourhem och enhetens egna
uppdragstagare inte med varfor siffran for 2022 ser ut att ha 6kat mer dn vad den gjort. Det
finns inte nagra betydande skillnader utifran kon vad géller antalet placeringar. Enheten har
under éret arbetat med flera budgethallningsatgérder; insatsforum, intensivteamet,
placeringsteamet, inforandet av Signs of Safety samt satsningar pa personal och néra
ledarskap. Dessa satsningar har &nnu inte lett till en minskning av antalet placerade. Vid
analys kan vi se att vi fortsatt behover gora ett arbete kring att forebygga placeringar.

Signs of safety: Enheten har under aret haft ett stort fokus pa att implementera metoden Signs
of Safety. Att arbeta enligt Signs of safety dr en av budgethéllningsatgarderna dd metoden bor
leda till att kvalitén pé utredningar och bedomningar okar vilket i 1ingden ocksa dkar kvalitén
pa erbjudna insatser och placeringar. Enheten foljer uppréttad implementeringsplan. Under
aret har mottagningsgruppen undvikit atta placeringar utanfor det egna hemmet/ natverket dar
LVU § 6 kriterier forekommit tack vare Signs of safetys arbetssitt.

Introduktion och mentorer: Familjeenheten har under aret utvecklat introduktionen till
nyanstillda socialsekreterare. Detta genom att bl.a. tillsdtta sex mentorer i
mottagningsgruppen, utredningsgrupperna och placeringsteamet. Under 2023 ska ytterligare
tva mentorer tillséttas, da i familjevarden. Mentorerna har ocksa haft som funktion att avlasta
de bitrddande enhetscheferna. De har under hosten uppforordnats till tillférordnade bitrddande
enhetschefer, detta for att enhetens behov av arbetsledning ska vara tillgodosett &ven om de
bitrddande ar frdnvarande av olika skél. Ytterligare en satsning ar att enheten anlitat externa
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konsulter samt socialsekreterare fran forstirkningsteamet. Konsulterna har haft som uppgift
att avhjilpa den hoga drendebelastningen per handlaggare och att fungera som
introduktionsstdd till nya socialsekreterare. De nya socialsekreterarna har genom detta fatt
storre mojlighet att fokusera pa att fordjupa sina nyforviarvade kunskaper. AMI-indexet for ar
2022 var forbéttrat jaimfort med ar 2021, mojligen som en effekt av ovanstdende satsning pa
personalen.

Brukardelaktighet. Familjestodsteamet fortsétter att anvinda utvirderingsinstrumenten
ORS/SRS dir fordldrar och barn gor en skattning av barnets situation och sina egna
upplevelser av de behandlande samtalen. En ny rutin ar framtagen géllande uppdrag och
uppfoljningar, ett syfte med rutinen dr att 6ka familjers delaktighet. Familjevarden anvénder
Viewpoint som ir ett sitt att 0ka placerade barns delaktighet.

Goda exempel

e Satsningen kring att ha en socialsekreterare placerad hos polisen i Skdrholmen och
Globen har lett till en forbattrad samverkan med polisen och en hdjd kompetens kring
att upptéacka unga i riskzon att utveckla ett kriminellt beteende.

e Implementeringen av skolsociala team (SST) har varit lyckad. SST har lett till battre
samarbete med skolorna i stadsdelen. Forebyggande arbete finns nu gillande barn med
lagre procent franvaro vilket forhindrar en eskalering av problematiken. Skolorna har
tidigare efterfragat socialt stod, behovet ér nu tillgodosett.

e En digital informationstraff tillsammans med stadsdelens rektorer har héllits under
oktober med lyckat resultat. Upplevelsen &r att traffen bidrog till en stidrkt samverkan
mellan skola och socialtjénst.

e En workshop har hallits med rektorerna fran stadsdelens forskolor. Workshopen ledde
fram till flera forslag géllande utvecklingsfragor. Arbete tillsammans med
representanter for forskolan pagér géllande dessa fragor.

e Insatsforum éar ett gott exempel pa samverkan och sammanhallet stod inom
forvaltningen. Arbetsséttet mdjliggor snabba beslutsvégar vilket innebir att barn och
unga inte behdver vinta pd behovligt stod. Arbetssittet kan ocksd anvéndas som
konsultationsforum vilket &r kunskapshojande.

e Det digitala uppfoljningsverktyget Viewpoint anvénds som tidigare inom
familjevardsgrupperna och dr ett gott exempel pd brukardelaktighet.

e Under 2022 har medarbetare fran enheten, utbildade till gruppledare i
utbildningsprogrammet Komet, hallit i sammanlagt dtta Komet-kurser som
sammanlagt 63 fordldrar deltagit i. Satsningen dr en del av enhetens forebyggande
uppdrag.

e Under hosten har handldggare deltagit i regelbunden konsultation med psykiatriker
Marianne Kristiansson, sakkunnig inom normbrytande beteenden. Konsultationerna
har géllt olika typer av riskbedomningar samt konsultation kring lampliga insatser.
Konsultationerna har blivit ett kunskapshdjande moment. De har dven bidragit till att
enheten fatt stod 1 att formulera vad vi inom stadsdelsforvaltningen behover utveckla
kring malgruppen framover.

e Intensivteamet har intensifierat enhetens insatser for placeringsnéra barn och unga.
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Arbetssittet har kunnat forhindra och forkorta placeringar. Hemflyttade unga har inte
aterfallit 1 brott och missbruk och de har fatt sysselséttning i form av arbete och
studier.

e Ungdomsgruppen har haft en gemensam planeringsdag med stadsdelens féltassistenter
med syftet att ha en sammanhallen socialtjanst. Fokus under dagen 1ag pa hur man kan
samverka kring ungdomar med normbrytande beteende. Dagen utmynnade i flera
konkreta forslag som man kommer ga vidare med.

Systematisk uppfoljning. Uppfoljning pa individniva &r ett utvecklingsomrade for savél
enheten som socialtjdnsten nationellt. Enhetens ledningsrapporter har varit ett viktigt verktyg i
detta. P4 APT under aret har enhetens medarbetare kunnat ta del av de resultat som de visar,
som t.ex. antal placerade barn och unga per manad. Ledningsrapporten mojliggor att
uppfoljningar av enhetens arbete och resultatet kan genomforas pé ett systematiskt sitt.

Kompetensutveckling

Ett strukturerad och individanpassad introduktion for nya medarbetare och chefer och en
tydlig kompetensutvecklingsplan for samtliga dr grunden for kompetensforsdrjningsarbetet pa
enheten. Mentorerna, i samarbete med bitrddande enhetschefer, dr de som har det
huvudsakliga ansvaret for introduktionen for den nyanstédllde. Mentorerna har under aret
uppdaterat enhetens introduktionspaket och utifran detta tagit fram ett drshjul som inkluderar
workshops gillande handldggning och dokumentation. Dessa workshops kommer frén ar 2023
vara obligatoriska for medarbetare som har mindre 4n ett ars erfarenhet av
myndighetsutovning riktat till barn och unga. I arshjulet finns dven workshop som ér till for
dem som jobbat 2-3 éar.

Alla nyanstdllda deltar i stadens introduktionsprogram. Anstéllda som har arbetat i minst ett ar
gér dven andra viktiga utbildningar géllande riskbedomningsinstrument som exempelvis
SAVRY (Structured Assessement of Violence in Youth) och EARL (Early Assessment Risk
List). Under aret har tvé interna grundutbildningar i Signs of Safety genomforts och nu har
merparten av alla anstillda gétt utbildningen. Enheten har d&ven kopt in ett
implementeringspaket av Signs of safety frin ett externt foretag. Foretaget har under aret
hallit i en foérdjupningsutbildning samt handlett ledningsgrupp samt mentorer och coacher 1
metoden.

Familjestodsteamet har under aret fatt mgjlighet att g en utbildning gidllande ORS/SRS.

Skolsocionomerna har gatt utbildning i MI och 1 7TJUGO, som é&r en utbildning 1
empowermentpedagogik, detta for att fa verktyg i arbetet med problematisk skolfranvaro.

Medarbetarnas delaktighet

Familjeenhetens verksamhetsberéttelse 2022 ska presenteras pa APT 1 januari 2023.
Administratorer, verksamhetsplanerare, ekonomicontroller, socialsekreterare, mentorer,
skolsocionomer och bitrddande enhetschefer har varit delaktiga 1 att ta fram underlag till
verksamhetsberittelsen.
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Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med maojligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm ar manniskor
sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

@ Uppfylls helt

Namndmal: Invanarna i Hagersten-Alvsjo ar sjalvforsérjande och vagen till arbete ar
kort

@ Upptylis helt

Beskrivning

Den enskilde som &r i behov av ekonomiskt bistand far stod 1 att finna egen forsorjning utifran
sina forutséttningar och behov. I dialogen med den enskilde anvinds stadens utrednings- och
beddmningsinstrument Initial Bedomning (IB) och vid behov d@ven Forutséttningar infor
arbete (FIA).

Invénare som kontaktar forvaltningen rorande ekonomiskt bistand far tydlig och lattillgdnglig
information om rétten till ekonomiskt bistdnd och handlaggningsprocessen. Forvaltningen
arbetar aktivt med att forebygga felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistdnd (FUT) genom
att ge god information till de s6kande, genom att systematiskt arbeta med kontroller av
utbetalningar fran andra trygghetssystem och folkbokforingsuppgifter samt genom att ha
handldggare med god kunskap om socialforsékringarna och handlaggnings- och
kontrollrutiner. Forvaltningen anvinder den kunskapsbas pd omradet som samlas och erhélls
frén socialforvaltningen. Forvaltningen deltar 1 stadens natverk for felaktiga utbetalningar och
tillampar de riktlinjer och stddmaterial som géller i staden. Nér en felaktig utbetalning
uppdagas utreds det intrdffade och om det framkommer misstanke om bidragsbrott gors
polisanmélan. Nir det ar mojligt terkravs det felaktigt utbetalade bidraget fran den enskilde.

Allt statistiskt underlag som &r konsuppdelat analyseras utifrén ett jamstilldhetsperspektiv.
Barnkonsekvensanalyser genomfors nér beslut som fattas ror hushédll med barn. Barnfamiljer
som lever 1 otrygga boendeforhdllanden erbjuds stdd av bolots och bade barnfamiljer och
hushall med endast vuxna erbjuds rad och stéd i att soka bostad 1 boskolan. De barn som
tvingas bo 1 tillfdlliga boendelosningar ges mojlighet till kompensatoriska dtgirder.
Stadsdelsndmnden samarbetar med SHIS géllande bostadsvigledning i syfte att 6ka
mdjligheten for den enskilde att f& en stabil bostadssituation och i férlangningen en varaktig
egen fOorsorjning.

Insatser frdn Jobbtorgen kopplas pa 1 ett tidigt skede. Den enskilde &r delaktig nér insatserna
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planeras och insatserna sker i samverkan internt och externt. Stadsdelsndamndens egna
arbetsmarknadsinsatser; arbetstrdning, matchning, offentligt skyddad anstéllning (OSA) och
Stockholmsjobb ir steg pd vigen mot egen forsdrjning genom arbete for personer som star
langt fran arbetsmarknaden. Insatserna syftar bland annat till att 6ka mojligheterna for
personer med funktionsnedséttning att komma i arbete. Stadsdelsndmnden tillhandahaller
praktikplatser for jobbtorgsaspiranter 1 verksamheter i egen regi och i verksamheter som drivs
pa entreprenad.

Stadsdelsndmnden erbjuder feriearbeten for unga som syftar till att ge ett forsta positivt mote
med arbetslivet. Ungdomar med funktionsnedséttning, med sociala skél, som avbrutit
gymnasiestudier eller har behov av sprikstddjande insats prioriteras sirskilt. Arbetsplatserna
finns 1 stor utstrackning inom stadsdelsforvaltningens egna verksamheter bland annat inom
parkskotsel och renhéllning.

Samhéllsinformation till nyanldnda

Nyanldnda erbjuds samhéllsviagledning i samband med inflytt till stadsdelsomradet. De som
har behov av ekonomiskt bistdnd far stod i att prioritera studier i svenska och
samhéllsvigledarna formedlar information om var 1 stadsdelsomrédet det finns
foreningsdrivna aktiviteter som ger mdjlighet till spraktrianing, socialt ndtverk och en
meningsfull fritid. Utvecklingen av stodet till nyanlédnda fortgar i samarbete med
Arbetsmarknadsnamnden och SHIS dér fragor om arbete och bostad har sérskilt fokus.
Erfarenheterna fran projektet "Foreningsguider 1 Hagersten-Liljeholmen, nésta steg — en trygg
vidareflytt ” i samverkan med SHIS anvénds i det fortsatta arbetet med malgruppen.

Medborgarkontoret

Stadsdelsnimndens medborgarkontor i Alvsjd ger stod och samhillsvigledning bl.a. till
nyanlédnda. Medborgarkontoret ska samverka med arbetsmarknadsndmndens
etableringscentrum och delta i stadens nétverk for nyanldnda. Samarbetet med
genomgangsbostiderna for nyanlénda fortsétter tillsammans med SHIS. Nar restriktionerna
efter pandemin lédttar kommer fler aktiviteter att anordnas p4 medborgarkontoret. Bland annat
kommer foreningar och civilsamhéllet att bjudas in for att visa sina aktiviteter och skapa
kontakter med nyanlédnda. Samarbetet med forvaltningens trygghetssamordnare kommer att
utvecklas. Vidare planerar medborgarkontoret att infora besoksrdkning och genomfora en
kundundersokning. Under 2022 kommer #ldrefdrvaltningen att flytta in i Alvsjo
stadsdelsforvaltnings tidigare lokaler och d4 kommer medborgarkontorets samarbete med dem
att utvecklas.

Forvantat resultat

Invanare i behov av ekonomiskt bistdnd ges forutsittningar att kunna forsorja sig sjélva
genom att de erbjuds individuellt utformade insatser och végledning mot arbete. Troskeln till
ett arbete ar lag dven for personer som uppburit forsorjningsstod under lang tid.
Handlidggningen pd ekonomiskt bistdnd utgar frén rittssékerhet, tillgénglighet och tydlig
information. Felaktiga utbetalningar motverkas och minimeras genom att det ar 14tt for den
enskilde att forstd hur hen ska medverka i1 utredningen. Den enskilde d&r medveten om vilka
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kontroller som gors i handldggningsprocessen och vilka konsekvenser det kan bli om man
lamnar felaktiga uppgifter.

Barn i familjer som dr i behov av ekonomiskt bistdnd uppméarksammas sérskilt och
handldggningen sker med ett tydligt barnperspektiv.

Unga i stadsdelsomradet erbjuds meningsfulla feriearbeten som forbereder dem for
arbetslivet.

Unga utan gymnasieexamen, personer med social problematik, fysisk och/eller psykisk ohilsa
eller funktionsnedséttningar och utrikesfodda uppmairksammas sirskilt och ges lokala
arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet sa att de forbereds for insatser fran Jobbtorgen.
Nyanldnda erbjuds samhéllsviagledning med sirskilt fokus pa bostadsviagledning och 6kar pé
sa sitt sina forutsdttningar att ordna med egen bostad.

Enhetsmal: Prioritera aktuella ungdomar fér feriearbete

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Oka ungdomars méjligheter till arbetslivserfarenhet och sjilvforsorjning.

Analys

Enheten har prioriterat 49 aktuella ungdomar varav 19 dr flickor och 30 &r pojkar. Utifran
siffrorna ser det ut som om enheten har valt ut fler prioriterade pojkar &n flickor. Orsaken till
detta dr oklar. Ett skdl kan vara att fler pojkar dr aktuella for kriminellt beteende, oro for
missbruk och for aggressivt valdsamt beteende jamfort med flickor. Dessa ungdomar ar
prioriterade att komma igdng med en meningsfull vardag.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i behov av
stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ Uppfylls helt
Analys

Arbete for att minska risken att barn och ungdomar hamnar i kriminalitet

Enheten ser att det 4r nodvandigt att stirka samverkan mellan forskolan, skolan,
fritidsverksamheten, socialtjinsten och polisen for att tidigt kunna identifiera barn i riskzon.
Enheten satsar darfor pa att stirka samverkan med andra aktorer redan i det forsta skedet av
handldggningen i samband med att orosanmélningar f6ljs upp.

Enheten anser att samverkan med polisen har forbéttrats som en effekt av satsningen
socialsekreterare hos polis. Detta visar sig bland annat genom att det finns en pagaende dialog
om hur polisen och familjeenheten kan samhandla kring unga i riskzon. Polisen i Skdrholmen
har startat ett projekt kring att i hdgre grad uppmérksamma och markera de ungdomar som ar
aktuella pé socialtjansten utifrn ett normbrytande beteende. Om ungdomarna och
vardnadshavarna samtycker informerar familjeenheten polisen om vilka unga i riskzon som é&r
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aktuella. Om polisen patraffar ungdomarna pé en oldmplig plats eller vid en sen tidpunkt kan
de darfor snabbt agera genom att, till exempel, skjutsa hem dem eller vid behov koéra dem till
Maria Ungdom. Ett arbete pagar gillande samverkan med avhopparverksamheten i
Skarholmen, arbetet kommer fortsatt pagd under 2023.

Ungdomsgruppen har haft en gemensam planeringsdag med stadsdelens féltassistenter med
syftet att ha en sammanhéllen socialtjanst. Fokus under dagen lag pa hur man kan samverka
kring ungdomar med normbrytande beteende. Dagen utmynnade i flera konkreta forslag som
man kommer ga vidare med, bl.a. att faltassistenterna och ungdomsgruppen gemensamt
onskar ha en traff med ungdomar pé fritidsgérd och att grupperna regelbundet triffas en géng
per ménad.

Samverkan med polisen har dven gynnats av att enheten sedan april manad har varit med i
Islandsprojektet som socialforvaltningen och socialjouren startade upp varen 2020. Syftet med
Islandsmodellen &r att fa till en tdt samverkan med polisen i drenden dér barn upplevt,
bevittnat eller utsatts for vald mellan och frén nérstaende. Implementeringsprojektet ar nu
avslutat och Familjeenheten upplever att vi har etablerat kunskap, rutiner och arbetssitt for att
arbeta vidare sjdlvstindigt utifran Islandsmodellen 1 den inledande fasen. Enheten behdver
dock arbeta vidare med implementeringen av modellen nér drenden gétt dver till
utredningsfasen.

Enheten har dven som en del av strategin for att minska risken for att barn, unga och unga
vuxna ska hamna i kriminalitet bland annat fokuserat pa att 6ka anvindningen av
strukturerade bedomningsinstrument som SAVRY och EARL. Anvéndning av SAVRY och
EARL medfor en strukturerad beddémning av barn/ungas risk for fortsatt antisocial
problematik, valdsbrott och annan allvarlig kriminalitet. Beddmningen utgdr ett stod i
planeringen av behandling och andra insatser for att minska risken. Samtliga medarbetare 1
ungdomsgruppen och merparten av medarbetarna i placeringsteamet ar utbildade i utfora
bedomningen. Handldggare pa enheten har dven erbjudits konsultation med psykiatriker
Marianne Kristiansson, sakkunnig inom normbrytande beteenden . Konsultationerna har géllt
olika typer av riskbeddmningar samt konsultation kring 1dmpliga insatser. Konsultationerna
har varit 6ppna for handléggare att delta pd och har séledes dven blivit ett kunskapshdjande
moment for fler &n drendedgarna. Vidare har konsultationerna dven bidragit till att enheten
fatt stod 1 att formulera vad vi inom stadsdelsforvaltningen behover utveckla kring
malgruppen framover.

Utvecklad samverkan mellan skola och socialtjanst

Samverkan mellan forskolan, skolan, fritidsverksamheten, socialtjansten och polisen méste
starkas for att tidigt identifiera barn i riskzon, f6lja upp orosanmailningar samt stabilisera
barns och ungas skolgang. En handlingskraftig och individcentrad samverkan med regionen
inom ramen for Barn i behov av sérskilt stod (BUS) ar ocksa prioriterad.

Enheten har under borjan av hostterminen hallit i en workshop for stadsdelens forskolor
tillsammans med avdelningen for férskolan och enhetschefen for resursteamet. Syftet var att
informera om socialtjdnsten och det forebyggande stod som finns. Skolsocionomerna har
presenterat skolsociala team under fordldramoten pa skolor under hosten. Ett syfte var att
budskapet om att det finns forebyggande stod att tillga sprids bland vardnadshavarna och att
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detta leder till att ytterligare familjer onskar delta. Samarbetet med de deltagande skolorna
fungerar mestadels vél. Skolsocionomerna fungerar som ett bollplank for skolorna och de
hjélper till med att lotsa vidare till utredning och bistandsbedomt stod vid behov. Ytterligare
en satsning &r de tva skolsamordnarna for placerade barn som tilltrddde sina tjdnster under
augusti manad.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator e B man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal I§F.s o Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021

U Andel barn och unga som 98,18 % 97,62 98,77 % 100 % 100 % 100 VB 2022
g‘ bedémts ha skyddsbehov %

och som inte fatt vanta pa

placering

Analys

Tre individer fick inte den placering som Familjeenheten gjort bedémningen att de hade behov av. Bedémning hade gjorts,
vid olika tillfallen, att de unga hade behov av placering pa SiS. SiS meddelade att de inte hade lediga platser vilket vid
samtliga tillfallen ledde till en placering pa HVB istéllet for SiS, trots att detta inte var det som socialtjansten bedomt att den
unga hade behov av. Stora svarigheter har uppmarksammats gallande platstillgang pa SiS.

@ U Andelbamochungasom 22,4 % 231% 217% 22 % 24 % VB 2022
g‘ ater blir féremal for
anmalan/ansdkan efter
avslutad utredning

@ U Andelbamochungasom 22,4 % 231% 217% 22% 24.% VB 2022
g‘ ater blir foremal for

anmalan/ansdkan efter
avslutad utredning

Analys

Enheten har natt arsmalet. Resultatet ar en indikator pa att behovsbedémningarna som gors pa enheten &r av god kvalité
och att tillhandahallna insatser ger 6nskat resultat.

. U Andel barn och ungdomar 21,3 % 22,1 % 17,4 % 56,5 % 90 % Tas fram VB 2022
g‘ anmalda for brott som av
tillsammans med foraldrar namnd

eller vardnadshavare
kallats till samtal med
socialtjansten inom 48
timmar

Analys
Familjeenheten

Enligt riktlinjerna ska socialtjansten tillsammans med polisen genomféra samtalen inom 48 timmar. Polisen har inte deltagit i
nagot av samtalen trots anstrangningar fran Familjeenhetens sida. Raknar man in de samtal som hallits aven efter 48 timmar
har allvarssamtal hallits med 48.53 % av de barn som misstankt for brott forsta gangen. Samtal har erbjudits till samtliga barn
dar detta bedomts som lampligt men samtycke har inte alltid funnits. Ett flertal utmaningar har definierats med samtalen; hdg
arbetsbelastning, familjerna som kallats har svart att hinna komma inom 48 timmar, ungdomarna har svart att prioritera
moten om de gar i skolan och en snabb kontakt forsvaras nar det ofta saknas kontaktuppgifter och/eller att samtal inte har
varit Iampligt utifran forestadende polisforhor/forundersokningssekretess. Enheten har inte lyckats na upp till malet om att
halla samtal inom 48 timmar i 90 procent av fallen men kan se att det finns vinster med att erbjuda samtal i samband med att
ett barn blir misstankt for brott for forsta gangen. Arbetssattet mojliggor for socialtjansten att snabbt fanga upp barn och unga
i riskzon for att utveckla ett kriminellt beteende.

U Andel 68,97 61,54 75 % 80 75 % 75 % VB 2022
familjehemsplacerade %
barn i skolaldern som
klarar malen i
karndmnena i

grundskolan
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2021

Periodens
utfall

KF:s

Indikator A o Period
arsmal

Analys

Resultatet ar lagre jamfort med VB 2021. En orsak till detta kan vara att endast familjehemsplacerades resultat redovisades
vid VB 2021. De barn som framst nar malen ar de som ar familjehemsplacerade (81 %). Totala antalet inkluderar &ven unga
som pa grund av bl.a. beteendeproblematik ar placerade pa HVB och i behandlingsfamilj. Dessa barn har ofta mycket stora
behov av stdd. Resultatet vid VB 2022 ar dock battre jamfort med tertial 2 2022.

Det ar en stor skillnad mellan flickors och pojkars resultat i matningen. Det har historiskt inte alltid sa sett ut sa varfér orsaken
kan handla om individuella faktorer.

Enheten lagger sedan lange ett stort fokus pa skolarbetet vad galler de placerade barnen. Satsningen Skolfam har gett
valdigt gott resultat och "spiller 6ver” genom att handlaggarna lar sig hur méten med skolan ska hallas, vad man kan stalla
for krav pa skolan och hur man involverar familjehemsféraldrarna i skolgangen pa de barn som inte ar familjehemsplacerade
i Stockholms lan och darmed inte har tillgang till Skolfam. Enheten har sedan i augusti tva skolsamordnare vars huvudfokus
ar att forbattra barn och unga som ar placerade pa HVB, behandlingsfamilj, SiS och tréaningslagenhet skolresultat Trots
mycket stdd finns det placerade barn som inte uppnar malen. Dessa barn ar ofta i behov av tvarprofessionellt stod varfor det
ar viktigt att enheten fortsatt satsar pa att skapa SIP-planer tillsammans med skola och region.

. U Andel utredningar av barn 52,61 53,94 51,23% 43,7 90 % Tas fram VB 2022
och unga dér barnet varit % av
delaktigt och fatt namnd

aterkoppling

Analys

Nar resultatet bryts ner i tre delar ser vi att vi har resultat enligt nedan:

Delmal 1: Barnet har fatt information om ratten till delaktighet och anledning till utredning, 79%.
Delmal 2: Barnet har getts mdjlighet att uttrycka vad hen tycker under utredningen, 83%.
Delmal 3: Barnet har fatt information och aterkoppling i anslutning till avslutad utredning, 54 %.

Vid analys kan vi se att enheten fortsatt behdver starka upp arbetet kring alla delmal for att indikatorns resultat ska forbattras,
sarskilt galler detta delméalet aterkoppling efter avslutad utredning. Detta beror framst utredningar géllande barn 0-12 ar da
arsmalet gallande utredningar rérande aldersgruppen 13-17 ar i stort sett ar uppnatt.

| analysen med barngrupperna har det framkommit att man beddémer vad som ar barns delaktighet olika och att resultatet
darfor blir missvisande. Det ar svart for handlaggarna att redovisa hur man gjort ett litet barn delaktig och hur man férklarar
for barnet varfér de ar féremal for en utredning. Gallande aterkoppling har handlaggare i samrad med chef kommer fram till
att det kan bli obegripligt for ett litet barn att komma tillbaka till socialtjansten for att fa aterkoppling, detta eftersom det ofta
gatt lang tid sedan kontakten med handlaggaren. En annan forklaring kan vara att handlaggarna eventuellt brister i att
journalféra hur ett barn har fatt aterkoppling vilket kan leda till att de svarar nej pa fragan.

Infér 2023 kommer vi att jobba vidare med barns delaktighet. Vi vill fa upp siffrorna och ett satt ar att de bitrddande
enhetscheferna gar igenom med handlaggare vad indikatorn innefattar sa att alla gor likadant. Genom att vi sedan hésten
2022 implementerar Signs of Safety kommer vi per automatik géra barn i alla aldrar mer delaktiga da det ar ett
férhallningssatt dar man med verktyg kopplade till utredningsforfarandet redovisar vad barnet uttrycker. Kopplat till var
implementering kommer vi ocksa agna oss at en systematisk uppféljning av metodens anvandning. Vi kommer darmed
kunna folja upp att vi gor det vi séger att vi ska gora vilket bor leda till att inte bara resultatet kring barns delaktighet hojs utan
aven att kvaliteten sakerstalls. Ytterligare en atgard ar att arbeta aktivt med utredningsplanen med barnet och dennes familj.
Det kommer gora det tydligt i kommunikationen med vardnadshavare att deras barn kommer att komma fa all information
som den har ratt till, komma till tals samt fa information i anslutning till avslutad utredning.

@ U Andel utredningar av barn 75,11 7822  81,11% 50,13 70 % Tas fram VB 2022
och unga i vilkka % av
skola/forskola vidtalas namnd

Analys

Malet for aret ar uppnatt. Anledningen till férbattringen till aret ar att personal nu har arbetat lite 1angre pa arbetsplatsen och
varit en tid i introduktion vilket bidragit till att rutiner nu &r mer implementerade. Enheten har forstarkts med konsulter vilket
ocksa bidragit till en battre arbetssituation och arendebelastning. Handlaggarna har nu en mer rimlig arbetsbelastning som
gor att kontakt med férskola/skolan hinns med i stérre utstrackning.

Bitradande enhetschefer har fortydligat rutiner och hur indikatorerna ska méatas och fyllas i.
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Utfall Utfall Periodens

Indikator R man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal [(F:s o Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
— U Antal personer som Tas fram 2022
g‘ utsatts for vald i nara av
relation som ar kanda av namnd
socialtjansten
Analys
Tas inte fram pa enhetsniva.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2022-01-01 2022-12-31

och socialnamnden implementera modellen for skolsociala team i
hela staden och utdka socialtjanstens narvaro i skolan

Analys

Familjeenheten har under aret, tillsammans med fem skolor i stadsdelen, arbetat med att implementera modellen for
skolsociala team och darigenom utdkat socialtjanstens narvaro i skolan. Till en bérjan var tva socionomer anstéllda och tre
skolor, Sjoangsskolan, Solbergaskolan och Fruangens skola, var involverade. Sedan i maj bestar teamet av tre socionomer
och fem skolor, dar Aspuddens och Kampetorpsskolan ar nya i projektet sedan héstterminen. Implementeringen ar igang
enligt plan och skolsocionomerna har full belaggning.

Utmaningen med att f& med elever i ratt malgrupp, dvs att insatsen ska fungera férebyggande och att eleverna darfor ska ha
max 30 procent franvaro, kvarstar. Detta kan dock ses som en del av implementeringsprocessen, de skolor som har varit
med langst har kommit l&ngre i arbetet med att identifiera de elever som har behov av férebyggande stéd och de har ocksa
kommit langre i arbetet med att gora kartlaggningar. Skolsocionomerna har en funktion i att Ianka vidare till behovsprévade
insatser vid behov och fungera som en brygga mellan socialtjanst och skola.

Namndmal: Invanarna i Hagersten-Alvsjo lever utifran sina forutsattningar och behov
ett sjalvstandigt liv

© Uppfylls helt

Beskrivning

Social omsorg

Den enskilde ska vara delaktig 1 sin utredning och utformning av insatser samt uppfoljning.
Insatserna ska ta tillvara egna resurser och stirker sjélvstindigheten. Ett varierat utbud av
kunskapsbaserade metoder och insatser som motsvarar invnarnas behov 1 stadsdelsomradet
erbjuds — ”Ratt stod ges 1 ratt tid”.

Stadsdelsndmnden har en god 6ppenvérd och ger service i egen regi for barn, ungdomar och
familjer samt for vuxna, 1 syfte att pa ett tidigt stadium erbjuda insatser.

Samverkan, samarbete och samhandling med skola, férskola, hédlso- och sjukvard, polis, och
foreningsliv utvecklas och forstirks for att vara effektiv och samordnad. Stadsdelsndmnden
initierar vid behov och dnskemal méten for samordnad individuell plan (SIP) samt anvédnder
andra modeller for forstiarkt samverkan nir det dr lampligt. Genom att delta i platssamverkan
bidrar verksamheten till ldgesbilder som ligger till grund for hur resurser riktas 1 stadsdelen
vad giller trygghetsskapande insatser.
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Beroendevérd

Stadsdelsndmnden ska stirka arbetet med vuxna med missbruk. Insatser i den egna
Oppenvarden sdtts in 1 ett tidigt skede vilket minskar risken f6r mer ingripande insatser pa
langre sikt. Stadsdelsndmnden erbjuder stod- och behandlingsinsatser samt erbjuder anpassat
boendestdd. Arbetet med samsjuklighet dr fortsatt prioriterat dér samverkan med Region
Stockholms beroendevéard och psykiatri dr av stor vikt for att skapa en sammanhéllen vard.
Vid handléggning av drenden rorande vuxna med missbruksproblematik uppmérksammas om
barn finns med 1 familjebilden och i forekommande fall initieras alltid ett samarbete med
familjeenheten.

Hemloshet

Stadsdelsndmnden ska arbeta intensivt for att motverka hemldshet genom sévil forebyggande
atgdrder som nddvandiga insatser for enskilda. Barnfamiljer med osikra boendeférhallanden
ar en sérskilt prioriterad malgrupp dér barnens behov uppméarksammas utifrdn deras sarskilt
utsatta situation. Stadsdelsndmnden fortsétter att utveckla arbetet med personer som ir 65 ar
eller dldre, med eller utan missbruk, som lever i hemloshet eller riskerar att bli hemldsa. Alla
personer som beviljas tillfdlligt boende av socialtjdnsten far en individuell boendeplan som
bland annat syftar till att undanrdja de hinder som finns for den enskilde att komma vidare till
eget boende.

Stadsdelsndmnden fortsétter att utveckla det vrakningsforebyggande arbetet som finns samlat
1 ett team inom beroendevarden och ekonomiskt bistand.

Barn och unga

Arbetet med barn och unga forstdrks och utvecklas med tonvikt pa uppsdkande och
forebyggande arbete med en hogre grad av tidiga samordnare insatser. En ny familjecentral
ska etableras och verksamheten planeras att forléiggas i Alvsjo/Solberga.

Barn och unga som genom brister i uppvaxtmiljon eller eget beteende riskerar att hamna i
missbruk, kriminalitet eller uppvisa psykisk ohilsa utreds enligt gdllande lagstiftning.
Utredningen tar reda pd behov av stdd och/eller skydd. Barn och ungdomar som kommer i
kontakt med forvaltningen ska tillforsdkras delaktighet. Modellen Signs of Safety genomsyrar
hela forvaltningens verksamhet for barn och unga, utifrén ett larande och samverkande
perspektiv. Genom detta skapas ett skydd for barn och unga genom ett gemensamt ansvar,
med fokus pa det som fungerar. Stadsdelsndmnden ska i samverkan med socialndimnden verka
for att fler barn och unga fér ta del av insatsen behandlingsfamilj som alternativ till
institutionsvard. Losningsfokuserad intensiv hemmabehandling (LIHF) utvecklas och erbjuds
barn och deras familjer. Stadsdelsndmnden erbjuder fordldrastédsprogram och
fordldraradgivning och samverkar for fler familjecentraler tillsammans med Region
Stockholm.

Atgirder inom ramen for forvaltningens handlingsplan for att motverka att barn, unga och
unga vuxna dras in i kriminalitet genomfors och arbetet foljs upp. Informationsutbyte mellan
socialtjinst, polis och andra relevanta myndigheter utifran stadens sekretesshandbok fungerar
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vél. I syfte att utreda behovet och 0ka triaffsdkerheten av socialtjdnstens insatser begérs en
utredning av polisen utifrdn lagen om unga lagovertradare nar barn under 15 &r begér
brottsliga handlingar. Anvéndning av bedomningsinstrument kring malgruppen unga
lagdvertradare Okar.

Stadsdelsndmnden ska uppticka och motverka psykisk ohdlsa bland barn och unga och
samverka med hélso- och sjukvérdens barn- och ungdomspsykiatri.

Barnfamiljer som é&r aktuella hos socialtjdnsten och lever under osédkra boendeforhédllanden
ges stod av bolots och 1 vissa fall genom erbjudande om sé kallat avtalat boende hos Stiftelsen
hotellhem i Stockholm (SHIS Bostader).

Barns forutsittningar for att klara skolgdngen uppméarksammas i utredningar och vid behov
sdtts insatser 1 samverkan med skolan in for att stabilisera skolgdngen. Nér ett barn placeras
utanfor hemmet stéller forvaltningen tydliga krav pd uppdragstagaren sé att barnets skolgéng
tillgodoses. Arbete enligt SAMS-modellen f6r att verka for en obruten skolgéng for placerade
barn anvénds.

Ungdomsmottagning

Stadsdelsndmnden arbetar for att motverka psykisk ohélsa bland ungdomar genom
psykosociala stodsamtal till individer och forebyggande aktiviteter for grupper och fortsétter
arbetet med att na ut till grupper som &r underrepresenterade 1 verksamheten, utifran ett
sarskilt fokus pé unga pojkar.

Stadsdelsndmnden kommer tillsammans med Region Stockholm att etablera en verksamhet i
Liljeholmen dir ungdomsmottagning och métesplats for unga samlas under samma tak, dar
forvaltningen ocksé kan erbjuda lokaler for foreningsdrivna aktiviteter.

Filtassistenter

Féltassistenterna arbetar uppsokande 1 miljoer dir unga befinner sig och utgér en viktig
funktion i det drog-, brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet. Syftet ér att tidigt
fanga upp och forhindra att unga dras in 1 miljéer praglade av missbruk och kriminalitet.
Filtassistenterna samverkar med virdnadshavare, skolor, polis och med andar verksamheter
inom social omsorg for ungas prosociala utveckling och stottar nattvandrande vuxna i
stadsdelsomrddet. Stockholmsstandarden for filtassistenter ger stod i arbetet.

Oppen fritidsverksamhet till barn och unga

Stadsdelsndmndens fritidsverksamheter utgar ifran tre verksamhetsomraden — 6ppen
verksamhet, riktade verksamheter och uppsdkande/platsobunden verksamhet med kultur, stod
och stottning och ett folkhédlsoperspektiv som inriktningsomraden. Den 6ppna
fritidsverksamheten for ungdomar stirker skyddsfaktorer genom att erbjuda trygga och
inkluderande aktiviteter utifran en bred verksamhet som 4r anpassad efter behov och
levnadsmonster hos stadsdelens barn och ungdomar, med utgédngspunkt i ett frimjande och
forebyggande perspektiv. Verksamheten anpassas for att inkludera unga flickor, nyanlidnda,
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HBTQI+-personer och ungdomar med funktionsvariation. Verksamheten arbetar
valdsforebyggande med metoden En Fritid fri fran vald. Samarbete sker med civilsamhéllet
for att kunna erbjuda ett brett och flexibelt verksamhetsutbud, bland annat 1axhjalp.

I stadsdelsomrédet finns fyra parklekar som riktar sig till barn, unga, deras vdrdnadshavare
och andra besokare. De innehéller lekplatser och har ett varierat utbud av aktiviteter, gronytor
for lek och bollspel samt plaskdammar. Parklekens tre inriktningsomréden dr djur och natur,
lek och rorelse samt kultur.

Stod och service till funktionsnedsatta

Stadsdelsndmnden erbjuder individuellt anpassade stodinsatser till personer som har nagon
form av funktionsnedsittning med syfte att alla invanare i stadsdelsomradet ska kunna leva ett
sjalvstindigt liv och vara delaktiga i samhaéllet. Utredning och erbjudande om insatser utgar i
frdn enskilda behov och 6nskemél med hog grad av delaktighet i sin egen genomforandeplan
och har pé sé sitt stort inflytande dver hur insatsen utfors. Kvinnor och mén, flickor och
pojkar med funktionsnedsittningar tillférsékras behovligt stod och service 1 form av till
exempel boendestdd, gruppbostad, sysselsittning, daglig verksamhet och stod till att fa en
anstéllning. Stadsdelsnimnden fortsétter att verka for att verksamheterna ska vara fria frén
vald.

Brukare som har insats i form av avldsarservice ska kunna anvénda timmarna flexibelt enligt
principerna for ledsagning. Barn med funktionsnedséttningar och barn som lever i familjer dir
den vuxne ansoker om stdd och service for funktionsnedséttning uppmérksammas och barnets
ratt till delaktighet tillgodoses. Behovet av ledsagarservice for barn och unga vuxna med
funktionsnedséttningar tillgodoses for att sdkerstdlla mojlighet till regelbundet deltagande i
fritidsaktiviteter. Digitalisering i verksamheterna fortgar.

Socialpsykiatri

Personer med psykisk funktionsnedséttning ska utifran sina forutséttningar och behov {4 stod 1
att delta i samhillets gemenskap och erbjudas ett arbete att ga till. Stadsdelsndmnden erbjuder
stodinsatser som boendestdd, dppen trafflokal och sysselsdttning till malgruppen.
Brukarinflytandet for 6kad delaktighet prioriteras och samarbetet med brukar- och
intresseorganisationer ska fortsétta att utvecklas. Insatser till personer som stér 14ngt frén
arbetsmarknaden fokuserar pd dterhdmtning och hilsofrdmjande insatser. Utvecklingsarbete
av rutinerna vid utskrivning frén sluten hélso- och sjukvard fortsétter i samverkan med Region
Stockholm.

Vald i néra relation och hedersrelaterat vild och fortryck

Personer inom stadsdelsomrddet som dr utsatta eller som utdvar vald i1 néra relation eller
hedersrelaterat véald och fortryck far stod av Relationsvéldscentrum Sydvist (RVC) som drivs
av Skirholmens stadsdelsforvaltning pa uppdrag av Higersten-Alvsjd och Skirholmens
stadsdelsndmnder. Barn till vuxna med stodinsats utifran vald, erbjuds eget samtalsstod.
Verksamheten arbetar uppsokande och har informationsinsatser riktade mot relevanta aktorer.
Stadsdelsndmnden ska vara en tydlig och nira samarbetspartner till polisen vad géller det stod
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som kan ge till personer utsatta for véld i néra relationer. Verksamheten sikerstiller stod efter
avslutad placering pa skyddat boende till personer utsatta for hedersrelaterat véld och
fortryck.

Familjeritt

For fordldrar som inte lever tillsammans och som har frdgor som ror vardnad, boende och
umginge erbjuder Familjeritt sydvist stod och hjilp att komma Overens och hitta former for
att kunna samarbeta kring barnen.

Forvantat resultat

Invanarna 1 stadsdelsomradet utvecklas utifrén sina forutsattningar, kinner sig trygga och har
en bra livskvalitet.

Alla barn och vuxna som kan behdva stod ges en réttssédker och evidensbaserad socialtjinst i
ett tidigt skede.

Alla barn 1 stadsdelsomradet har goda uppvaxtvillkor och inget barn upplever véld eller
fortryck.

Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far pa ett tidigt stadium utifrdn behov
skydd och stdd.

Personer med psykisk funktionsnedséttning far stod utifran sina forutsittningar och behov {or
att delta 1 samhallets gemenskap och arbetsliv.

Personer som far stdd och service utifran funktionsnedsédttning tillforsdkras integritet,
sjdlvbestimmande och mojlighet att kunna delta pé lika villkor 1 samhéllets gemenskap.
Insatserna &r lattillgdngliga och individuellt utformade med en hog grad av delaktighet.
Bistdndshandldggningen ar rittssdker och likstillig.

Vuxna och barn som ér eller har varit utsatta for vald 1 néra relationer, hedersrelaterat vald
och fortyck, prostitution, ménniskohandel for sexuella tjénster samt sexuellt vild ges goda
forutséttningar att kunna ta sig ur sddana relationer.

Barn som upplevt vald av eller mellan nirstdende erbjuds stodsamtal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Forvaltningen ska férstarka samhandling med polisen genom att 2022-01-01 2022-12-31
fortsatta satsningen Socialtjanst hos polis.

Analys

Enheten har haft en socialsekreterare hos polisen under hela aret. Socialsekreteraren sitter med polisen i Skarholmen och
Globen tva respektive en dag i veckan och resterande dagar hos Familjeenheten. Socialsekreteraren vid polis haller
huvudsakligen i allvarssamtalen och har ocksa ett ansvar i att skriva yttranden for unga lagévertradare. Funktionen har
fungerat som en lank mellan socialtjénst och polis. Effekten av detta har varit en battre samverkan mellan socialtjanst och
polis géllande ungdomar med ett kriminellt beteende. Utbytet av information har 6kat och socialsekreteraren har kunnat
prova de nya sekretessbrytande bestammelserna som dessforinnan uppfattats som nagot svartydda i praktiken.

Att socialsekreteraren har suttit med polisen har inneburit att polisen har kunnat anvanda henne som ett bollplank och en
effekt av detta har aven varit att vi uppfattar att polisen i hogre grad goér SoL 14-anmalningar gallande unga i riskzon. Polisen
hor ocksa i hdgre grad av sig och meddelar om det ar viktigt att ordinarie socialtjanst &r med pa ett forhér. Enheten har fatt
en hogre kompetens gallande de sekretessbrytande bestammelserna. Den forbattrade samverkan med polisen har i
forlangningen lett till att vi blivit battre pa att identifiera unga i riskzon och att vi i ett tidigare skede har bérjat inleda utredning
pa dessa. Ett utvecklingsomrade ar dock fortsatt samverkan géllande unga som ar i riskzon for kriminalitet. Ytterligare ett
utvecklingsomrade for 2023 ar att fardigstalla en rutin for stadsdelens avhopparverksamheten.

v Forvaltningen ska utveckla intern samhandling inom avdelningen 2021-01-01 2022-12-31
for social omsorg for att starka det gemensamma samarbetet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Familjeenhetens rutin att sammankalla till "insatsforum" i komplexa arenden har under aret fungerat bra. Forumet har lett till
en 6kad samsyn enheter emellan vilket lett till ett mer sammanhallet stéd for enhetens, och forvaltningens, brukare. Under
aret har rutinen for insatsforum reviderats for att passa enhetens arbetssatt med Signs of Safety. Syftet med revideringen ar
att gora forumet &n mer klientcentrerat och I6sningsfokuserat.

v Forvaltningen ska verka for att alla aktuella barn och vuxna i 2020-01-01 2022-12-31
stadsdelsomradet med behov av samordnad individuell plan for
insatser fran socialtjanst och halso- och sjukvard erbjuds SIP-méte.

Analys

SIP beddms i stort vara ett implementerat arbetssétt pa enheten. Enheten har genomfért 82 méten under aret varav 28 ar
nya och resterande uppfdljande. 51,2 % av métena berér flickor, resten pojkar. 47 av métena har familjeenheten tagit initiativ
till. Métesantalen har dkat sedan féregaende ar d& 63 moten genomférdes. Okningen tyder pa att implementeringen ar
framgangsrik.

¥ 4 Forvaltningens enheter ska ha kdnnedom om kraven pa 2022-01-01 2022-12-31
tillgénglighetsanpassning och rutiner for att folja kraven.

Analys

Enheten har god kdnnedom om att information ska ges pa ett tillgangligt satt. Tolk anvéands vid behov och information ges
bade muntligt och skriftligt.

Enhetsmal: Barn, unga och deras familjer erbjuds insatser som ér till nytta fér dem,
har en god kvalitet och utgar fran béasta tillgdngliga kunskap.

[ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla barn unga och familjer som ar i behov av skydd och insatser ska erbjudas anpassade
sadana efter risk, behov och mottaglighetsprincipen. Erbjudna skyddsinsatser foljs upp
regelbundet och avslutas dé de inte lingre behdvs. Barn och unga som ér i behov av skydd
skall 1 forsta hand motiveras till frivilliga insatser. Alla insatser som genomf{ors med LVU
skall grundas i en dokumenterad riskbeddmning kring barnet med regelbundna uppf6ljningar.

Barn och unga och deras familjer:
- 1 behov av stddinsatser erbjuds insatser anpassade efter barnet/den unges behov och bésta
tillgéngliga kunskap.
- dr delaktiga i valet och planeringen av insatser.
- &r nojda med den genomforda insatserna.
- nar 1 hog utstrickning malen med insatserna.

Analys

Samtliga barn och unga som beddmts ha ett skyddsbehov har erbjudits skyddande insatser i
form av skyddsplacering med stod av det naturliga nétverket och /eller
ndtverksplacering/jourhemsplacering eller annan placering utanfor hemmet. Inga barn eller
ungdomar har varit tvungna att vénta pa placering.

Insatsforum som skapades och inférdes under 2021, dir ansvarig bitridande enhetschef for
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drendet sammankallar enhetschef, ansvarig socialsekreterare, Oppenvérdens bitrddande
enhetschef, samordnare for LIHF- (I6sningsinriktad intensiv hemmabaserad
familjebehandling) teamet och vid behov externa samarbetspartners, har fortsatt vara en
lyckad satsning. Man gar igenom komplexa drenden for att anpassa insatsen utifrdn behov av
skydd, mottaglighetsprincip och riskbedoma om insatsen ska handléggas inom LVU-
lagstiftningen. Uppfattningen &r att forumet bidrar till en battre samverkan mellan utredning
och 6ppenvérd.

Intensivteamet har intensifierat insatserna for placeringsnira barn och unga. Teamet har
mojliggjort ett omfattande stdd till barn och unga som &r pa vég att flytta hem och arbetssittet
har kunnat forhindra och forkorta placeringar. Hemflyttade unga har inte dterfallit 1 brott och
missbruk och de har fétt sysselséttning i form av arbete och studier. Sammanlagt har sju
drenden avslutats under aret, tre flickor och fyra pojkar - samtliga dr ungdomar. I tvd av
drendena dr samtliga mal uppfyllda, i ett &rende avslutades insatsen eftersom ungdomen
placerades pa ett stodboende pa annan ort. I resterande drenden avslutades insatsen med delvis
uppfyllda mal. Ytterligare sju drenden &r padgaende varav ett ska avslutas i1 januari 2023
eftersom samtliga mél dr uppfyllda. I de pagdende drendena ér tva flickor och resten pojkar.
Tva drenden rér mindre barn. Arbete fors kring att hitta en form for att utvérdera
intensivteamets arbete under ar 2023.

Satsningen pa Signs of safety bidrar till att barn och unga och deras foréldrar dr &n mer
delaktiga i val och planering av insatser.

Dokumenterade skyddsbedomningar har gjorts i samtliga drenden, barnsamtal dir véldet fors
pa tal och tydliga riskbedomningar kring utsatthet och barns psykosociala utveckling, likasa.

For insatser som beviljats 1 6ppenvérd har samtycke inhdmtats och den specifika
mottagligheten utretts for att kunna anpassa insatserna utifran bésta tillgdngliga kunskap och
familjernas sirskilda behov och forutséttningar. Ett utvecklingsarbete har under aret pagatt
med att 6ka anvdndningen av genomforandeplaner 1 6ppenvarden, detta arbete kommer
fortsétta under ar 2023. Ménga 6ppenvardsdrenden registrerats och foljs upp med stdd av den
feedbackorienterade metoden ORS/SRS och det digitala hjalpmedlet Fit Outcome. Brukaren
har 16pande under insatsen fatt skatta ndjdhet och nyttan med insatsen. Ett utvecklingsomréade
ar fortsatt att {4 in fler barn och ungas skattningar under insats. Hur utbredd anvéndningen av
verktyget dr foljs upp 1 enhetens internkontroll. Vid den senaste internkontrollen, som skedde
1 oktober, framgick att verktyget inte anvinds i den utstrickning som ténkt. En ny rutin
géllande uppdrag och uppfoljningar pa dppenvarden dr framtagen. Ett av syftena med rutinen
ar att tydligare lyfta fram resultaten fran ORS/SRS vid uppfoljningar vilket bor 6ka
anvindningen av instrumentet.

Familjebehandlare med kompetens for att hilla Tryggare barn-samtal har under 2022 hallit
samtal géllande 28 barn vilket dr en utokning jaimfort med 2021 da samtal fordes med 18 barn.
Familjebehandlare har hallit Trappan-samtal med fyra barn.

Familjecentralen i Liljeholmen har hallit en grupp for ensamstiende foréldrar och en grupp
for fordldrar som har hog oro. Fordldraradgivare till en familjecentral 1 Alvsjd ér anstillda
sedan 1 maj. Familjecentralen Alvsj6 har haft en utmaning i att hitta en 1dmplig lokal 1
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anslutning till samarbetspartners (6ppna forskolor, BVC och BMM). De anstéllda har istéllet
fatt utgd fran lokalen i Liljeholmen. Lokalfrdgan &r nu 16st, inflytt sker forsta januari 2023.
Familjecentralen i Alvsjo har inneburit en utdkning av det preventiva stodet i stadsdelen,
stodet forhindrar att psykosociala problem utvecklas langre fram. Familjecentralernas
organisering leder till tidig upptickt och att BVC och BMM snabbt kan lotsa vidare.

Under 2022 har medarbetare frdn enheten, utbildade till gruppledare 1 Komet héllit i
sammanlagt 8 kurser, varav sex var inriktade pa fordldrar till barn och dvriga mot fordldrar till
tonaringar. Sammanlagt har 51 fordldrar deltagit i barnkursen och 12 i tondrskursen. Komet ar
ett utbildningsprogram som riktar sig till fordldrar. Malet &r att 14ra ut verktyg som leder till
mindre brak och konflikter hemma och i skolan. Arbetet med KomeT &r en del av enhetens
forebyggande arbete.

Familjevarden anvinder Viewpoint i kontakt med placerade barn, detta for att 6ka deras
delaktighet. Verktyget dr digitalt och barnet/'ungdomen kan efter introduktion av handléggare
anvédnda verktyget pa egen hand infor besok. Uppfoljningen mojliggdr en béttre uppfoljning
over tid och barnets svar ligger ocksa till grund for vad handlidggare viljer att ta upp under
moten med barnet. Det dr fraimst en administrativ assistent vid familjevdrden som haller i att
utbilda och informera i Viewpoint.

Enhetsmal: Barn, unga och deras familjer handléaggs réttssékert med sérskilt fokus
pa barns réttigheter

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn, unga och deras familjer som kommer i kontakt med enheten:

- upplever att de far ett bra bemoétande.

- far information om socialtjanstens uppdrag och sina rittigheter anpassad till personens alder,
mognad, sprak och eventuell funktionsvariation.

- upplever sig delaktiga i processens alla delar.

- handldggs inom lagstadgad tid.

- upplever att de har fatt mgjligheten att bli horda utifran dlder och mognad. Barnets
uppfattning dr vil dokumenterat.

Barnets bésta dr avgorande i fragor och beslut som ror barnet. Barnets biasta dokumenteras vl
genom hela handlaggningsprocessen.

Barn, unga och familjer som har behov av insatser fran flera huvudmaén erbjuds SIP, en
samordnad individuell plan.

Analys

Familjeenheten arbetar aktivt med att informera barn, unga och familjer som kommer i
kontakt med enheten om radande lagstiftning samt réttigheter och skyldigheter. For att skapa
delaktighet 1 handldggningsprocessen alla delar ska en utredningsplan utformas med
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familjerna. Enheten har haft tvd internkontrolldagar for att kontrollera att barnen kommer till
tals via sdrskilda barnsamtal. Statistiken gidllande barns delaktighet har visat att enheten har
ett utvecklingsomrade géllande att 6ka aterkopplingen i anslutning till avslutad utredning till
framfor allt mindre barn.

Olika former av digitala brukarenkiter och skattningar har tidigare gjorts i savél
familjehemsvard som Sppenvard. En utmaning har varit att fa med barnens rost i de insatser i
Oppenvarden som riktats mot att stirka fordldraférmagan utan att barnen har varit nérvarande i
behandlingssamtalen. Ytterligare ett utvecklingsomrade ar att fa barnen delaktiga vid
upprittande av genomforandeplanen och uppstart av dppenvérdsinsatser. Enheten har under
aret fortsatt att arbeta for att komma tillrdtta med utmaningarna.

Ledningsrapporterna visar att barn, unga och deras familjer som har kommit i kontakt med
enheten 1 hog utstrackning handlagts inom lagstadgad tid. Resultaten for utredningar visar pa
att 81 procent har handlagts i tid, vilket dr en 6kning sedan verksamhetsberéttelsen for 2021
skrevs. Medarbetarna har lyft att det har varit hjélpsamt att fa hjdlp med att sammanstélla
beslutsunderlag av s.k. skrivare. Att enheten tagit in extern personal i form av konsulter
aterspeglas troligtvis ocksa 1 resultatet. Resultatet for férhandsbedomningar som handlagts
inom tidsgrins fjorton dagar &r 75 procent i snitt. Resultatet har dven forsamrats under ret, en
orsak till detta kan vara inférandet av Signs of Safety som skedde under hosten. Arbetsséttet
ar till stor del nytt i mottagningsgruppen och nya arbetssétt kan inledningsvis ta mer tid i
ansprak.

Familjeenhetens arbete kring SIP fortsdtter att hdlla hog niva. Enheten arbetar aktivt med att
verka for att alla barn som kommer 1 kontakt med socialtjédnsten ska kinna till rittigheterna
som SIP-lagstiftningen innebir.

Enhetsmal: Enheten ska samverka med interna och externa aktérer for att framja
barn och ungas utveckling och hélsa

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat
Samverkan ska leda till att barn och unga fér det stod och insatser de behover i tidigt skede for

att forebygga/motverka ogynnsam utveckling och ohélsa.

Rekrytering av unga i kriminella riskmiljoer minskar.

Analys

Familjeenheten har fortsatt bjuda in interna och externa aktorer vid behov till insatsforum for
att dirigenom gemensamt frdmja barn och ungas utveckling och hilsa.

Ungdomsgruppen har haft en gemensam planeringsdag med stadsdelens féltassistenter. Ett
syfte med dagen var att 6ka den interna samverkan.

Enhetens chefer ingar i SSPF (Skola, socialtjinst, polis, falt) som samverkar vid bokade
mdten tva ganger per termin.
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Enhetens enhetschef har pabdrjat samverkan med forskolans avdelningschef och
forskolerektorer tillsammans med Resursenhetens enhetschef 1 ledningsmoéten med forskolan.
En workshop mellan enheten och rektorerna inom forskolan har hallits under hosten.
Samarbetet kommer fortsitta under kommande ar. En digital informationstraff har héllits med
rektorerna for grundskolorna under hosten. Information gavs bland annat om om skolornas
anmélningsplikt och dven att skolorna kan vinda sig till mottagningsgruppen for konsultation.
Béde workshopen och informationstrédffen &r att sétt att frimja samverkan mellan socialtjinst
och forskola/skola.

Skolsocionomerna har fortsatt med implementeringen av sitt arbete i fem skolor 1 stadsdelen.
De fungerar som en ldnk mellan skola och socialtjanst.

Inrdttandet av Familjecentral 1 Liljeholmen i1 samarbete med regionen har fortsatt och ocksé
utdkats med inrittande av Familjecentral i Alvsjo. De anstillda har utgatt fran lokaler i
Liljeholmen men fran och med arsskiftet kommer de utgd frin en lokal i Alvs;jo.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Enheten ska utveckla samarbetet med regionen avseende LUS- 2022-01-01 2022-11-30
lagstiftningen

Analys

Mottagningsgruppen och nagra av cheferna i ledningsgruppen har forberett sig infér inférandet av tjansten Life Care SP
genom att inférskaffa SITHS-kort, detta for att méta kraven i LUS-lagstiftningen vad géaller vardplanering for inneliggande
patienter. SITHS &r en saker och godkand e-legitimation som anvands for att komma at tjanster och system inom vard och
omsorg. Regionens inférande av Life Care SP ar férsenad men ska vara klar 1 februari 2023. Enheten kommer delta pa en
informationstraff 12 januari. Enheten fortsatter i dvrigt att arbeta i enlighet med enhetens framtagna rutin gallande LUS.

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en
god livsmiljo

@ Upptylis helt
Namndmal: Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd &r en fossilfri organisation ar 2030
© Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsndmnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljéprogrammet 2020-
2023 1 sitt miljo- och klimatarbete. Stadsdelsnimndens lokala miljo- och klimathandlingsplan
(MKHP) giller 4ven under 2022. Stadsdelsndmnden tar med sin MKHP ett krafttag vad géller
miljofragorna. Fokusomradena kommer fran stadens miljoprogram. Manga av miljoéfragorna
ar sadant som stadsdelsndmnden har arbetat med tidigare - att verksamheterna ska arbeta med
att sortera matavfall, minska anvéndningen av plast, forebygga att avfall uppstar, minska
energiforbrukningen och gora klimatsmarta tjédnsteresor etc. Dock sa innebar
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stadsdelsndmndens MKHP en konkretisering av hur verksamheterna ska arbeta for att uppna
maélet att vara fossilfria ar 2030.

Vidare arbetar stadsdelsnimnden med att kartligga och granska hur verksamheterna kan
minska sin klimatpaverkan. Detta sker frimst genom investeringar eller genom
beteendeforandring. Klimatinvesteringsmedel kommer att sokas med utgangspunkt ur forra
arets inventering av investeringsbehov. Pengarna &r tankta att g till
energieffektiviseringsatgirder i form av LED och nya vitvaror.

Nar upphandlingen av ny parkentreprenad gors under 2022 ska tydliga miljokrav stéllas for att
minska forvaltningens indirekta klimatpaverkan. Parkentreprenaden anvdnder ménga tunga
fordon och arbetsmaskiner och ar darfor en stor indirekt utsldppskalla for stadsdelsndmnden.
Idén é&r att stélla krav pé elektrifiering och biodrivmedel.

Verksamheter som serverar mat ska genom 6kad medvetenhet och kunskap minska livsmedels
negativa klimatpaverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppf6ljning ska
forvaltningen fa ner sina utslépp fran livsmedel med 25 procent till 2023. Livsmedelsinkop ar
forvaltningens storsta kélla av vixthusgaser.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden implementerar den lokala milj6- och klimathandlingsplanen som
konkretiserar miljoprogrammets mal. I den ingér bland annat att stadsdelsndmnden ska
minska anvdndningen av plast 1 verksamheterna.

Matavfall har atervunnits 1 hog grad dér det dr mdjligt och samtliga verksamheter som
regelbundet serverar méltider har alla matatervinningsmajligheter.

Avfall som uppstér tas om hand pé ett resurseffektivt sétt enligt avfallshierarkin.

Den relativa energiforbrukningen 1 stadsdelsndmnden har minskat.

Utslapp fran stadsdelsnimndens verksamheter, bade direkta och indirekta, har minskat.
Stadsdelsndmnden ska vara en fossilfri organisation ar 2030.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningens verksamheter ska arbeta for att minska 2022-01-01 2022-12-31
anvandningen av plast.

Enhetsmal: Enhetens medarbetare gér medvetna val for att ta ansvar fér miljén.
© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten mojliggdr miljovinliga alternativ for medarbetarna

Analys

Miljovinliga alternativ véljs dir det &r mojligt. Enhetens medarbetare upplever 1 hog
utstrackning att det finns miljovanliga alternativ att vilja.
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Enheten har fortsatt uppmuntrat till att i forsta hand anvénda kollektiva fardmedel ndgot som
givit goda resultat. Pa enheten sopsorterar man.

Taxikostnader har 6kat i jimforelse med &r 2021. Okningen beror troligtvis pé att man under
forra aret arbetade mer hemifradn och hade farre fysiska moten och taxikostnaderna sjonk
darfor. Manga akuta placeringar har ocksa skett under ar 2022, akuta héndelser brukar ofta
medfora fler taxiresor dd snabba transporter da krévs.

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans och
langsiktigt hallbara finanser

Uppfylls delvis

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom givna ekonomiska
ramar

Uppftylls delvis

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser ér en forutsdttning for att skapa och
behélla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infér manads- och tertialrapporter.

Avdelningen for social omsorg fortsdtter arbetet med ekonomi 1 fokus med sérskild
tyngdpunkt pa 14ngsiktiga anpassningar utifrdn ekonomiska forutséttningar. En utokad
samverkan internt och externt dr nodvéndig 1 det fortsatta arbetet. De myndighetsutdvande
enheterna inom individ- och familjeomsorgen arbetar utifran dversyn av placeringskostnader
med alternativa men fullgoda 16sningar samtidigt som den egna dppenvérden utvecklas for att
mota och folja véra invénares behov. Forandringar i organisation och bemanning kan bli
nddvindiga. Utifrdn ett minskat antal brukare/deltagare och fordndrade behov hos malgruppen
pagér 1 vissa utforarverksamheter samlokalisering samt utveckling av verksamhetens
utformning och innehall. Organisation och bemanning ses 6ver och anpassningar genomfors
for att uppna en langsiktigt hallbar ekonomi dér verksamheterna kan bedrivas inom given
budgetram.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.
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Enhetsmal: Enhetens verksamhet har langsiktig och héllbar ekonomi
Uppfylls delvis

Forvantat resultat
Verksamheten bedrivs kostnadseffektivt. Resurser anvinds strategiskt 6ver enheten. Beviljade
insatser riktas ritt, bedrivs effektivt och pagéar inte langre 4n nddvandigt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander skattemedlen
effektivt till storsta nytta for stockholmarna

® Uppfylls helt
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal AN Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2021
¥J Aktivt Medskapandeindex 76 70 82 83 2022
Analys

AMI-index har 6kat fran 70 forra aret till 76 nuvarande ar vilket ar gladjande. Under aret att enheten arbetat for en forbattrad
fysisk arbetsmiljo vilket har gett resultat. Resultatet har 6kat gallande alla tre delmalen; ledning, motivation och styrning. Den
tydligaste férandringen &ar resultatet gallande "min arbetsplats har vi ett gott arbetsklimat" och att man kan rekommendera sin
arbetsplats till andra. Storsta utmaningen for enheten ar att félja upp mal och utvardera dem pa ett bra satt. Under arets sista
kvartal kommer darfér atgarder vidtas for att 6ka AMI-index ytterligare. Ledningsgruppen har gatt en utbildning i ledarskap
under hosten. Implementeringen av Signs of Safety medfér aven att enheten kommer férdjupa sig i metoder kring uppfdljning
av mal och praktik.

= B Ssjukfranvaro 4,9 % 5,6 % Tasfram VB 2022
av
namnd/s
tyrelse

— U Sjukfranvaro dag 1-14 1,5 % Tas fram VB 2022
av
namnd/s
tyrelse

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare med god arbetsmiljo
Uppfylls delvis

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifrdn arbetsgivarperspektivet fortsatt ha fokus inom tre
omraden; arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap. I den relativt
nya stadsdelsndmnden &dr det viktigt att fortsitta skapa en gemensam grund och stdrka
cheferna i de kunskaper och processer som sikerstiller ett gemensamt forhéallningssatt i
arbetsgivarfragor och pa sa sitt stirka arbetsgivarvarumérket bade internt och externt.

Arbetsmiljo
Arbete inom arbetsmiljoomréadet dr fortsatt ett prioriterat omrade for att medarbetare och
chefer ska ha en god arbetssituation och trivas i arbetet. Ett tillgdngligt ledarskap &r hér viktigt
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for att kunna skapa och sékerstilla en god arbetsmiljo. Det ér dven viktigt att sdkerstdlla att
arbetsmiljon &r fri fran krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier,
diskriminering och repressalier. Chefer ska ha god kunskap om ovanstaende och
forvaltningen fortsétter att regelbundet genomfora utbildning inom omrédena. Utbildningar
for chefer och skyddsombud inom grundldggande systematiskt arbetsmiljoarbete planeras
ocksa fortsétta under kommande ar. Att arbeta forebyggande for att sdnka sjukfranvaron ar
fortsatt prioriterat. Stadens rehabiliteringsprocess tydliggdr hur arbetet ska ske vid sévil kort-
som langtidsfranvaro och det &r av storsta vikt att denna process foljs.

Friskvard och att ha ett frimjande och forebyggande hilsoperspektiv dr en viktig del inom
arbetsmiljoarbetet for att skapa forutséttningar for medarbetare att ma bra. Alla medarbetare
pa forvaltningen erbjuds en timme friskvard per vecka nir arbetet och verksamheten sa
tillater. Medarbetare med légre sysselsdttningsgrad 4n heltid erbjuds friskvardstid 1 proportion
till sysselsattningsgrad. Alla medarbetare kan som anstillda inom Stockholms stad, kdpa
arskort pé stadens sim- och idrottshallar till ett subventionerat pris. Medarbetare kan &dven
vilja att fa annan godkénd friskvardsaktivitet subventionerad till ett belopp som faststélls av
forvaltningens arsvis, for ndrvarande 1 200 kronor per ar.

Kompetensforsorjning

Chefer ska ha en god kunskap inom stadens kompetensforsorjningsprocess for att langsiktigt
ha en plan for att utveckla, behalla samt rekrytera verksamhetskritisk kompetens. For att
stirka forsorjningen av chefer och nyckelkompetenser ar det dven viktigt med en strategisk
successionsplanering inom respektive verksamhetsomrdde. Vid rekryteringar dr det viktigt att
sakerstélla att den enskildes kompetens blir avgdrande och att ingen diskriminering sker. Vid
chefsrekrytering dr det dven viktigt att de fem kompetenserna i stadens chefsprofil ar
vigledande 1 rekryteringen och urvalet. Stadsdelsndmnden fortsétter darfor att stérka chefer i
kunskap om stadens kompetensbaserade rekryteringsprocess.

Medarbetare med ofrivillig deltid som anmaéler 6nskemal om hogre sysselséttningsgrad ska
erbjudas det nir mojlighet uppstar. Arbetet med att 6ka kunskapen om projektet
heltidsresan” och en god bemanningsplanering fortséitter under kommande ar dér det nya
schema- och bemanningssystemet Medvind dven har startat inom flera verksamheter.

Chefsuppdrag och ledarskap

Chefsuppdraget kriver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap dar en helhetssyn kopplat
till mél och resultat kan formedlas till medarbetarna. Ledarskapet ska vara préiglat av
tillgénglighet, kommunikation, tillit och mod. Chefer ska stdttas och stérkas i detta for att pd
bista sétt kunna leda sin verksamhet och hantera fordndringar och komplexa situationer.

Stadens nya chefsprofil grundar sig i1 det transformerande ledarskapet, eller Full Range
leadership-modellen, en modell som ldnge dominerat forskningen. Chefsprofilen bestir av
fem kompetenser och utgor en plattform for stadens syn pa chefers ledarskap. Chefsprofilen
ar vigledande 1 arbetet med aktiviteter inom ledarutveckling som stadsdelsndmnden arbetar
med under 2022.
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Chefer som i den nya stadsdelsndmnden dr nya i sin chefsroll, genomgér chefsintroduktion for
att fa en god grund till vad som forvéntas i uppdraget kopplat till personalansvar och att vara
arbetsgivarforetrddare. Stadsdelsndmnden kommer dven kommande &r att ta fram en s.k.
chefsutvecklingstrappa med olika nivaer av utbildningsblock kopplat till grundniva respektive
fortsdttningsniva. Utvecklingsinsatser for chefer kan dven ske genom dels genom stadens
chefsutvecklingsprogram och dels andra stadsdvergripande upphandlade insatser.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.
Planering av kompetensforsorjning sker utifrdn verksamhetens uppdrag och mal.
Nya medarbetare och chefer far en god introduktion i uppdraget

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare och dess verksamheter erbjuder en god
arbetsmiljé

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Enhetens medarbetare upplever att de har en god arbetsmilj6 och att deras kompetens tas till
vara.

Analys

Familjeenhetens AMI-totalindex 1 Medarbetarenkéten i ar var 76 (2021 var det 70), dir AMI-
delindex vad géller ledarskap &r 81 (2021 var det 77), motivation 76 (2021 var det 68) och
styrning 70 (2021 var det 65.) Svarsfrekvensen var 86% (2021 var det 82%). Tva
arbetsgrupper redovisar inga egna svar dd for fi medarbetare i dessa grupper vardera har ¢j
svarat.

Det har varit utmanande i sammanslagningen av tvé stadsdelar/ barn- och ungdomsenheter
vilket kan vara en forklaring till att rapporten visar "styra mot gemensamma mal" och "vért
gemensamma uppdrag" dven detta ar dr enhetens utmaning.

Aven "Hilsa och arbetsmiljo" visar ett sjunkande resultat vilket delvis kan hiinga samman
med inflyttning i ett kontorslandskap och vidxande personalstyrka. Erbjudande om att sitta i
enskilda rum pé andra vaningsplan dér det finns tillfalligt lediga rum har getts. Att arbeta
hemifran nér det passar uppmuntras ocksa.

De fokusomraden enheten behover arbeta med ar att mal f6ljs upp och utvirderas pa ett bra
satt och att vi genomfor det vi har beslutat. Mycket fokus under implementeringen av Signs of
Safety ligger déarfor pa uppfoljning och utvardering. Ett bisyfte med satsningen pa Signs of
Safety dr att minska personalomséttningen och hdja kompetensen hos medarbetarna. Minskas
personalomséttningen 6kar dven kvalitén pa arbetet vilket gynnar stadsdelens brukare.

Familjeenheten hade en trivseldag den 30 november utifran stadens uppmaning att uppmuntra
medarbetarna och att de ska ges mojlighet till en gemensam trivselaktivitet dar man kan fa
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mdjlighet att ldra kidinna varandra nérmare. Syftet var att 6ka trivsel och engagemang for
varandras roller och uppdrag.

Stadens beslut om att utdka friskvardsbidraget har mottagits med glédje och fler och fler har
ansOkt om detta i linje med 6kad motion och avspénning.

Enheten har genomgétt en ombyggnation under hosten, detta for att dtgérda brister i den
fysiska arbetsmiljon som Arbetsmiljoverket yttrat sig om. Ombyggnationen ér till stor del klar
och édtgirderna kommer utvdrderas under ar 2023.

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter arbetar kostnadseffektivt med fokus
pa resultat for invanarna

@ Uppfylls helt

Beskrivning

En tydlig ekonomistyrning ska leda till att tilldelade resurser anvinds effektivt med fokus pa
kérnverksamheterna Stadsdelsndmnden ska verka for att energiforbrukningen inom nimndens
verksamheter minskar. Samutnyttjande av lokaler ska efterstravas och lokalanvindandet ska
kartldggas. Verksamheterna har ett gott stdd fran stodverksamheterna.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens verksamheter anvénder skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna.

Stadsdelsndmnden har tillgéng till lokaler som motsvarar det faktiska behovet och
energiforbrukningen i dessa minskar.

Néamndens lokaler ar tillgdngliga och vilplanerade.

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar innovativa och tillvaratar
digitaliseringens majligheter

© Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens arbete med att utveckla innovation och digitalisering kommer att intensifieras.
Bland annat kommer en innovationsansvarig att utses for att driva fragorna. Stodet till
verksamheterna i innovation och digitalisering ska 6ka och innovationer och idéer kring
digitalisering ska uppmuntras. Ndimnden kommer att arbeta aktivt for att bygga digital
kompetens i stadens verksamheter. Detta inkluderar bestéllarfunktion av digitala tjdnster och
produkter.

Stadsdelsndmnden ska bidra till att utveckla stadens arbete med sékerhetsskydd och
informationssdkerhet. Ndmnden har en utsedd informationssékerhetssamordnare och ett lokalt
dataskyddsombud. Medarbetarna pa forvaltningen ska ha kunskap om informationssidkerhet
och vad det innebér for deras verksamhet. Under 2022 kommer forvaltningen att utse

Familjeenheten, Verksamhetsberattelse 28(34)



informationssikerhets- och dataskyddsambassadorer. De kommer representera sina
verksamheter och deltar i arbetet med att kartligga 6vergripande system, program, processer
och arbetssétt. Stadsdelsnimnden behdver 0ka andelen medarbetare som tar del av stadens
digitala utbildningar inom informationssékerhetsskydd och dataskydd under 2022.

Avdelningen for forskola

Forskoleavdelningen har formulerat ett antal pedagogiska stillningstaganden kopplat till
digitalisering som ska utgora stod for undervisning samt fortydliga forskolans
digitaliseringsuppdrag, bade for medarbetare och for vardnadshavare. Implementeringen av
den lokala digitaliseringsstrategin och stéllningstaganden for digitala verktyg 1 undervisningen
fortsdtter under 2022, parallellt med utvecklingen av arbetssitt for det systematiska
kvalitetsarbetet 1 Skolplattformen. Satsningar pa digitala verktyg bade for barn och pedagoger
fortsitter parallellt med kompetensutveckling kring anvéndning av digitala verktyg i
undervisningen.

Avdelningen for social omsorg

Avdelningen uppméarksammar och mojliggor ett modigt ledarskap och engagerade
medarbetare som bidrar till fortsatt innovation och utvecklingsarbete. Arbetet med att
socialtjansten ska bli mer effektiv och utveckla anvéindandet av digitalisering och e-tjanster
fortsitter. Den digitala utvecklingen fortgar dven internt med fortsatta digitala méten och
anvindandet av olika verktyg for att 6ka interaktionen vid dessa. En kartliggning av den
digitala kunskapen gors inom grupp- och servicebostdderna samt bland deltagare inom de
socialpsykiatriska verksamheterna for att stidrka den digitala delaktigheten. Avdelningen
utvecklar och stirker arbetet med digitalisering for deltagare 1 dagliga verksamheter och
personer med daglig assistans med syftet att 6ka graden av delaktighet och motverka isolering
1 pandemins spar. Ett projekt for utveckling av kring digitalt (SMART) fordldrastod pagar.

Avdelningen for dldreomsorg

Utvecklingen inom dldreomsorgen med digitaliseringslosningar for 6kad trygghet, integritet
och sjdlvstdandighet kan ocksa innebira att resurserna kan anvéndas pa ett effektivera sitt och
riktas till dldre med storst behov. Ett projekt med en digital samordnare kommer att
genomforas under 2022 for att stotta medarbetare och chefer inom &ldreomsorgen 1
anvindandet av olika tekniska 10sningar. Inférandet av smarta 1s inom hemtjénsten pébdrjas i
borjan av 2022, arbetet med att erbjuda digitala inkop fortgér samt att forvaltningen invéntar
direktiv gillande inférandet av digitala nattillsyner.

Avdelningen for samhéllsplanering och intern service

Avdelningen ska planera for det 1dngsiktiga digitaliseringsarbetet pd forvaltningen och
strukturera upp detta. Vidare ska en IT-samarbetsyta lanseras och dven ett bokningssystem for
el-cyklar. Det kommer ocksé att tas fram en struktur for ett digitaliseringsnétverk dér alla
verksamheter ska involveras.
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Forvantat resultat

Innovationer och digitala arbetssitt leder till effektivitet och 6kad kvalitet 1 verksamheterna.
Verksamheterna ér innovativa och anvénder digitala 16sningar och annan valfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jamlik tillgang till gott stod och service.
Andelen medarbetare som tagit del av stadens digitala utbildningar inom
informationssédkerhetsskydd och dataskydd har 6kat.

Enhetsmal: Enhetens arbetssétt &r innovativa och av god kvalitet

© Upptylis helt

Forvantat resultat

Enhetens arbetssitt ar till nytta for klienterna.

Enheten erbjuder innovativa och digitala medel for kommunikation.

Analys

Efter att restriktioner tagits bort har fysiska moten ater varit mojliga. Lardomar har dock
dragits frdn de anpassningar som enheten behdvde gora under pandemin. Omsténdigheter kan
ibland gora att vissa familjer foredrar digitala moten. En del kommunikation och samverkan
kan darfor fortfarande ske pa digital vég, ifall detta bedoms ldmpligt och om det kan ske
enligt rddande riktlinjer. Enheten ska arbeta fram en rutin géllande digitala uppf6ljningsméten
med placerade barn.

Ungas grad av delaktighet i sitt &rende har 6kat men behdver forbéttras ytterligare. Som ett
led av implementeringen av Signs of Safety har digitala enkéter till familjer och barn och
unga tagits fram. En pilot med enkéterna har pagétt i ungdomsgruppen under hosten.
Enkéterna till barn ar tdnkta att goras pa surfplattor och enkéterna till fordldrar och i vissa fall
ungdomar skickas med en digital link. Over fyrtio enkiter har skickats ut men tyvirr har
svarsfrekvensen varit 14g.

Arbetet med att 6verldimna drenden mellan mottagningsgrupp till utredningsgrupper har setts
over dér rutinen frimst géllande riskdrenden setts Over och reviderats. Detta 1 syfte att inga
drenden ska "falla mellan stolarna" och att kommunicering till vidrdnadshavare och barn och
unga sker skyndsamt och lagenligt. Utredningsgrupperna ingar 1 ett jourschema for att vara
tillgédngliga akut for mottagningsgruppen.

Enheten har under aret ingatt i Islandsprojektet som socialforvaltningen haller i. Projektet dr
nu avslutat och enheten ska nu sjédlvstiandigt arbeta vidare med modellen.
Enheten har utokat antal mentorer som ocksa far ett dndrat arbetssitt vilket ska dka kvaliteten.

Ledningsgruppen ser I6pande over resurserna pa enheten, bdde vad giller personal, ekonomi
och kompetensforsorjning. Ledningen triffas varje vecka for att samordnar resurserna
kostnadseffektivt pa enheten. Internkontrolldagarna som hélls tva gédnger under aret
fokuserade bland annat pé att kontrollera bland annat barn och ungas delaktighet i sitt drende.
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Nytt for hostterminen &r att internkontrollfrdgorna besvaras i Esmaker. Genom att anvinda det
digitala verktyget Esmaker frigors personalresurser eftersom man inte behdver sammanstilla
svaren manuellt. De insamlade svaren kan sammanstéllas direkt och resultatet kan redovisas
bade gruppvis och for hela enheten. Internkontrollen &r ocksa ett tillfalle for medarbetarna att
sjdlva bidra till att analysera enhetens resultat och foresld forbattringsatgarder.

Aktivitet

Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Enheten anvander det digitala uppféljningsverktyget viewpoint 2021-01-01 2022-12-31
Analys

Viewpoint &r implementerat pa familjevarden. Verktyget har &nnu inte implementerats i placeringsteamet, detta &r fortsatt ett
utvecklingsomrade. Hagersten-Alvsjo har tackat ja till att fortsatta med Viewpoint inom ramen for socialférvaltningens

handlingsplan for inférande och férvaltning av Viewpoint under 2023. Viewpointansvarig och verksamhetsplanerare har
under hosten deltagit i méten med natverket for Viewpointansvariga.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Hagersten-Alvsjé stadsdelsférvaltning

Blankett till Arsredovisning 2022

Enhet : Familjeenheten

Enhetschef: Ylva Firnhaber

Beloppen anges i

Tr!

Utfall i

bokslut Budget  Awikelse

2022
Intalder
Taxor och avgifter 527 400 127
Hyresintakter 1024 700 324
Bidrag 22 067 5800 16 267
Férsaljning av verksamhet 0
Owriga externa intakter 1498 2000 -502
Summa intdkter 25116 8 900 16 216
Kostnader
Personalkostnader 87 460 81 200 -6 260
Owriga personalkostnader 19 534 7400 -12 134
Lokalkostnader 8429 6 800 -1 629
Entreprenader och kép av verksamhet 66 249 44 200 -22 049
Owriga kostnader 5671 4 000 -1 671
Summa kostnader 187 343 143 600 43743
Summa netto 162 227 134700 -27 527
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Systematiskt kvalitetsarbete
- Synpunkter och klagomal

Under éret har fem synpunkter/klagomal inkommit. I tvd av dessa handlade synpunkterna om
handldggares bemdtande. Ett klagomal handlar om ett en fordlder ifrdgasitter varfor utredning
har inletts. En synpunkt inkom genom IVO da IVO tagit emot en anmilan med synpunkter pa
familjeenhetens verksamhet. IVO avslutade drendet i och med 6verldamning av synpunkten.
Synpunkten handlade om upplevd bristande aterkoppling samt klagomal pa de rad som
familjeenheten givit. Klagande var inte part i drendet varfor aterkoppling inte getts pa grund
av sekretess. Radden bedomdes inte som bristfilliga. Samtliga klagomal ar hanterade.

- Avvikelser och lex Sarah

Sju Lex Sarah-rapporter har upprattats pd Familjeenheten varav en beslutades att den inte
skulle utredas, en har inte pdborjat d&nnu, tre &r under utredning och tva ér utredda. En av de
utredda berdmdes vara ett missforhallande och den andra inte.

Tvé interna avvikelser har rapporterats. Ena avvikelsen handlade om att tvé
forhandsbeddmningar som lett till beslut om aktualisering hamnat i fel parm. Atgérder vidtogs
direkt d& avvikelsen uppdagades. Ytterligare en avvikelse har hanterats. Avvikelsen handlade
om att en orosanmélan missats i enhetens funktionsbrevlida.

- Granskningar/tillsyner/brukarunders6kningar

Socialtjinstinspektdrerna har gjort en kvalitetsgranskning géllande handlaggningen av barn
0-12 ar. Granskningen inbegrep férutom Hégersten- Alvsjd stadsdelsforvaltning dven Farsta,
Rinkeby-Kista, Skarpnick, Soédermalm och Ostermalm.

Sammanfattningsvis pavisade rapporten att stadsdelarnas utvecklingsomréden var foljande:

Sdkerstéll barns delaktighet genom hela processen
Fokus pa skolan

NPF-kompetens hos utredare och utforare
Utredningstiderna

Samverkan och SIP

e Utredningen som fordandringsverktyg

Revisionskontoret har gjort en granskning i syfte att bedoma om stadsdelsndmnden har
sakerstéllt uppfoljning av familjehemsplacerade barn i aldrarna 0-12 ar, i enlighet med
géllande lagar och foreskrifter, under och efter pandemin. Stadsdelsndmnden
rekommenderades i ett PM daterat 2022-12-07 att:

o Sikerstilla att genomforandeplaner upprittas och anvinds i uppfoljning av samtliga
arenden.
e Ta fram rutiner for hur digitala moten ska anpassas och genomforas.

Ett utvecklingsarbete kommer péga gillande detta under &r 2023.

- Systematiska egenkontroller
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Tva egenkontroller géllande handliggning och dokumentation har gjorts under aret, en i maj
och den andra i oktober. Sammantaget dr resultatet positivt. Utvecklingsomrdden &r arbetet
med att upprétta skriftliga utredningsplaner tillsammans med foréldrar och barn och arbetet
med att skapa genomforandeplaner, detta giller bade vid 6ppenvardsinsats och
placeringsinsats. Att vervidga vardnadsoverflytt ndr barnet har varit placerad i samma
familjehem 1 tva ar ar dven ett visst utvecklingsomrade for familjevarden. Ytterligare ett
utvecklingsomréde dr 6ppenvardens arbete med att dokumentera skattningarna fran
ORS/SRS.

- ovrigt kvalitetsarbete
VB kommer att behandlas under APT 1 januari 2023.

Ovrigt
Agenda 2030
Jamstilldhet

"Jamstélldhet innebér att alla oavsett kon ska ha samma makt att forma samhéllet och sina
egna liv." Programmet for ett jamstdllt Stockholm inleds med denna mening vilket ska
genomsyra familjeenhetens arbete i den handldggning och vard som beviljas. I enhetens
statistikuppfoljning registreras siffror utifrdn kon vilket ger en fingervisning om vad enheten
behover utveckla och ge akt pa vad géller jamstalldhet.
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