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Bedomning av verksamhetens kvalitet

Enheten Glasade gangen
Verksamheter som ingatt i uppfoljningen:
e Restaurang Glasade géngen

Enhetschef: Cecilia Kronberg-Book
Adress: Radiusbacken 7

Regiform: Egen regi

Antal kunder fran Stockholm: 67

Syftet med uppfoljningen ar att bedoma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppf6ljningen belyser savil verksamhetens styrkor som
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten 1
utvecklingsarbetet.

Till grund for denna bedomning ligger verksamhetsbesok som
genomfordes 2022-11-22.

Sammanfattande bedomning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppf6ljningen ar
bedomningen att verksamheten sammantaget uppfyller de krav som
stélls och bedoms ddrmed ha de forutséttningar som krévs for att
bedriva en verksamhet med god kvalitet utifran den enskildes
behov.
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Tillganglighet och delaktighet

Den samlade bedomningen ér att verksamheten har goda
forutséttningar for att bedriva en verksamhet utifran enskildas
behov.

Merparten av personalen har idag adekvat utbildning. Enheten har
pabdorjat ett arbete med fordndrad titulatur till arbetsinstruktor.
Enheten &r certifierade i Pedagogiska ramverket och verksamheten
sakerstéller dven att ny personal genomgar utbildningen.

Personalen ar utbildad i Alternativ och kompletterande
kommunikation (AKK). Planering for att ateruppta utbildning i
Forsta hjdlpen och brandskydd finns.

For att sdkerstdlla att insatsen utfors utifrén den enskildes behov
utgar verksamheten fran den enskildes genomférandeplan.
Verksamheten har inriktning mot restaurang och kan erbjuda flertal
moment for brukaren att vélja pd sdsom kok, bakning, servering.
Maskiner och arbetsmoment anpassas utifran den enskildes behov
och onskemaél. Anpassning av arbetsmoment och uppfoljning av
genomforandeplan genomfors av verksamhetens arbetsterapeut.

Verksamheterna uppmuntrar till anvindande av digital teknik
genom att erhalla digital utrustning vid behov samt att anvénda
tekniken nér det ar lampligt och kan underlatta, exempelvis vid
kommunikation.

Systematiskt kvalitetsarbete

Bedomningen dr att verksamheten har forutséttningar for att bedriva
ett systematiskt kvalitetsarbete. Verksamheten har ett framtaget
ledningssystem, men behover fortydliga sina huvudprocesser.

Rutiner for egenkontroller finns och regelbundna egenkontroller
genomfors och foljs upp 1 verksamheten. Dokumentation av resultat
av egenkontroller finns och anvinds for att utveckla verksamheten.

Verksamheten kan redogora for hur samverkan sker, bade internt
och externt. Samverkan behdver dock fortydligas och skrivas ner.

Verksamheten har rutiner for social dokumentation och genomfor
kontroller av I6pande dokumentation.

Verksamheten behover atgarda

Verksamheten bor fortydliga ndgra lokala rutiner och definiera
viktiga samverkanspartners samt definiera hur och nédr samverkan
ska ske. Verksamheten behdver ocksé fortydliga hur samverkan
med anhoriga ska ske.
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Arbetet med atgirder har redan pabérjats av utforaren. Atgirderna

kommer att f6ljas upp i samband med avdelningens resultatdialog
under véren.

Uppfdljning genomford av

Fanny Eklund, verksamhetsutvecklare pd Higersten-Alvsjd
stadsdelsforvaltning
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