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Redovisning av uppfoljning av utforare inom LSS
och socialpsykiatri i egen regi 2022

Forvaltningens forslag till beslut
Higersten-Alvsjd stadsdelsnimnd ligger anmilan till handlingarna.

Sammanfattning

Forvaltningen har genomfort uppfoljning av utférarverksamheter
som bedrivs inom omsorg for personer med funktionsnedsattning
enligt LSS och SoL. Syftet med uppfdljningen ar att bedoma
verksamhetens sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar och
forfattningen utifran de av staden framtagna uppdragsbeskrivningar.

Under 2022 f6ljdes foljande verksamheter upp:

Higersten-Alvsjos grupp- och servicebostider:
- Folkparksvégens grupp- och servicebostad

- Valutavigens gruppbostad

Liljeholmens dagliga verksamhet:

- Liljans dagliga verksamhet

- Ornsbergs dagliga verksamhet

Enheten Glasade gingen:

- Restaurang Glasade gangen

Enheten Personligt stod:

- Personlig assistans

Utifran de underlag som har legat till grund for uppfoljningen ér
beddmningen att tre av verksamheterna sammanfattningsvis
uppfyller de krav som stélls och bedoms darmed ha de
forutsittningar som kravs for en god och siker verksamhet. I en av
verksamheterna bedoms utforaren till viss del f6ljer kraven i lagar och
foreskrifter och bor komma tillrétta med identifierade brister och
utvecklingsomraden for att ha de forutséttningar som kravs for en god
och siker verksamhet. I samtliga fall har atgérder foreslagits for att
ytterligare kunna sikerstélla en god kvalitet.
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Bakgrund

Enligt kommunallagen &r kommunen skyldig att folja upp all
bistdndsbeddmd verksamhet oavsett regiform. Inom Hégersten-
Alvsjds stadsdelsnimnd bedrivs verksamheter i egen regi inom:

Grupp- och servicebostider enligt LSS och SoL.
Daglig verksamhet enligt LSS

Personlig assistans

Boendestod

Sysselsittning enligt SoL

Ledsagar- och avlosarservice

Stadsdelsndmnderna ansvarar for verksamheter 1 kommunal regi
och pa entreprenad efter upphandling enligt lag om offentlig
upphandling (LOU). Socialndmnden ansvarar for verksamheter i
enskild regi efter upphandling enligt lag om valfrihetssystem
(LOV).

Arendet

Uppfdljning av verksamheter inom omsorg for personer med
funktionsnedsédttning enligt LSS och SoL &r en del 1 att
kvalitetssdkra insatserna till den enskilde och sdkerstélla att
verksamheten bedrivs med den enskildes behov i fokus. Genom
uppfoljningen far verksamheterna kunskap om utvecklingsomraden,
styrkor och svagheter for att styra mot arbetssitt och insatser som
har hog kvalitet.

Nedan f6ljer en generell beskrivning av resultatet. For resultat péa
verksamhetsniva, se bilagor.

Metod

Uppf6ljning har genomforts genom intervjuer med berdrda
enhetschefer och bitrddande enhetschefer. I vissa fall har dven
medarbetare med sirskilt ansvar i verksamheten, exempelvis
arbetsledare, deltagit 1 uppfoljningen. Uppfdljningen har bestitt av
verksamhetens egen beskrivning av arbetssétt och metoder som
anviands 1 verksamheten och av granskning av rutiner och
dokument.

Vid identifierade brister och avvikelser har utféraren ansvar for att
vidta atgérder inom faststélld tid. Tid for atgérder har bedomts
utifran allvarlighetsgraden i bristerna.

Nedan redovisas den samlade beddmningen av verksamheternas
kvalitet under rubrikerna tillgdnglighet och delaktighet, systematiskt
kvalitetsarbete samt social dokumentation.
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Tillganglighet och delaktighet

Stadens program for tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning bygger pa FN:s konvention om réttigheter for
personer med funktionsnedséttning, den nationella
funktionshinderpolitiken och pé stadens vision om ett Stockholm
som &r tillgéngligt for alla och ett foredome i1 skyddet av ménskliga
rittigheter.

Verksamheterna ger stod till enskilda att utnyttja sin fysiska och
sociala formaga samt for att frimja deras delaktighet 1 samhallet.
Vilket stdd som ges dr dock individuellt och tydliggors i den
enskildes genomforandeplan. Inom grupp- och servicebostider
tydliggors detta dven 1 materialet Mitt behov av stod och service
som tas fram tillsammans med brukaren. Inom daglig verksamhet
finns stora mojligheter for den enskilde att testa nya aktiviteter. I
flera verksamheter erbjuds ocksd hoglasning 1 ndgon form.

Verksamheterna arbetar hilsofrimjande genom att motivera till god
kost och motion. Inom grupp- och servicebostidder finns en sérskild
aktivitetsansvarig personal som kan motivera och anordna
aktiviteter for brukarna.

Verksamheterna har 1 stort kunnat sékerstilla internetuppkoppling 1
gemensamhetsutrymmena. Alla verksamheter erbjuder minst en
gemensam Ipad att I&na for de boenden som inte har en egen.
Digital utrustning anvinds 1 de boendes vardag pa olika sétt genom
att exempelvis kommunicera eller inkdp av matvaror. Den digitala
kompetensen hos personalen har okat.

Systematiskt kvalitetsarbete enligt ledningssystem
(SOSFS 2011:9)

Den samlade beddmningen ér att verksamheterna har
forutséttningar for att ge en siker omsorg av god kvalitet.
Verksamheterna har ledningssystem for att systematiskt och
fortlopande utveckla sin verksamhet och kunna sédkra kvalitet. I
vissa fall har det funnits behov av att tydliggéra verksamhetens
huvudprocesser.

Riskanalyser av verksamhet finns och rutiner {for att genomfdra
riskbeddmningar pé individniva finns. Arbetet med riskanalyser
behover dock fortydligas for att sdkerstdlla 1 den man det dr mojligt
att inga odnskade héndelser i verksamheten intréiffar.

Samtliga verksamheter utfor egenkontroller for att folja upp att
arbetet sker enligt faststillda rutiner och mal.
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Flertalet personal har idag adekvat utbildning. Medarbetare inom
daglig verksamhet och boende enligt LSS &r certifierade 1
Pedagogiska ramverket. Utbildningen dr ocksa en del i
verksamheternas introduktion for nyanstéllda. Verksamheterna
sakerstdller ocksa att all personal har utbildning 1 Alternativ och
kompletterande kommunikation (AKK). Verksamheterna har ocksé
tillgang till extern handledning vid behov.

Verksamheterna har flera samverkanspartners och arbetssitt finns
for att bedriva en god samverkan. Det finns dock behov av att
tydliggora skriftligt hur samverkan ska ske.

Verksamheterna har rutiner for olika former av avvikelsehantering.
Samtliga verksamheter anvénder forvaltningens rutin for synpunkter
och klagomal samt lex Sarah. Redovisning har skett i T1, T2 och
VB enligt instruktion. Under 2023 kommer redovisningen att
fortydligas ytterligare for att sikerstélla att underlaget anvénds
systematiskt for att utveckla verksamheternas kvalitet.

Social dokumentation

I merparten av verksamheterna finns rutiner for att kontrollera att
genomforandeplaner finns i alla drenden samt att 16pande
journalanteckningar gors. I de verksamheter som saknat rutiner har
verksamhetsuppfoljare genomfort stickprovskontroll och bedémt
vilka atgérder som behdver vidtas.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for funktionsnedséttning och
socialpsykiatri. Information har skett i samverkansgrupp den 7
mars.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Utifran de underlag som har legat till grund for uppfdljningen ar
beddmningen att tre av verksamheterna sammanfattningsvis
uppfyller de krav som stélls och bedéms dirmed ha de
forutséttningar som krivs for en god och séker verksamhet. I en av
verksamheterna bedoms utforaren till viss del foljer kraven i lagar och
foreskrifter men bor komma tillrdtta med identifierade brister och
utvecklingsomraden for att ha de forutsattningar som kréivs for en god
och séker verksamhet. I samtliga fall har atgirder foreslagits for att
ytterligare kunna sdkerstélla en god kvalitet. For att ytterligare
starka uppfoljningen av f6ljsamhet och tillimpning i
verksamheterna kommer kommande ars uppf6ljning dven att
inkludera resultat i brukarunders6kning samt dialog med
personalgrupper.
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Lars Wennberg Yvonne Kokkola
tf. stadsdelsdirektor avdelningschef
Higersten-Alvsjo Higersten-Alvsj
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor
1. Samlad bedomning av kvalitet Higersten-Alvsjd grupp- och
servicebostidder
2. Samlad bedomning av kvalitet Liljeholmens dagliga
verksamheter
3. Samlad beddmning av kvalitet Enheten Glasade gdngen
4. Samlad bedomning av kvalitet Personligt stod
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