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Bedomning av verksamhetens kvalitet

Hagersten-Alvsjo grupp- och servicebostider

Verksamheter som ingatt i uppfoljningen (av totalt 28 grupp- och
servicebostider):

e Folkparksvégens grupp- och serviceboende
e Valutavigens gruppbostad

Enhetschef: Martin Pietsch och Cia Bergstrom
Adress: Elsa Briandstromsgata 66

Regiform: Egen regi

Antal kunder fran Stockholm:
Folkparksvédgen — 12

Valutavigen — 6

Syftet med uppfoljningen dr att bedoma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifrdn nedan angivna underlag.
Uppfoljningen belyser savil verksamhetens styrkor som
utvecklingsomréden for att stodja verksamheten 1
utvecklingsarbetet. Under 2022 har tva av stadsdelens 28 grupp-
och servicebostédder foljts upp.

Till grund for denna bedomning ligger verksamhetsbesok som
genomfordes 2022-09-26 (Valutavdgen) och 2022-10-17
(Folkparksvéagen).

Sammanfattande bedémning

Utifrén de underlag som har legat till grund for uppf6ljningen ar
beddmningen att verksamheten sammantaget uppfyller de krav som
stdlls och bedoms dédrmed ha de forutsittningar som krévs for att
bedriva en verksamhet med god kvalitet utifran den enskildes
behov.
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Tillganglighet och delaktighet

Den samlade beddmningen &r att verksamheten har goda
forutsittningar for att bedriva en verksamhet utifrén enskildas
behov.

Merparten av personalen har idag adekvat utbildning och flertalet
genomfor kompetensutvecklingssatsningen till stodbitrédde och

stodpedagog. Enheten ér certifierade i Pedagogiska ramverket och
verksamheten sikerstiller att ny personal genomgar utbildningen.

Personalen &r utbildad i Alternativ och kompletterande
kommunikation (AKK). En av verksamheterna saknade
kompetensutvecklingsplan. Planering for att dteruppta utbildning i
Forsta hjdlpen och brandskydd finns.

For att sdkerstélla att insatsen utfors utifran den enskildes behov
utgar verksamheten fran individens genomforandeplan. Enheten har
aven ett eget utvecklat material for ”Mitt behov av stdd” som
beskriver den enskildes dnskemal om hur insatsen utfors och hur
den enskilde vill bli bemott. Materialet finns 1 den enskildes
lagenhet for personalen att ta del av, exempelvis vid introduktion av
nyanstéllda.

Enheten motiverar den enskilde pé olika sétt att motionera och vélja
en néringsriktig kost. Enheten samverkar dven med LSS-hélsans
dietist vid behov.

Verksamheterna uppmuntrar till anvéindande av digital teknik
genom att erhélla digital utrustning vid behov samt att anvénda
tekniken nér det dr lampligt och kan underldtta, exempelvis vid
ink6p av mat. Verksamheterna erbjuder wifi-uppkoppling i
gemensamhetsutrymmena.

Systematiskt kvalitetsarbete

Bedomningen dr att verksamheten har forutsittningar for att bedriva
ett systematiskt kvalitetsarbete. Verksamheten har ett framtaget
ledningssystem med identifierade huvudprocesser. Riskanalys
genomfors pa verksamhetsniva och pé individniva, det saknas dock
skriftliga rutiner for hur och nér en riskanalys ska goras och av vem.

Rutiner for egenkontroller finns och regelbundna egenkontroller
genomfors och foljs upp i flera led inom verksamheten, frin
arbetsledare till enhetschef. Dokumentation av resultat finns till viss
del, men behover starkas.
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Verksamheten kan redogoéra for hur samverkan sker, bade internt
och externt. Samverkan behover dock fortydligas och skrivas ner.

Verksamheten har rutiner for social dokumentation och genomfor
kontroller av I6pande dokumentation.

Verksamheten behover atgarda

Verksamheten bor fortydliga nagra lokala rutiner och definiera
viktiga samverkanspartners samt definiera hur och nir samverkan
ska ske. Verksamheten behdver ocksé fortydliga hur samverkan
med anhoriga ska ske. Arbetet med atgéarder har redan paborjats av
utforaren. Atgirderna kommer att foljas upp i samband med
avdelningens resultatdialog under varen.

Uppfoljning genomford av

Fanny Eklund, verksamhetsutvecklare pa Higersten-Alvsjd
stadsdelsforvaltning

Bedomning av verksamhetens kvalitet
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