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Svair till Stadsrevisionen

Forvaltningens forslag till beslut
Higersten-Alvsjd stadsdelsnimnd godkinner forvaltningens
tjansteutlatande och dversénder det som svar till stadsrevisionen.

Sammanfattning

Revisionskontorets arsrapport 2022 for Higersten-Alvsjo visar att
stadsdelsndmnden i allt vdsentligt har bedrivit verksamheten pé ett
frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt, att den interna
kontrollen &r tillrdcklig samt att bokslut och rakenskaper ar
rittvisande. Revisionskontoret bedomer dock att det finns en del
utvecklingsomraden och har tagit fram rekommendationer som
finns angivna 1 bilaga 1 och 2. Ndmnden delar revisionskontorets
beddmningar i rapporten och arbetar med de utvecklingsomraden
som revisionen anger.

Bakgrund
I denna rapport redovisas resultat och bedomningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Arendets beredning

Arendet har beretts av nimndkansliet i samrad med berdrda
avdelningar. Arendet behandlas i forvaltningsgruppen

7 juni 2023.

Jamstalldhetsanalys
Beslutsunderlag ska innehalla en jimstédlldhetsanalys som belyser
. hur beslutet forhaller sig till stadens jdmstalldhetspolitiska mal.
Hagersten-Alvsjo stadsdelsforvaltning . . .. . . . o
Namndkansliet Forvaltningen bedomer att det 1 detta drende inte finns nigra
sarskilda jamstilldhetsaspekter att beakta.
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Arendet

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget beddms att Héigersten-Alvsjo stadsdelsndmnd i allt
vésentligt har bedrivit verksamheten pé ett &ndamélsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt.

Beddmningen grundar sig pad om resultatet ar forenligt med
kommunfullméktiges mal for verksamheten samt om lagar och
andra foreskrifter efterlevts.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat forutséttningar for en dldreomsorg med hog kvalitet och
individuppfoljning av placerade barn, efter pandemin. Gransk-
ningarna visade pa nagra utvecklingsomriden, bland annat att
ndmnden behover ta fram en kompetensanalys och utveckla
aktiviteter i kompetensforsorjningsplanen for dldreomsorgen.
Vidare rekommenderas ndmnden att ta fram en rutin f6r hur digitala
moten ska genomforas vid uppfoljning av placerade barn

Intern kontroll

Den samlade beddmningen &r att ndimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten i1 huvudsak har varit tillracklig.
Arbetet med den interna kontrollen dr en integrerad del i styrning
och uppfoljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller 1
organisation, system, processer och rutiner.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat bland annat attesthantering i Agresso, fortroendekansliga
poster, inkOpsprocessen, intdktprocessen, kontroll av 16neutbetal-
ningar, pensionshantering och redovisning samt samverkans-
overenskommelse med Polisen. Den interna kontrollen i1 granskade
rutiner bedéms 1 huvudsak vara tillrdcklig. Ett utvecklingsomrade
har dock framkommit i granskningen av fortroendekédnsliga poster.
Néamnden rekommenderas sdkerstilla att stadens anvisningar och
regler foljs vad géller redovisning av transaktioner som avser
representation.

Rakenskaper
Rikenskaperna beddms vara uppréttade 1 enlighet med lagar, god
redovisningssed och stadens anvisningar.

Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Néamnden har 1 huvudsak vidtagit dtgérder utifrdn revisionens
rekommendationer i foregdende ars granskningar. De visentligaste
rekommendationerna som aterstar dr att informationsklassificera
samtliga informationstillgangar samt regelbundet och systematiskt
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inventera personuppgiftsbehandlingar. Vidare sidkerstélla att rese-
och representationstransaktioner konteras rétt och att erforderliga
underlag bifogas.

Synpunkter och forslag

Néamnden delar i huvudsak revisionskontorets bedomningar 1
rapporten. Forvaltningen arbetar med de utvecklingsomraden som
revisionen identifierar i rsrapporten.

Rekommendationer fran arets granskning (bilaga 1)

Individuppfoljning av placerade barn, efter pandemin

Rekommendation frdan 2022
o Sikerstilla att genomforandeplaner upprittas och anvinds i
uppfoljning av samtliga drenden.

Svar: Familjeenheten sékerstdller att genomforandeplaner upprittas
och anvdnds genom att bitrddande enhetschefer 16pande kontrollerar
detta 1 avstimningar med handldaggare. Enheten kontrollerar dven
detta i enhetens internkontroll som sker tvd ginger per ér,
handldggarna gar da igenom samtliga pdgaende drenden och
kontrollerar bland annat att en uppdaterad genomférandeplan finns.

Rekommendation frin 2022
e Ta fram rutiner for hur digitala m&ten ska anpassas och
genomforas.

Svar: En rutin for hur digitala méten anpassas och genomfors har
tagit fram. Bitrddande enhetschef for familjeenheten stimmer av att
uppfoljningarna sker enligt rutin, detta sker pa medarbetartider samt
da 6vervdganden gér upp pa ndamnd. Rutinens foljsamhet f6ljs ocksé
upp pd enhetens internkontroll tvd génger per ar.

Forutsattningar for en aldreomsorg med hog kvalitet

Rekommendation frin 2022
e Ta fram en kompetensanalys avseende dldreomsorgen i
kompetensforsorjningsplanen i enlighet med stadens végledning.

Svar: Aldreomsorgen har ett pigér ett arbete tillsammans med
avdelningen for HR och kommunikation om att tydliggdra
kompetensforsdrjningsprocessens delar, diar kompetensanalysen &r
viktigt for att identifiera kompetensbehovet inom dldreomsorgen.
Arbetet ska leda till att enheterna har ett tydligt och strukturerat stod
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for kompetensanalysen samt att analysen fortydligas 1 nimndens
kommande kompetensforsorjningsplan.

Rekommendation frin 2022
e Se Over utformningen av komptensforsorjningsplanerna nér det
giller riktade aktiviteter till dldreomsorgen.

Svar: Arbetet tillsammans med HR syftar till att dldreomsorgens
kompetensforsorjningsplaner utformas mer strukturerad och
tydliggor de riktade aktiviteter.

Rekommendation frin 2022
e Folj upp aktiviteterna i kompetensforsorjningsplanen.

Svar: Aldreomsorgens riktade aktiviteter foljs upp tertialvis.
Verksambheter rapporterar i respektive tertialrapport hur de ligger till
med de riktade aktiviteterna utifrdn sina framtagna planer.

Rekommendation frdan 2022
e Ta fram en plan for arbetet med att minska andelen timanstéllda i
vard- och omsorgsboendena pa ldngre sikt.

Svar: Aldreomsorgen har genomfort forindring i
schemaplaneringen under vdren 2023. Det dr for tidigt att se nagon
effekt av dndringen. Forvintad effekt ér att andelen timanstéllda
minskar och att frdnvaro kan tdckas upp genom schemalagda
resurspass for fastanstélld personal.

Fortroendekansliga poster

Rekommendation frdan 2022
o Sikerstilla att stadens anvisningar och regler foljs vad géller
redovisning av transaktioner som avser representation.

Svar: Under andra halvaret 2022 utékades representations-
kontrollerna till att &ven omfatta kontroll av momsen och att
overordnad chef ligger i attestflodet, om chefen sjélv deltagit i
aktiviteten.
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Uppfdljning av lamnade rekommendationer (bilaga 2)

Fortroendekansliga poster

Rekommendation fran 2020/2021
o Sikerstélla att rese- och representationstransaktioner konteras
ritt och at erforderliga underlag bifogas

Svar: Under 2020/2021 lades ekonomifunktionen pa flodet pa alla
transaktioner som konterades pé representation, konto 71xx, for att
sakerstdlla att det bifogas syfte och deltagarforteckning till varje
faktura.

Implementering av dataskyddsférordningen

Rekommendation firdan 2019

¢ Informationsklassificera sina informationstillgdngar samt
regelbundet och systematiskt inventera sina personuppgifts-
behandlingar

Svar: Klassificeringen av informationstillgdngar pigar regelbundet
och systematiskt och informationssékerhetssamordnarens tid for att
arbeta med klassningarna har utdkats under 2023.

Rekommendation frdan 2019
e Genomfora en kartlaggning av behovet av personuppgifts-
bitrddesavtal.

Svar: Kartliggning av PUB-avtal sker 16pande och ar ett stindigt
pagaende arbete, men forvaltningens DSO bedomer att vi har
tillfredsstillande kontroll pa de PUB-avtal forvaltningen har ingétt.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslér att Higersten-Alvsjd stadsdelsnimnd
godkénner forvaltningens tjdnsteutldtande och dversédnder det som
svar till stadsrevisionen.

Lars Wennberg

tf. stadsdelsdirektor
Higersten-Alvsjd
stadsdelsforvaltning

Bilagor
Arsrapport 2022 Higersten-Alvsjo stadsdelsnimnd



Attesterat av
Detta dokument har godkants digitalt av féljande personer:

Namn Datum
Lars Wennberg, tf. stadsdelsdirektor 2023-05-26



		2023-05-26T09:48:58+0200




