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Inledning

Sammanfattning

Namnden ska arligen faststalla en internkontrollplan for att folja upp att systemet for intern kontroll fungerar tillfredsstallande inom namndens
verksamhetsomraden. Internkontrollplan &r baserad pa en aktuell vasentlighets- och riskanalys. Aterrapportering sker i samband med
verksamhetsberéttelse 2024.

Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd har identifierat 33 stycken processer som &r viktiga for att uppna kommunfullmaktiges 16 mal for
verksamhetsomradena. Dartill tillkommer sju obligatoriska stadsGvergripande processer som namnden ska hantera. Sammantaget ar det 40
processer. Till de 40 processerna har namnden identifierat 104 oénskade handelser, atta av processerna och 10 av de odnskade handelserna ingar
i namndens internkontrollplan.

De odnskade handelserna varderas utifran vilka konsekvenserna blir om handelsen intraffar samt hur sannolikt det &r att handelserna intraffar.
Till de handelser som har ett riskvarde nio eller hogre tas sérskilda atgéarder fram for att minimera den odnskade handelsen/risken uppstar.
Atgarderna foljs upp i tertialrapport 2.

Internkontrollplan

Atta processer har 10 oonskade handelser s visentliga att de ingér i namndens internkontrollplan, vilket innebar sérskilda kontroller av de
I6pande kontrollerna for att sékerstalla att de oonskade handelserna inte uppstar. Internkontrollplanen féljs upp i tertialrapport 2 och redovisning
sker i verksamhetsberéttelsen.

Bakgrund

Enligt kommunallagen 6 kap. 78 har namnden ansvar for att se till att den interna kontrollen &r tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i
ovrigt tillfredsstallande sétt. Stadens regler for ekonomisk forvaltning anger att ndmnden ansvarar for att ett internt kontrollsystem uppréattas inom
respektive verksamhetsomrade. Namnden ska arligen faststélla en internkontrollplan for att folja upp att systemet for intern kontroll fungerar
tillfredsstallande inom namndens verksamhetsomraden. Utifran en vasentlighets- och riskanalys ska processer valjas ut for granskning for att
verifiera att mal uppnas samt att riktlinjer och fastlagda kontroller verkligen uppréatthalls/genomfors. Forvaltningschefen ska se till att en
vasentlighets- och riskanalys genomfors och dokumenteras och med denna som underlag uppratta forslag till internkontrollplan fér namnden.
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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Namndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Namnden ska ha faststallt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfara en
vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses éver arligen och vid
behov revideras. Vasentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Namnden ska identifiera de viktigaste processerna for att uppna
kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran processerna
ska oonskade handelser identifieras. Dessa ska varderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om handelsen intraffar samt hur sannolikt det ar
att handelserna intraffar. Utifran riskvardet beslutas om den o6nskade handelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. | internkontrollplanen
planerar ndmnden hur de I6pande kontrollerna ska foljas upp. Internkontrollplanen faststalls i samband med verksamhetsplanen och foljs upp i

samband med verksamhetsberéttelsen.
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I riskmatrisen nedan syns alla o6nskade handelser i VoR:en. Alla som har en stjarna * samt en metod for kontroll av systematiska kontroller
finns dven i Internkontrollplanen langre ner i rapporten.
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NES LD 9 Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet  Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.1 Allabarn och 1. Bedriva Erbjuda parklekar 17 Parkleksverksamhet bedrivs inte 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
ungdomar ska ges forebyggande med varierande enligt avtal sannolikt endast
mojlighet till jamlika | arbete for barn, aktiviteter for olika VoR
uppvaxtvillkor och ungdomar och aldrar )
trsgghet samt en rik vuSna 18 Parkleksyerksamheterna 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
fritid matchar inte barn och sannolikt endast
ungdomars behov och VoR
efterfragan
Erbjuda riktade 15 Namndens verksamheter framjar 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
fritidsaktiviteter inte flickors deltagande i den sannolikt endast
med sarskilt fokus Oppna fritidsverksamheten VoR
a de grupper som ) ) )
!Odag ingte r?gs av 16 Namndens verksamheter framjar 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
annan inte nyanléndas deltagandei den sannolikt endast
fritidsverksamhet Oppna fritidsverksamheten VoR
13 Namndens verksamheter framjar 2. Mindre 3. Kéannbar 6 Nej,
inte unga hbtg-personers sannolikt endast
deltagande i den 6ppna VoR
fritidsverksamheten
14 Namndens verksamheter riktar 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
sig inte till barn och unga med sannolikt endast
funktionsnedsattning VoR
1.2 Allabarn ska ges | Barn i behov av Systematiskt arbete | 32 Att barn som far illa inte 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
likvardig mojlighet sarskilt stod far i syfte att uppmarksammas sannolikt endast
till utveckling och adekvat stod. sékerstalla att VoR
larande i férskolan barnets séarskilda . - .
och skolan behov tillgodoses 31 Att barn som ar i behov av 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
sarskilt stod inte far det stod de sannolikt endast
behdver for sin utveckling. VoR
Erbjuda Lopande analys av 33 Att vardnadshavare inte far plats 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
forskoleplats ko, inom garantitiden, tre manader. sannolikt endast
utifran behov och befolkningsprognos VoR
efterfrdgan inom er, nybyggnation
garantitiden om tre | samhéllsutveckling.
manader.




ey

—

©

riktlinjer och rutiner
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verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP

Erbjuda trygg och Rutiner for 38 Barn/vardnadshavare med 1. Osannolikt 5. Mycket 5 Nej,

saker hantering av skyddad identitet rojs allvarlig endast

forskoleverksamhet | personuppgifter for VoR

i enlighet med barn/vardnads-

laroplansmal och havare i behov av

skollag skyddad identitet
Systematisk 34 Att barnen inte far tillgang till 1. Osannolikt 3. Kannbar 3 Nej,
uppfdljning av adekvat undervisning for sin endast
utbildningens utveckling. VoR
kvalitet.

Systematiskt och 35 Att undervisning enligt skollagen 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
langsiktigt arbete inte kan bedrivas sannolikt endast
med VoR
kompetensforsorj- - - - " .
ningp J 36 Otillracklig eller fel bemanning 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
’ endast
VoR
Tillhandahalla 37 Att vardnadshavare inte, utifran 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
forskola under ramoppettiderna, har tillgang till  sannolikt endast
ramoppettiderna forskola utifran faktiskt behov VoR
(lagstiftning).

Rekrytering Genomfdra 39 Att ndgon som begatt brott kan 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
registerkontroll vid orsaka skada pa person sannolikt endast
rekrytering av VoR
medarbetare i - - - . .
t5rskolan 40 Att nagon som begatt brott kan 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,

orsaka skada pa person sannolikt endast
VoR
1.3 Stockholms stad | 2. Utreda och Barnrattsperspektiv | 42 Barn kommer inte till tals och ar 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
ska ge stdd och bedéma behov av et beaktas i inte delaktig i sin utredning sannolikt endast
omsorg dar behoven | omsorg, vard, stéd, | handlaggningen VoR
ar som storst bistand och/eller X
skydd 43 Barns behov av relevant 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
information och st6d utifran sin endast
roll som anhorig missas VoR
Bedriva 46 Enskilda ges inte ratt stod 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
handlaggning sannolikt endast
utifran lagar, VoR
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verksamhetsomradet

Ta emot anmaélan a7 Beddmning om omedelbart 1. Osannolikt 5. Mycket 5 Nej,
om oro for barn skyddsbehov sker inte inom de allvarlig endast
forsta 24 timmar VoR

48 Foérhandsbeddmning sker inte 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
inom 14 dagar sannolikt endast

VoR
Uppméarksamma 44 Barn och vuxna som lever i 3. Mgjlig 5. Mycket 15 Ja
vuxna och barn som valdsutsatthet uppméarksammas allvarlig
lever i ej
valdsutsatthet/eller " , =
5 45 Valdsutévare uppmérksammas 3. Mgjlig 5. Mycket 15 Ja
som utsétter andra | ; ) g ;
for vald i nara ej och erbjuds inte stod till allvarlig
relation behandling
3. Planera och Basala 59 Att medarbetare inte har 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
genomfodrainsatser | hygienrutiner kunskap om basala sannolikt endast
hygienrutiner VoR

58 Brister i foljsamhet till basala 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
hygienrutiner sannolikt endast

VoR

Brukarinflytande 51 Placerade barns behov fangas 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
inte upp sannolikt endast

VoR

50 Resultat i brukarundersékningen 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
tas inte tillvara i verksamhetens sannolikt endast
utveckling (Utforare inom LSS VoR
och Sol)

49 Synpunkter och klagomal fran 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
brukare och anhériga hanteras sannolikt endast
inte (Utfoérarverksamheter inom VoR
LSS och SolL)

Dokumentation 55 Dokumentation i enskilda 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
enligt SoL arenden ar bristfallig (Barn och endast
unga) VoR

56 Dokumentation i enskilda 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,
arenden ar bristfalliga endast
(Utforarverksamheter inom LSS VoR

och Sol)
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\5;.Ifsgglhf§t;omrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
Genomfdrande- 54 Genomfdrandeplaner uppréattas 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
planer uppréttas inte inom 15 dagar sannolikt endast
och revideras VoR
arligen N - ) ) )

52 Genomfdrandeplanerna ar 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
inaktuella och motsvarar inte sannolikt endast
brukarens behov (Barn och VoR
unga)

53 Genomfdrandeplanerna ar 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
inaktuella och motsvarar inte endast
brukarens behov VoR
(Utférarverksamheter inom LSS
och Sol)

Lakemedelshan- 57 Inaktuella delegeringar 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
tering sannolikt endast
VoR
Uppméarksamma 60 Rutin om vald i néra relation ar 3. Mojlig 3. Kénnbar 9 Nej,
valdsutsatthet hos inte kédnd hos medarbetare endast
sarskilt sarbara VoR
grupper
Systematiskt Alla medarbetare 41 . Personuppgifter hanteras 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12 Ja
informationssakerh | och chefer gar felaktigt
etsarbete inom stadens
individ- och webbutbildning i
familjeomsorg och informationsséker-
funktionsned- het
séttning och
socialpsykiatri
1.4 Stockholm ska 2 Bedriva en Sammanhallen 75 Brister i samverkan som kan 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
vara en bra stad att likstalld vardkedja innebéra att den &ldre inte far endast
aldras i - med god myndighets- hjalp utifran behov VoR
omsorg och stor utévning

trygghet
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verksamhetsomradet

3 Planera, Dokumentation 73 Att den enskilde inte far sina 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
genomfdra och enligt HSL behov tillgodosedda sannolikt endast
folja upp insatser VoR
Dokumentation 62 Att den enskilde inte far sina 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
enligt SoL behov tillgodosedda sannolikt endast
VoR
61 Att den enskilde inte &r delaktig i 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
sin planering av genomférande endast
av insatser VoR
Fallprevention 70 Att den enskilde faller och blir 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
skadad sannolikt endast
VoR
Kliniskbedémning 71 Att den enskilde vid forsamrat 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
och halsotillstand inte far vard pa sannolikt endast
informationsdverfori optimal niva. VoR
ng enligt Visam
Nutrition, mat och 64 Att den enskilde inte upplever 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
maltider maltidssituationen som en endast
trevlig stund pa dagen VoR
67 Att den enskilde inte &r ndjd med 3. Mdjlig 2. Lindrig 6 Nej,
mat och maltider endast
VoR
65 Att enskild inte har ratt stéd och 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
hjalpmedel vid maltidssituation sannolikt endast
VoR
63 Att nattfastan overstiger 11 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
timmar endast
VoR
66 Brister i livsmedelshygien 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
sannolikt endast
VoR
68 Undernaring 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,
endast
VoR
Palliativ vard i livets | 69 Att den enskilde inte far 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
slutskede pallaiativ vard och omsorg sannolikt endast

utifrdn behov

VoR




ey

—

©

Okar och utsléppen
minskar

parkvagar och i
trappor

StOCkhO"T‘IS Tjansteutlatande
KF:s mal for B . . .
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Planera, utféra och 72 Att den enskilde inte far halso- 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
folja upp hélso- och och sjukvardsinsatser av god endast
sjukvardsinsatser kvalitet. VoR
Sammanhallen 74 Brister i 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
vardkedja informationsdverféringen som endast
kan innebéra att den aldre inte VoR
far hjalp utifran behov
1.5 Alla Universell Medvetenhet om 82 Allainvanare har inte mojlighet 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
stockholmare ska ha | utformning av tillganglighet och att anvanda stadsdelsomradets sannolikt endast
tillgang till ett rikt stadsdelsomradets | jamstalldhet nar parker VoR
kultur-, idrotts- och parker stadsdelsomradets
foreningsliv parker planeras och
utvecklas
2.1 Stockholm ska Systematiskt Arbeta utifran 103 Forvaltningens beroende av 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
bli klimatpositivt — miljoarbete stadens nya fossila branslen avvecklas inte sannolikt endast
genom minskade miljéprogram snabbt nog VoR
utslapp och 6kad . - . .
P ; 104 Forvaltningens utslapp av 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
koldioxidlagring N - : 3
vaxthusgaser minskar inte sannolikt endast
VoR
2.2 Stockholm ska Drift och underhall Arbete utifran det 20 Den biologiska mangfalden dkar 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
vara en stad dar den | av stadsdelsvisa inte sannolikt endast
biologiska stadsdelsomradets | atgardsforslaget VoR
mangfalden okar parker och
naturomraden
Systematiskt Arbeta utifran det 19 Forvaltningens inkdp bidrar inte 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
miljoarbete nya till att na malen i sannolikt endast
miljdprogrammet miljéprogrammet VoR
2.3 Stockholm ska Snoérojning pa Entreprenad utfor 81 Dalig framkomlighet pa 3. Majlig 2. Lindrig 6 Nej,
vara en stad dar parkvagar i snéréjning och parkvagarna och missndjda endast
framkomligheten stadsdelsomradet halkbekampning pa medborgare. VoR
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2.4 Stockholmarnas Utfasning av Rapportering i 22 Skadliga kemikalier anvands 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
hélsa ska framjas skadliga kemikalier | byggvarubeddm- utan godkannande sannolikt endast
genom ren luft, rent ningen VoR
vatten och giftfria
milia g Rapportering i 21 Skadliga kemikalier anvéands i 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
joer ~ ;
Chemsoft onddan sannolikt endast
VoR
3.1 Stockholms Attest av Hantera 85 Att fakturor ej betalas i tid, vilket 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
ekonomi &r stark, leverantorsfakturor | leverantodrsfakturor i innebar kostnader for endast
hallbar och lagger Agresso dréjsmalsranta och VoR
grunden for en inkassoavgifter
jamlik valfard . . - . .
J Budgetféljsamhet Prognos- och 83 Att forvaltningen har en negativ 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
budgetuppféljning budgetavvikelse sannolikt endast
VoR
84 Att forvaltningen har felaktiga 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
beslutsunderlag endast
VoR
Effektiv Lokalforsorjningspl | 86 Att namnden har f6r manga 4. Sannolikt 3. Kénnbar 12 Ja
lokalforsérjning i an och prognoser lokaler till for hoga kostnader,
stadens eller for fa lokaler och inte klarar
verksamheter barnomsorgsgarantin.
3.2 | Stockholm ska 2. Utreda och Barnréattsperspek- 102 Barnrattsperspektivet beaktas 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
alla ges mojlighet till | beddma behov av tivet beaktas i inte vid beslut om ekonomiskt sannolikt endast
ett eget jobb omsorg, vard, stéd, | handlaggningen bistand VoR
bistand och/eller " X
skydd Utreda och fatta 100 Felaktig utbetalning sker pa 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
beslut om grund av utebliven kontroll av sannolikt endast
ekonomiskt bistand tillgangar och juridisk VoR
information
99 Felaktig utbetalning sker vid 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
beslut om ekonomiskt bistand sannolikt endast
VoR
101 Relaterade barn i vuxenéarenden 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
uppmarksammas inte sannolikt endast
VoR
98 Relevant information och 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
underlag inhamtas ej infor beslut  sannolikt endast
om ekonomiskt bistand VoR
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Samverkan med Platssamverkan 97 Att lokala naringsidkare upplever 1. Osannolikt 2. Lindrig 2 Nej,
naringsliv samt olika typer av svarigheter att ha en dialog med endast
samverkan med det Stockholms stad VoR
lokala naringslivet
3.3 1 Stockholm ska Forebygga Motverka 78 Hyresskulder uppméarksammas 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
alla ha ratt till ett bra | vrékning hyresskulder €ej sannolikt endast
boende som de har VoR
réad med - N ) ; )
Malgruppers behov 77 Malgruppers behov av bostad 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
beaktas i beaktas €] sannolikt endast
boendeplanen VoR
Uppmarksamma 76 Sarskilt utsatta malgrupper som 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
sarskilt utsatta riskerar att bli bostadsldsa sannolikt endast
malgrupper som uppmarksammas ej VoR
riskerar att vrékas
eller hamnai
hemldshet
Invdnare som Barnfamiljer ges 80 Barnfamiljer fortsatter bo i 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
hamnat i hemloshet | stod till att nd osékra boendeldsningar sannolikt endast
far relevant stod till | trygga och VoR
stadigvarande langsiktiga
boende boendeldsningar
Utredning av behov | 79 Invanare med stodbehov 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
av boendeinsatser uppméarksammas inte sannolikt endast
VoR
3.4 Medarbetare i Bedriva registratur | Genomfdra 96 Att handlingar inte hanteras pa 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
Stockholm ska ges och arkiv utbildnings- och ratt satt sannolikt endast
goda forutsattningar informationsinsat- VoR
att gora ett bra jobb ser inom arkiv och
informationshant-
ering
Ge stéd och service | Anmala rapport éver | 93 Att beslut som ska anmalas inte 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
till ndmnden och delegationsbeslut har anmaélts till nAmnden. sannolikt endast
sociala till nd&mnden VoR
delegationen
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Kompetensforsorjni | Alla enheter ska 92 Risk att inte klara bemanningen 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,

ngsprocessen kartldgga uppdrag i verksamheterna, framst de sannolikt endast
och mal och vilken verksamheter som véxer och de VoR
kompetens som som behdver kompetens inom
behovs for att na bristyrken
dessa.

Kompetensforsorjni
ngsplan uppréattas
vid arsplanering
som inkluderar bl.a.
insatser for att hdja
kompetensnivan i
verksamheterna.
Systematisk
genomgang av
kompetenser vid tex
medarbetarsamtal.

Loneprocessen Rutinbeskrivning fér | 88 Fel 16n betalas ut och 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
I6nehantering foljs I6neskulder kan uppkomma endast
av enheterna. VoR

920 Okade kostnader for felaktig 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
hantering. endast

VoR

89 Okade kostnader for felaktig 3. Mojlig 2. Lindrig 6 Nej,
hantering. endast

VoR

Rehabiliteringsproc | Strukturerat och 87 Sjukfranvaron okar. 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,

ess och uppféljning | aktivt arbete med Rehabiliteringsprocessen foljs endast

av sjukfranvaro rehabiliteringsproce inte. VoR
ssen och
uppféljning av
sjukfranvaro

Styrning av Se till att nd&mndens | 94 Namnden far inte med uppdrag 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,

budgetmal och avdelningar och och mal som ér viktiga for endast

uppdrag enheter foljer kommunfullméaktiges budget VoR

stadsledningskonto
rets anvisningar for
styrning av budget
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StOCkhO"T‘IS Tjansteutlatande
\5;.Ifsgglhf§t;omrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
Systematiskt Varje chef arbetar 91 Det systematiska 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
arbetsmiljdarbete systematiskt med arbetsmiljéarbetet bedrivs inte i endast
(SAM) arbetsmiljéfragor; fullt ut enligt krav och plan for VoR
kartlaggning och arbetet
uppfdljning av
dessa.
Uppfdljning av Infor tertialrapport 95 Att namnden inte redovisar mal 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
budgetmal och 1, tertialrapport 2 och uppdrag i enlighet med sannolikt endast
uppdrag och stadsledningskontorets och VoR
verksamhetsberattel nadmndens anvisningar
se se till att
namndens
avdelningar och
enheter féljer
anvisningar av mal
och uppdrag som
ska rapporteras i
stadens integrerade
ledningssystem
3.5 HOg beredskap Brandséakra lokaler | Systematiskt 12 Att en brand ger stérre 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
och stark radighet och verksamheter brandskyddsarbete konsekvenser an nédvandigt. sannolikt endast
skaradai alla VoR
verksamhetsom-
raden ) - ) o — )
Inkdp och Folja upp avtal, 2 Att avtal inte féljs och att inkdp 3. Mojlig 4. Allvarlig 12 Ja
avtalstrohet riktlinjer och rutiner go6rs utanfor ramavtal
vid inkdp och
bestéllningar
Gorainkdp enligt 3 Att grénsen for 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
LOU direktupphandling dverskrids vid endast
ink6ép VoR
Starka beredskapen | Kontinuitetsplaner- 10 Samhallsviktig verksamhet kan 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12 Ja

i samhallsviktig
verksamhet

ing

inte fortsatta att bedrivas vid
kriser
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StOCkhO"T‘IS Tjansteutlatande
KF:s mal for ; . . .
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
Systematiskt Behdrighetshanter- | 8 . Obehdoriga far tillgang till 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12 Ja
informationsséakerh | ing information som kan skada
etsarbete personer och verksamhet
Implementering av 4 Forvaltningen féljer inte stadens 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
lokal anvisning anvisningar for sannolikt endast
informationssékerhet. VoR
Incidenthantering 5 Obehoriga far tillgang till 3. Mdjlig 3. Kannbar 9 Nej,
information som kan skada endast
personer och verksamhet VoR
Informationsklass- 7 Forvaltningen behdver betala 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
ning skadestand for att lagstadgade sannolikt endast
krav inte uppratthalls VoR
6 System som anvéands &r inte 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
konfidentiella och information sannolikt endast
riskerar att lacka ut, férsvinna VoR
eller bli otillganglig
Informationsséker- 9 Verksamheter kdper in system 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
het inom som inte &r sdkra och darmed endast
upphandlingsfor- kostnadsdrivande VoR
farande
Overtagande av Uppbyggnad av ny 11 Att vi inte har en organisation p& 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
park- och verksamhet. plats till den 1 oktober 2025. sannolikt endast
naturskotsel i egen VoR
regi.
3.6 Tryggheten ska 1. Bedriva Intern och extern 30 Nodvandig samverkan med 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
Oka genom forebyggande samverkan pa relevanta aktérer saknas eller endast
forebyggande arbete for barn, individ- och brister VoR
insatser ungdomar och verksamhetsniva
vuxna
Forebygga otillaten | Regelbundet 23 Beslut fattas pa felaktiga 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Ja

paverkan

informera, diskutera
samt utbilda
personalen i
otillaten paverkan.

grunder
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Stockholms Tjansteutlatande
X el ey 9 Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Forebygga Avtalsuppféljning 29 Att forvaltningen inte far det som 3. Méjlig 3. Kannbar 9 Nej,
vélfardsbrott ar avtalat endast
VoR
28 Att forvaltningen inte far det som 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,
ar avtalat. endast
VoR
Forhindra 24 Ej behorig attestant samt 1. Osannolikt 3. Kéannbar 3 Nej,
ekonomiska avsaknad av underlag leder till endast
oegentligheter felaktig anvéandning av VoR
skattemedel
27 Fel moms dras och kostnaden 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
for forvaltningen blir inte korrekt.  sannolikt endast
VoR
25 Felaktig anvandning av 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Ja
skattemedel om riktlinjer vid
inkdp via betalkort inte foljs.
26 Investeringar som inte bokfors 2. Mindre 3. Kéannbar 6 Ja
korrekt leder till avvikelse fran sannolikt
god redovisningssed samt
felaktigt resultat.
3.7 Stockholm ska Uppfdljning av Uppfoéljningi T2och | 1 Att malen inte foljs upp 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
vara en oppen, Agenda 2030 VB endast
jamstalld och VoR

demokratisk stad
som samarbetar
internationellt




Stockholms
stad

Internkontrollplan

1.3 Stockholms stad ska ge stdd och omsorg dar behoven ar som storst

Tjansteutlatande
Sid 18 (19)

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

2. Utreda och bedéma behov av
omsorg, vard, std, bistand
och/eller skydd

Uppmarksamma vuxna och
barn som lever i
valdsutsatthet/eller som utsétter
andra for vald i nara relation

Kontroll av att frAgor om
valdsutsatthet har stallts i
arenden

. Barn och vuxna som
lever i valdsutsatthet
15 uppmarksammas €]

Uppfdljning av esmaker-enkat

Uppmarksamma valdsutévare
och erbjuda stéd till behandling

B valdsutovare
uppmarksammas ej

15 och erbjuds inte stdd till
behandling

Uppfoljining av valdsutsatta som
erbjuds stdd

Systematiskt
informationssakerhetsarbete
inom individ- och familjeomsorg
och funktionsnedséattning och
socialpsykiatri

Alla medarbetare och chefer gar
stadens webbutbildning i
informationssakerhet

Uppfoljning av antal
medarbetare som gatt
utbildning

[ | Personuppgifter
hanteras felaktigt

12

Uppfdljning av rapporterade
incidenter i 1A,

Uppréattande av
lokalférsodrjningsplan

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oobnskad handelse

Kontrollaktivitet

Effektiv lokalférsorjning i
stadens verksamheter

Lokalférsorjningsplan och
prognoser

Lokalforsorjningsplanen gar till
beslut hos namnden en gang
per ar. Prognoser och behov
stams lépande av med
ansvariga avdelningschefer.

. Att namnden har for
manga lokaler till for

12 hdga kostnader, eller
for f& lokaler och inte
klarar
barnomsorgsgarantin.

Uppfoljning av prognosfilen for
befolkningsutveckling

3.5 HOog beredskap och stark radighet ska radai alla verksamhetsomraden

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Inkdp och avtalstrohet

Folja upp avtal, riktlinjer och
rutiner vid ink6p och
bestallningar

Kontroll i Agresso att inkdp gors
fran upphandlade leverantorer.

. Att avtal inte fdljs och
att ink6p gors utanfor
12 ramavtal

Avstamning
systemutnyttjandegrad.

Stérka beredskapen i
samhallsviktig verksamhet

Kontinuitetsplanering

Foljs upp i samband med
verksamhetsberattelsen

B samhallsviktig
verksamhet kan inte

12 fortsatta att bedrivas
vid kriser

krisledningsdvningar och
ovningar i beredskap sker under
aret
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Stockholms Tjansteutlatande
Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oodnskad handelse Kontrollaktivitet
Systematiskt Behdrighetshantering Uppfoljningar samt [ | Obehoriga far tillgang Ledningens genomgang som

informationsséakerhetsarbete

stickprovskontroller av
enheternas
behorighetshantering

till information som kan
12  skada personer och
verksamhet

begars arligen samt
manadsavstamningar med
ansvarig chef och ISAM. ISAM
ska aven ta fram ett arshjul dar
det systematiska
informationssékerhetsarbetet
beskrivs.

3.6 Tryggheten ska 6ka genom férebyggande insatser

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oobnskad handelse

Kontrollaktivitet

Forebygga otilldten paverkan

Regelbundet informera,
diskutera samt utbilda

personalen i otillaten paverkan.

Stickprovskontroll att otillaten
paverkan har diskuterats pa
APT

Beslut fattas pa
felaktiga grunder

Stickprovskontroll att otillaten
paverkan har diskuterats pa
APT

Forebygga valfardsbrott

Forhindra ekonomiska
oegentligheter

Kontroll att inkdp via betalkort
foljer férvaltningens riktlinjer

Felaktig anvandning av
skattemedel om

9 riktlinjer vid inkdp via
betalkort inte foljs.

Kontroll av riktlinjerna

Kontroll av investeringar

Investeringar som inte
bokfors korrekt leder till
6 avvikelse fran god
redovisningssed samt
felaktigt resultat.

Kontroll av investeringar




