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Beddmning av verksamhetens kvalitet

Fruangsgardens vard- och omsorgsboende

Regiform: kommunal

Inriktning: somatisk och demens

Antal lagenheter: 112, varav 32 lagenheter med somatisk inriktning
och 80 lagenheter med demensinriktning.

Syftet med uppfdljningen ar att bedéma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfaljningen belyser saval verksamhetens styrkor och
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i
utvecklingsarbetet.

Sammanfattande beddémning
Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen ar

beddmningen att verksamheten har forutsattningar att ge en séker
vard och omsorg av god kvalitet. For att 6ka forutsattningarna bor
verksamheten utveckla ett fatal rutiner och dokument samt fortsétta
utveckla sitt systematiska kvalitetsarbete. Detta genom att starka sitt
arbetssatt med riskanalyser och avvikelsehantering inklusive
synpunkter och klagomal. Verksamheten bor aven fortsétta arbeta
for att utveckla dokumentationen.

Trygghet och sékerhet
Den samlade beddmningen &r att verksamheten har forutsattningar

for att ge en saker vard och omsorg av god kvalitet. Verksamheten
har ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet.
Verksamheten bor dock utveckla ett fatal rutiner och dokument.
Verksamheten bor ocksa fortsatta arbeta med att utveckla sitt
systematiska kvalitetsarbete. Detta genom att stérka sitt arbetssatt
med riskanalyser och avvikelsehantering. Enligt brukarenkéten
anger flertalet aldre att de har fortroende for personalen pa boendet.
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Flertalet personal har adekvat utbildning. For att sdkra och
uppratthalla kompetensen upprattar verksamheten en
kompetensutvecklingsplan. Kompetensutvecklingsplanen bor dock
utvecklas genom att tydliggora vem som ska delta pa utbildning,
omfattning av utbildning, nér i tid utbildningen &r planerad att
genomfdras samt nar uppfoljning ska ske om att utbildning
genomforts.

Verksamheten har rutiner for hur den interna och externa
samverkan bedrivs. Verksamheten har rutiner for regelbundna
teammaten dar olika yrkesprofessioner ges mojlighet att samverka
utifran olika kompetensomraden for att sékra varden och omsorgen
kring de &ldre. Verksamheten har rutiner for hur
informationsoverforingen gar till mellan olika arbetspass och
yrkeskategorier.

Verksamheten arbetar med kontaktmannaskap och har rutin for
detta. De aldre upplever god kontinuitet enligt
kvalitetsuppfoljningen pa individniva. De &ldre 6nskar dock att
personalen skulle ha mer tid for att utfora sitt arbete hos dem enligt
brukarundersokningen.

Verksamheten har rutiner for till exempel lakemedelshantering,
smittforebyggande arbete och vard i livets slutskede. Hélso- och
sjukvardsdokumentationen och den sociala dokumentationen
uppfyller delvis stéllda krav och bor utvecklas enligt
verksamhetens egenkontroll.

Meningsfullhet och delaktighet
Den samlade beddmningen dr att verksamheten efterstravar att de

aldre ska fa vara delaktiga och ha en meningsfull tillvaro. Enligt
brukarundersokningen och kvalitetsuppféljningen pa individniva
har personalen ett gott bemotande.

Verksamheten har rutiner for livsmedelshantering och for
forebyggande och behandling av undernéring. Enligt
brukarundersokningen &r mat och maltidsmiljo ett
utvecklingsomrade. Verksamheten har arbetat med att utveckla
maltidsmiljon, vilket arets brukarenkat pavisar. Enligt
kvalitetsuppfoljningen pa individniva ar flertalet &ldre nojda med
maltidssituationen.
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Verksamheten har rutiner for synpunkts- och klagomalshantering.
Enligt brukarundersokningen bor dock verksamheten utveckla
arbetet med detta. FOr att 6ka delaktigheten hos de aldre bor
verksamheten arbeta for att battre mota de aldres 6nskemal om nar
insatserna ska bli utférda samt forbattra kommunikationen om
tillfalliga forandringar.

Verksamheten har rutiner for aktiviteter och utevistelse. Resultatet
av brukarundersokningen och kvalitetsuppfdljningen pa individniva
visar att flertalet &ldre ar n6jda med de aktiviteter som erbjuds,
verksamheten bor dock sakerstalla att de aldre erbjuds méjlighet till
daglig utevistelse.

Verksamheten behover atgarda
For att oka forutsattningarna bor verksamheten utveckla ett fatal

rutiner och dokument samt fortsétta utveckla sitt systematiska
kvalitetsarbete. Detta genom att starka sitt arbetssatt med
riskanalyser och avvikelsehantering inklusive synpunkter och
klagomal. Verksamheten bor dven fortsatta arbeta for att utveckla
dokumentationen.

For att gora de aldre mer delaktiga bor verksamheten arbeta for att
6ka mojligheterna att paverka nar insatserna utfors samt forbattra
kommunikationen om tillfélliga férandringar.

Genom att fortsatta arbeta for att géra maltiderna till en trevlig
stund pa dagen forbattras maojligheterna till en meningsfull tillvaro.

Verksamheten bor sakerstélla att de dldre erbjuds mojlighet till
daglig utevistelse.

Uppfoljningen ar gjord av:
Madeleine Peatt, Ylva Jonsson och Charlotta Sahlman Hagersten-
Alvsjo stadsdelsforvaltning, september 2023.

Uppfdljningsunderlag
e Verksamhetsuppfdljning 2023
e Brukarundersokning 2023
e Kvalitetsuppféljning pa individniva 2022
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Mer om stadens uppféljningsmodell fér &ldreomsorg och géllande
avtal samt uppdragsbeskrivning hittas pa stadens hemsida
www.stockholm.se. Lank till sidan finns har
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http://foretag.stockholm.se/Upphandling--Entreprenad/Valfrihetssystem/Aldreomsorg/Uppfoljning-av-aldreomsorgens-verksamheter/

