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Uppfdljning av vard- och omsorgsboenden i
egenregi

Forvaltningens forslag till beslut

Higersten-Alvsjo stadsdelsnimnd godkéinner uppfoljningen av
forvaltningens vard- och omsorgsboenden inklusive korttidsvard i
egenregi.

Sammanfattning
Under hosten 2023 gjordes en verksamhetsuppfoljning av
Higersten-Alvsjds vérd- och omsorgsboenden inklusive
korttidsvard. Uppf6ljningen har gjorts enligt stadsgemensam
modell. De verksamheter som har foljts upp ar:

e Axelsbergs VoB

e Axgardens VoB

e Fruingsgardens VoB

e Alvsjdgirdens VoB, inklusive korttidsvard

Syftet med verksamhetsuppfoljning ar att bedoma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt f6ljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag:

e verksamhetsuppfoljning 2023

e brukarundersokning 2023, och nir det funnits vid

uppfoljningstillfallet:
e kvalitetsuppfoljning pé individniva 2022
e kvalitetsobservation fran 2022

Uppfdljningen belyser savil verksamhetens styrkor som
utvecklingsomraden for att stodja verksamheterna i
utvecklingsarbetet.

Den samlade bedomningen ir att verksamheterna sammantaget har
de forutsattningar som kravs for en god och sdker verksamhet.
Verksamheterna behover dock fortsdtta utveckla vissa omraden for
att 6ka forutsittningarna.

Uppfdljningen pavisar dven den utmaning verksamheterna har med
att trygga sin kompetensforsorjning.
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Bakgrund
Kommunen har en uppf6ljningsskyldighet enligt kommunallagen
och det géller all bistindsbedomd dldreomsorg oavsett regiform:

¢ hemtjénst

e vard- och omsorgsboende
e servicehus

e korttidsvard

e dagverksamhet

Stadsdelsndmnderna ansvarar for verksamheter i kommunal regi
och pa entreprenad efter upphandling enligt lag om offentlig
upphandling (LOU). Aldrenimnden ansvarar for verksamheter i
enskild regi efter upphandling enligt lag om valfrihetssystem
(LOV).

Arendet

Uppfoljning av verksamheter inom dldreomsorgen dr en del 1 att
kvalitetssdkra insatserna till den enskilde och sdkerstilla att den
dldre &r 1 fokus. Genom uppfoljningen fir verksamheterna kunskap
om utvecklingsomraden, styrkor och svagheter for att styra mot
arbetssitt och insatser som har hog kvalitet.

Metod

Aldrenimnden fick 2018 i uppdrag av kommunfullmiktige att ta
fram en fornyad stadsgemensam modell for uppf6ljning, savél for
hur uppfoljningsresultat anvénds i arbetet med analys och atgarder
som hur uppfoljningsresultaten redovisas inom staden. Modellen
géller fran och med januari 2019. Uppfdljningen omfattar bade
insatser inom socialtjdnstlagen och hélso- och sjukvard. Modellen
innebdr att verksamhetsuppfoljningar genomfors vartannat &r under
forutséttning att utféraren inte ar nyetablerad, har en atgirdsplan
eller av annan beddmd orsak behdver foljas upp aret efter.

For att fa en s& samlad bild av dldreomsorgens verksamheter som
mojligt gér uppfoljarna en foranalys av befintligt material genom att
ta del av, till exempel brukarundersdkningar, tidigare
verksamhetsuppfoljningar, individuppfoljningar, avvikelser,
synpunkter och klagomal, eventuella kvalitetsobservationsrapporter
samt inspektionsrapporter infor verksamhetsbesoket. Utifran de
olika uppfdljningsresultaten och vad som framkommer vid besoket
fors en dialog med utforaren.

Uppfdljarna ansvarar for bedomning av verksamhetens kvalitet. Vid
identifierade brister och avvikelser ansvarar utforaren for att vidta
atgirder inom faststilld tid. Uppf6ljarnas bedomning av
allvarlighetsgraden avgor nér avvikelserna och bristerna ska vara
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atgidrdade. Om bristerna inte atgérdas ansvarar respektive
stadsdelsndmnd for fortsatt hantering av verksamheter inom
kommunal regi och pa entreprenad. Aldrenimnden ansvarar for
verksamheter i enskild regi.

I arendet redovisas resultatet utifran modellens tre
uppfoljningsperspektiv:

e Strukturkvalitet
e Processkvalitet
e Resultatkvalitet

Strukturkvalitet
Den samlade beddmningen av verksamheternas strukturkvalitet

utgér fran arets resultat av genomforda verksamhetsuppfoljningar.
Den samlade bedomningen &r att verksamheterna har
forutséttningar for att ge en sdker vard och omsorg av god kvalitet.
Verksamheterna har ett ledningssystem for det systematiska
kvalitetsarbetet. Flertalet verksamheter bor dock utveckla nagra
rutiner och dokument. Flertalet verksamheter bor ocksa fortsitta
arbeta med att utveckla sitt systematiska kvalitetsarbete. Detta
genom att stirka sitt arbetssatt med riskanalyser och
avvikelsehantering.

Samtliga verksamheter har en tydlig beskrivning om hur
arbetsledningen ar organiserad dygnet runt. De éldre har en utsedd
omvardnadsansvarig sjukskoterska och en utsedd kontaktman.
Samtliga verksamheter har sjukskoterska pa plats i verksamheten
dygnet runt. Behovet av timanstdlld omvérdnadspersonal varierar
mellan verksamheterna, behovet har dock minskat for flertal
verksamheter. Flertalet personal har adekvat utbildning inom
respektive verksamhet. I flertalet verksamheter har dock andelen
omvardnadspersonal med adekvat utbildning minskat sedan
uppfoljningstillfallet 2021. For att sdkra och uppratthalla
kompetensen upprittar verksamheterna en
kompetensutvecklingsplan. Flertalet verksamheter behover dock
utveckla planen genom att till exempel tydliggdra vem som ska
delta pé utbildning och omfattningen av utbildningen.

Samtliga verksamheter har identifierat sina huvudprocesser och
personalens medverkan i kvalitetsarbetet ér tydliggjort.
Verksamheterna har rutiner for hur den interna och externa
samverkan bedrivs. Verksamheterna har rutiner f6r regelbundna
teammoten dér olika yrkesprofessioner ges mdjlighet att samverka
utifran olika kompetensomraden for att sdkra varden och omsorgen
kring de dldre. Verksamheterna har rutiner for hur
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informationsdverforingen gar till mellan olika arbetspass och
yrkeskategorier.

Verksamheterna har rutiner for hilso- och sjukvard. Flertalet
verksamheter har dock behov av att tydliggdra enstaka hélso- och
sjukvardsrutiner. Samtliga verksamheter behdver i varierande
omfattning sdkerstilla att deras lokala rutin f6r medicintekniska
produkter (MTP) uppfyller stillda krav.

Verksamheterna har upprittade vasentlighets- och riskanalyser
(VoR). I en visentlighets- och riskanalys identifieras de processer
som &r vésentliga for att nd& kommunfullméktiges mél och de
oonskade héndelser som kan uppstd om processerna inte fungerar.
Verksamheterna uppréttar dven riskanalyser pd individniva, till
exempel 1 syfte att forebygga fall, underniring och trycksar.
Flertalet verksamheter bor dock utveckla sitt arbetssitt kring
riskanalyser pd verksamhetsnivd genom att fortlpande identifiera
och bedoma risker utifran ledningssystemets processer och
aktiviteter.

Verksamheterna har rutiner for avvikelsehantering, synpunkter och
klagomal, lex Sarah och lex Maria. For att sdkra och utveckla
verksamheternas kvalitet bor flertalet verksamheter arbeta mer
systematiskt kring hanteringen av avvikelser, klagomél och
synpunkter.

Verksamheterna arbetar for att erbjuda dagliga utevistelser, en
storre aktivitet per vecka, minst tvé aktiviteter per dag samt
individuella aktiviteter och har rutiner for detta.

Verksamheterna har rutiner for egenkontroll. Uppf6ljningen visar
att en verksamhet bor fortydliga sin rutin. Resultatet fran
egenkontroller anvinds systematiskt for att sdkra och utveckla
verksamhetens kvalitet. Den sociala dokumentationen och hélso-
och sjukvardsdokumentationen uppfyller delvis stillda krav enligt
utforarnas egenkontroller.

Processkvalitet
Den samlade bedomningen av verksamheternas processkvalitet

utgér fran forvaltningens verksamhetsbesok. Som ett komplement
till stadens modell for verksamhetsuppfoljning har férvaltningen
genomfort anmélda och oanmélda verksamhetsbesok under kvill
och natt. Besoken har omfattat observationer och rundvandringar i
verksamheternas lokaler samt samtal med ledning och personal.
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D4 bara en av verksamheterna hade ett resultat frdn genomford
kvalitetsobservation 2022 av dldreférvaltningen sa redovisas
resultatet endast 1 uppf6ljningsrapporten for den berorda
verksamheten, se bilaga 7.

Den samlade beddmningen ir att verksamheterna har erfaren
personal med ett gott bemotande. I samtal med personalen framkom
att de upplevde en god samverkan sinsemellan. Det allménna
intrycket ar att verksamheterna efterstravar en trivsam milj6 med en
god hygienisk standard.

Under besoken framkommer det att verksamheterna har olika
forutsittningarna vad det géller lokaler och
gemensamhetsutrymmen. I ett par verksamheter upplevdes
inredningen mer sliten och rorig och skulle kunna goras mer
inbjudande. Flertalet verksamheter bor ocksa sdkerstélla att
informationstavlorna i de gemensamma utrymmena innehaller
relevant och aktuell information.

I samtal med ledningen framkom utmaningar kring arbetet med
kompetensforsorjningen for samtliga verksamheter. Under samtalen
framkom olika utmaningar sdsom:

e att anstdlla personal med adekvat utbildning utifran stillda
krav

e svarigheter med att hinna med att genomfora planerade
utbildningar

o att sdkerstilla rétt fordelning och bemanning av
rehabiliteringspersonal mellan permanenta platser och
platser avsedda for korttidsvard

Resultatkvalitet
Den samlade beddmningen av verksamheternas resultatkvalitet

utgér fran arets resultat av brukarundersdkningen. Dé bara en av
verksamheterna vid uppfoljningstillfillet hade ett helarsresultat fran
genomforda individuppfoljningar sd redovisas resultatet endast i
uppfoljningsrapporten for den berérda verksamheten, se bilaga 5.

Den samlade bedomningen ir att verksamheterna efterstravar att de
dldre ska fa vara delaktiga och ha en meningsfull tillvaro. Samtliga
verksamheter har en beskrivning av enhetens viardegrundsarbete och
brukarundersokningen indikerar pa att flertalet dldre kianner
fortroende for personalen och upplever att personalen bemoter dem
pa ett bra sitt inom respektive verksamhet.
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For att 6ka delaktigheten hos de dldre bor dock samtliga
verksamheter i olika omfattning arbeta for att béttre mota de dldres
onskemal om nér och hur insatserna ska bli utférda samt forbattra
kommunikationen om synpunkter och klagoméal samt om tillfalliga
forandringar.

Resultatet av brukarundersokningen visar att flertalet verksamheter
bor utveckla arbetet med aktiviteter och utevistelser for att béttre
mota de dldres Oonskemal och behov.

Mat och méltider ar en viktig del av omvardnaden av dldre och
verksamheterna arbetar for att mat och maltider i mojligaste mén
ska vara individuellt anpassade och utga fran den dldres behov.
Maltiderna dr jamt fordelade dver dygnet och nattmal och forfrukost
erbjuds vid behov. Enligt brukarundersdkningen ar dock mat och
maltidsmiljo ett fortsatt utvecklingsomrade for samtliga
verksamheter.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for ildreomsorg och inom
nimndkansliet. Nagon bedomning ur ett jamstilldhetsperspektiv har
inte gjorts d4 det inte var relevant for uppfoljningen. Arendet
samverkas inom dldreomsorg 5 december och tas upp pa
pensiondrsradet 13 december 2023.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Till grund for denna beddmning ligger arets verksamhets-
uppfoljningar och verksamhetsbesok av vard- och omsorgsboenden
inklusive korttidsvérd i egenregi som genomfordes under dret 2023.

Utifran de underlag som har legat till grund for uppfoljningen &r
bedomningen att verksamheterna sammantaget uppfyller de krav
som stills och bedoms ddrmed ha de forutsiattningar som kravs for
en god och siker verksamhet. Uppfoljningen pavisar bade styrkor
och utvecklingsomraden. Samtliga verksamheter har erfaren
personal och flertalet dldre kdnner fortroende for personalen och
upplever att personalen bemdter dem pa ett bra sétt.

Verksamheterna behover dock utveckla vissa omraden. For att 6ka
delaktigheten hos de édldre bor samtliga verksamheter i olika
omfattning arbeta for att bittre méta de dldres 6nskemal om nér och
hur insatserna ska bli utforda. Verksamheterna bor ocksa fortsétta
arbeta for att utveckla arbetet med mat och maltider samt aktiviteter
och utevistelser.
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For att utveckla strukturkvaliteten bor verksamheterna fokusera pa
arbetet med:

riskanalyser

avvikelsehantering inklusive synpunkter och klagomal
den sociala dokumentationen och hilso- och
sjukvérdsdokumentationen

Atgirderna kommer att f6ljas upp vid niista verksamhets-
uppfoljning.

Forvaltningen ser att kompetensforsorjningen dr en utmaning for
samtliga verksamheter.

Forvaltningen foreslar att nimnden godkénner den samlade
beddmningen av forvaltningens vird- och omsorgsboenden
inklusive korttidsvard i egenregi.

Lee Orberson Eva Alama
stadsdelsdirektor avdelningschef
Higersten-Alvsjd Higersten-Alvsijd
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor
1. Uppfoljningsrapport Axelsbergs vard- och omsorgsboende
2. Verksamhetsuppfoljning av Axelsbergs vard- och
omsorgsboende
3. Uppfoljningsrapport Axgéardens vard- och omsorgsboende
4. Verksamhetsuppfoljning av Axgardens vird- och
omsorgsboende
5. Uppfoljningsrapport Frudngsgirdens vard- och
omsorgsboende
6. Verksamhetsuppfoljning av Frudngsgirdens vard- och
omsorgsboende
7. Uppfdljningsrapport Alvsjogardens vard- och
omsorgsboende
8. Verksamhetsuppfoljning av Alvsjogardens vard- och
omsorgsboende
9. Verksamhetsuppfoljning av Alvsjogardens korttidsvérd
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