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Samlad bedomning av verksamhetens kvalitet —
dagverksamhet i egenregi

Uppféljning av Solkattens dagverksamhet

Forvaltningens forslag till beslut
Higersten-Alvsjd stadsdelsnimnd godkéinner den samlade
beddmningen av Solkattens dagverksamhet.

Sammanfattning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppfoljningen ér
beddmningen att verksamheten har forutsittningar att ge en siker
vard och omsorg av god kvalitet. For att 6ka forutséttningarna bor
verksamheten utveckla sitt arbete med kompetensutvecklingsplanen
samt fortsitta utveckla sitt systematiska kvalitetsarbete. Detta
genom att stdrka sitt arbetssitt med riskanalyser och
avvikelsehantering inklusive synpunkter och klagomal.

Bakgrund
Kommunen har en uppfoljningsskyldighet enligt kommunallagen
och det giller all bistdndsbeddmd édldreomsorg oavsett regiform:

e hemtjénst

e vird- och omsorgsboende
e servicehus

e korttidsvard

e dagverksamhet

Stadsdelsndmnderna ansvarar for verksamheter i kommunal regi
och pa entreprenad efter upphandling enligt lag om offentlig
upphandling (LOU). Aldrenimnden ansvarar for verksamheter i

enskild regi efter upphandling enligt lag om valfrihetssystem
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aldre &r 1 fokus. Genom uppfoljningen far verksamheterna kunskap
om utvecklingsomrdden, styrkor och svagheter for att styra mot
arbetssétt och insatser som har hog kvalitet.

Metod

Aldrenimnden fick 2018 i uppdrag av kommunfullmiktige att ta
fram en fornyad stadsgemensam modell for uppfoljning, savél for
hur uppf6ljningsresultat anvénds i arbetet med analys och dtgirder
som hur uppfoljningsresultaten redovisas inom staden. Modellen
géller fran och med januari 2019. For att fa en sa samlad bild av
dldreomsorgens verksamheter som mdjligt bestar modellen av olika
delar med verksamhetsuppfoljningar, kvalitetsobservationer och
uppfoljningar pa individniva. Uppfoljningen omfattar bade insatser
inom socialtjdnstlagen och hélso- och sjukvard. Modellen innebér
att verksamhetsuppf6ljningar genomf6rs vartannat ar under
forutsittning att utforaren inte dr nyetablerad, har en atgérdsplan
eller av annan beddmd orsak behdver foljas upp aret efter. Infor
verksamhetsbesoket gor uppfoljarna en foranalys av befintligt
material genom att ta del av, till exempel brukarundersdkningar,
tidigare verksamhetsuppfoljningar, individuppfdljningar, avvikelser,
eventuella kvalitetsobservationsrapporter och inspektionsrapporter.
For att fa en helhetsbild utifran de olika uppfoljningsresultaten och
vad som framkommer vid besoket fors en dialog med utforaren.

Uppf6ljarna ansvarar for bedomning av verksamhetens kvalitet. Vid
identifierade brister och avvikelser ansvarar utforaren for att vidta
atgdrder inom faststélld tid. Uppfoljarnas bedomning av
allvarlighetsgraden avgor ndr avvikelserna och bristerna ska vara
atgdrdade. Om bristerna inte atgédrdas ansvarar respektive
stadsdelsndmnd for fortsatt hantering av verksamheter inom
kommunal regi och pa entreprenad. Aldrenimnden ansvarar for
verksamheter i enskild regi. I drendet redovisas den samlade
bedomningen av verksamhetens kvalitet under rubrikerna trygghet
och sékerhet, meningsfullhet och delaktighet.

Trygghet och sakerhet
Den samlade bedomningen ir att verksamheten har de

forutséttningar som kréavs for att ge en sdker vard och omsorg av
god kvalitet. Verksamheten har ett ledningssystem for att
systematiskt och fortlopande utveckla och sékra kvaliteten 1
verksamheten. Verksamheten bor fortsétta arbeta med att utveckla
sitt systematiska kvalitetsarbete. Detta genom att starka sitt
arbetssdtt med riskanalyser och avvikelsehantering.

All personal har adekvat utbildning. For att sdkra och upprétthélla
kompetensen upprittar verksamheten en kompetensutvecklingsplan.
Kompetensutvecklingsplanen bor dock utvecklas genom att
tydliggdra vem som ska delta pa utbildning, omfattning av
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utbildning, nér 1 tid utbildningen planeras att genomforas samt nér
uppfoljning ska ske om att utbildning genomforts.

Verksamheten genomfor regelbundna kontroller inom olika
omraden for att sdkerstilla att arbetet gors enligt faststillda rutiner
och dokument for att uppna stéllda mal. Den sociala
dokumentationen uppfyller stédllda krav enligt utférarens
egenkontroll. Enligt utféraren fanns vid uppfoljningstillfillet inga
pagaende hilso- och sjukvardsinsatser.

Verksamheten har rutiner for intern och extern samverkan. Enligt
utforaren arbetar verksamheten med kontaktmannaskap och har
rutin for detta. Enligt brukarundersdkningen kédnner de dldre sig
trygga i1 verksamheten och har ett fortroende for personalen.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade beddmningen &r att verksamheten efterstrivar att de
dldre ska fa vara delaktiga och ha en meningsfull tillvaro.
Verksamheten arbetar utifrdn dldreomsorgens viardegrund enligt
utforaren och de dldre upplever att personalen bemdter dem pa ett
bra sitt enligt brukarundersokningen.

Mat och méltiderna anpassas efter de dldres individuella behov
och onskemal enligt utforaren. Enligt brukarundersokningen
upplever de édldre att maten smakar bra och att méltiderna ar en
trevlig stund pé dagen.

Verksamheten har rutiner for aktiviteter och erbjuder dagliga
utevistelser. Enligt brukarundersokningen dr de flesta dldre n6jda
med de aktiviteter verksamheter erbjuder. Enligt
brukarundersokningen bor dock verksamheten arbeta for att 6ka
den éldres inflytande och delaktighet i planering och val av
aktiviteter.

Verksamheten har rutiner for synpunkts- och klagomalshantering.
Verksamheten bor dock arbeta for att sdkerstélla att de dldre vet vart
de kan vénda sig med synpunkter och klagomal enligt
brukarundersokningen.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for ildreomsorgen och inom
nimndkansliet. Nagon bedomning ur ett jamstilldhetsperspektiv har
inte gjorts d4 det inte var relevant for uppfoljningen. Arendet
samverkas inom dldreomsorg 5 december och tas upp pa
pensiondrsradet 13 december 2023.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Till grund for denna beddmning ligger forvaltningens
verksamhetsbesok som genomfordes under hosten 2023. 1
bedomningen har resultatet av verksamhetsuppfoljningen 2023 och
brukarundersokningen 2023 anvénts som underlag.

Utifrdn de underlag som har legat till grund for uppfoljningen ér
beddmningen att verksamheten sammantaget har forutséttningar att
ge en siker vard och omsorg av god kvalitet. For att 6ka
forutsittningarna bor verksamheten utveckla sitt arbete med
kompetensutvecklingsplanen samt fortsitta utveckla sitt
systematiska kvalitetsarbete. Detta genom att stirka sitt arbetssétt
med riskanalyser och avvikelsehantering inklusive synpunkter och
klagomal. Verksamheten bor dven fortsétta arbeta for att 6ka den
dldres inflytande och delaktighet i planering och val av aktiviteter.

Utforaren har paborjat arbetet med att implementera reviderad rutin
for avvikelsehantering. Befintligt underlag for upprattandet av
genomforandeplan dr under revidering. Underlaget syftar till att
underlétta arbetet med att ta fram en genomforandeplan tillsammans
med den enskilde for att sékerstélla den dldres delaktighet och
inflytande 6ver hur och nér beslutade insatser utfors, till exempel
vid planering och val av aktiviteter. Atgirderna kommer att foljas
upp vid nésta verksamhetsuppfoljning.

Forvaltningen foresldr att nimnden godkénner den samlade
bedomningen av Solkattens dagverksambhet.

Lee Orberson Eva Alama
stadsdelsdirektor avdelningschef
Higersten-Alvsjod Higersten-Alvsjd
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilaga

Verksamhetsuppfoljning av Solkattens dagverksamhet
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