KPRs yttrande 6ver Digitaliseringsplan 2024 med inriktning 2025 — 2026

Vi valkomnar planen.

Det digitala samhallet erbjuder manga mojligheter och med ratt stod kan den
digitala tekniken ge nya forutsattningar till ett aktivt liv ocksa bland de aldsta.

Det ar angelaget att dldre involveras i alla faser av arbetet, fran innovationer till
introduktion och anvandning. Det handlar om att gora fler aldre bekvama med,
intresserade av och till och med efterfraga digital teknik. Detta bor kunna ske genom
samverkan med pensionarsorganisationer, larande organisationer som Seniornet och
yngre aldre. Digitalstodjarna ar ocksa en viktig resurs.

Vi tror att det skulle vara vardefullt om staden inrattar en visningsmiljo dar aldre kan
bekanta sig med nya tjanster och mojligheter som staden tillhandahaller.
Foretradesvis skulle denna visningsmiljo vara en fysisk plats, men det kan ocksa vara
en digital hemsida.

Oavsett om det ar en fysisk plats eller en digital miljé skulle den kunna vara en resurs
inte bara for aldre utan ocksa for narstaende och personal. En bra visningsmiljo
kommer med all sdkerhet bli en valbesokt plats av saval stadens personal som
stadens aldre, pensionarsorganisationer och narstaende. En mojlighet ar att denna
visningsmiljo tas fram i samarbete mellan dldreférvaltningen, Micasa och kanske
allmannyttan i staden.

Visningsplatsen bor kunna framhava det som prioriteras i digitaliseringsplanen.

- Interna larm fér boendemiljer med trygghetsskapande teknik. Larm av olika slag
bor kunna anvandas i manga bostadsmiljoer.

Bostaden ar den plats dar aldre tillbringar en stor del av sin tid, det dr ocksa

den plats dar huvudparten av valfardstekniken kommer anvandas. For att hitta en
aldrevanlig och tillganglig bostad som ar forberedd for digitala [6sningar kan det
behovas hjalp. Digital teknik kan underlatta for fler dldre att soka och finna
aldrevanliga bostader och darmed kan den medverka till nya flyttkedjor som
tillgodoser aldres behoy,

- Digital tillsyn. Trygghetslarm, som fungerar bade i den egna bostaden - men ocksa
nar man lamnar den och till exempel befinner sig utomhus, med GPS-larm. Denna
tjanst bor kunna inféras ganska snabbt, da den redan finns.



- Digitala inkdp. Att kunna bestalla hem mat och annat som man behover digitalt
skulle kunna underlatta inte bara for hemtjanstpersonal, utan ocksa for anhoriga
och andra som hjalper den aldre personen.

Visningsmiljoer kan visa pa manga olika typer av teknikstod. Det ar angelaget att
staden tydliggor vad som ingar i det offentliga atagandet och vad som avilar den
aldre att finansiera, pa samma satt som hjalpmedelsverksamheten informerar om
s.k. enklare hjalpmedel som bekostas av den enskilde.

Personalen inom dldreomsorgen har en helt central roll i det fortsatta
digitaliseringsarbetet. Vi ser behov av en kompetenshdjning och ett
motivationsarbete. Vidare behovs sakert nya arbetsmodeller pa boenden och i
hemtjansten, t.ex. att staden utser personal som har rollen som teknikstodjare pa
samma satt som man har sprakstédjare m.m. Dessa “teknikstddjare” pa boenden
och i hemtjansten skulle darmed kunna ges nya stodjande arbetsuppgifter gentemot
kollegor som en del i sin karridar inom aldreomsorgen. Férhoppningsvis skulle det
kunna bidra till en mer positiv installning till anvandning av digital teknik inom
aldreomsorgen.

Manga aldre som har hemtjanst har hjalpmedel i hemmet, i dag saknas inte séllan
kompetensen hos hemtjanstpersonal om dessa produkter/tjanster. Med 6kad
kompetens kring valfardsteknik okar attraktiviteten i arbetet som anstalld i
aldreomsorgen. Rimligen bor personal inom dldreomsorgen med hogre
teknikkompetens kunna vara en resurs for aldre nar det galler att ge rad om vem de
ska vanda sig till med teknikfragor och kranglande hjalpmedel.

| de arligen aterkommande revideringarna ar det viktigt att hinder for digital
tillganglighet for den enskilde uppmarksammas.

KPR anser att digitala hjalpmedel ar ett viktigt utvecklingsomrade.

KPR vill avslutningsvis understryka vikten av att staden foljer de riktlinjer som
Statens Medicinsketiska rad utfardat, vilket bl.a. innebar att dldre alltid har mojlighet
att sdga nej till en valfardsteknisk I6sning och i stallet fa tillgang till en analog insats
som utfors av en manniska.



