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Kommuner och stadsdelar i
Stockholms ldn samt Region Gotland

Arendet

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har initierat rendet i enlighet
med Socialdepartementets regleringsbrev for 2018 for att redovisa de
insatser som genomforts for de tillfilliga medel som har til1f5rts
myndigheten med anledning av flyktingsituationen,

Bakgrunden &r de lex Sarah anmilningar frin tolv kommuner och
stadsdelar i Stockholms lin samt region Gotland som under ¢ 2015-
2016 kom in till IVO. Dessa rérde den uppkomna situationen med hég
arbetsbelastning i anslutning till den rddande flyktingtillstromningen.
IVO har inhimtat information frin dessa kommuner och stadsdelar.

I drendet beskrivs hur de tolv kommunerna och stadsdelarna hanterade
situationen med hog arbetsbelastning i anslutning till den rddande
flyktingtillstrémningen, vilka dtgérder de vidto g och vilka erfarenheter
de har gjort.

Beslut
Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) avslutar drendet.

Skalen for beslutet

Inspektionen for vird och omsorg (IVO) har konstaterat fljande
gillande den anstringda arbetssituationen hos kommun- och
stadsdelarna. De berérda kommun- och stadsdelarna

* har utifrin befintliga forutsittningar hanterat den anstringda
arbetssituationen och vidtagit atgirder for att undanrdja och

avhjilpa den,
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e har vidtagit och/cller planerat atgirder for att forhindra
uppkomsten av liknande situationer,

e dridag bittre rustade om en liknande situation skulle intriffa.
Vidare har nidgra kommun- och stadsdelar konstaterat att
organisationen infe har resurser for att klara en stor
tillstrdmning av ensamkommande barn och efterfrigar ctt bittre
organiserat statlig mottagande.

Hantering av den anstringda arbetssituationen och de atgirder
som vidtogs for att undanrdja eller avhjilpa situationen

IVO bedomer att samtliga kommuner och stadsdelar har hanterat
arbetsbelastningen och vidtagit dtgérder for att undanréja eller avhjdlpa
situationen.

Av inkomna svar frdn kommuner och stadsdelar framgar att for att
hantera det stora inflddet av nya drenden gjordes ett flertal
nyrekryteringar av personal med olika befattningar. Det anstilldes
socialsekreterare, familjehemssekreterare, administratorer,
metodstddjare, gruppledare, bitridande enhetschef samt det anlitades
konsulter.

I'varierad omfattning byggde flera kommuner och stadsdelar upp en
cgen boendekedja med HVB-hem och egna familjehem. Det gjordes
aven placeringar i externa HVB.

For en effektivare handldggning av #renden gjorde flera av kommun-
och stadsdelarna en omorganisation inom sin barn- och ungdomsenhet
alternativt avdelning. Det gjordes en samordning och omdisponering av
befintliga resurser, exempelvis genom avlastning frin andra enheter.
Det gjordes i flera fall dven en tillfdllig omprioritering av
arbetsuppgifterna inom barn- och ungdomsenheterna och en
omfordelning av arbetsuppgifter bland handléiggare. En sirskilt
grupp/enhet med ett nirmare chefsstdd for ensamkommande barn
inrittades i ndgra kommun- och stadsdelar.

For en snabbare hantering av placeringsbeslut gjorde nagra kommuner
och stadsdelar forindringar i delegationsordningen s3 att chefer fick en
okad delegation.
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Atgérder som har vidtagits eller planerats i verksamheten for att
forhindra uppkomsten av en liknande anstrangd arbetssituation

IVO beddmer att samtliga kommuner och stadsdelar har vidtagit och
planerat &tgarder for att forhindra att liknande situationer ska
uppkomma i verksamheten.

Det framgér av kommun- och stadsdelarnas svar att det har gjorts olika
organisatoriska forandringar. Numera finns det hos flera en sirskild
arbetsgrupp som arbetar med ensamkommande barn och mottagandet
av ensamkommande barn ligger oftast organisatoriskt inom
utredningsenheten barn, Alternativt har utredningsgruppen barn och
ungdom slagits ihop med gruppen for ensamkommande barn. Denna
foréndring gor att det finns ett Iirande mellan medarbetarna inom
enheten/fGrvaltningen. Vidare beskrivs att kommun- och stadsdelarna
har byggt upp egna HVB fir ensamkommande barn och upphandlat
boenden anpassade for malgruppen.

Det framgr av inkomna svar frin kommuner och stadsdelar att det har
vidtagits dtgirder for att forbittra arbetsmiljon, att skapa en stabil
arbetssituation samt att man arbetat for att behélla och rekrytera
socialsekreterare. For att kunna dstadkomma dessa fordndringar och
forbattringar far exempelvis de nyanstéllda en battre introduktion,
socialsekreterare avlastats administrativa arbetsuppgifter och tjdnster
som gruppledare for stod till arbetsgruppen har tillsatts. For att
effektivisera handliggningen av srenden utdkade de flesta kommun-
och stadsdelarna enheterna genom att rekrytera exempelvis utredning-
och mottagningssekreterare, familj chemssekreterare, verksamhetsjurist,
samordnare med ansvar for operativt arbete, verksamhetschefer,
administratrer med flera.

Numera finns det kunskap och erfarenhet inom kommuner och
stadsdelar som méjliggdr att ordna boenden inom kommunen och det
finns erfarenhet av mottagande av ensamkommande barn. Genom att ha
skapat/reviderat/kartlagt processer, rutiner och system for handliggning
och uppfoljning finus det dven biittre forutsittningar att erbjuda ett
strukturerat mottagande av malgruppen och beméta ett forhoijt
drendeinflode.

Erfarenheter som kommuner och stadsdelar har gjort
IVO bedémer att kommun- och stadsdelarnas erfarenhet och Skade
kunskap om milgruppen ger forutsattningar for att kunna hantera en
liknande anstringd arbetssituation.

Det framgér att kommunerna och stadsdelarna har fatt en 6kad kunskap
om mélgruppen, skaffat sig stérre erfarenhet och vid en pressad
arbetssituation finns det flexibilitet i organisationen for att snabbt stilla
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om och anpassa verksamheten utifrdn forindrade behov. Flera
kommun- och stadsdelar beskriver att for att ha en beredskap for
ofdrutsedda hiindelser har exempelvis barn och familjeenheter
bemannats upp. I flertalet kommuner och stadsdelar pagér ett arbete for
att bygga upp en egen bank av familje- och jourhem dér barn och
ungdomar placeras i firdigutredda jour- och familjehem for att minska
konsultstédda familjehemsplaceringar.

Négra kommun- och stadsdelar betonar vikten av att i mdjligaste man
undvika externa placeringar i jour- och familjehem. Idag finns det
bittre erfarenhet av hur de tecknar avtal med externa aktérer. De

konstaterar att det ir kostsamt att bygga upp och sedan avveckla egna
HVB-verksamheter,

(Genom att ha rekryterat socialsekreterare och familjehemssekreterare
har en storre balans dstadkommits melian arbetsméngd och antal
handldggare. Kvaliteten i placeringar och uppfoljningar har forbitirats
och det gbrs placeringar som pé ett bittre sitt tillgodoser barnets behov
av vard och omsorg.

1 samband med det stora inflédet av drenden under 2015 och 2016
tydliggjordes betydelsen av att ha skrifiliga rutiner for
handlingsprocesser och att personal har riitt kompetens for sina
uppdrag. P flera hall pdgér eit arbete med att ge bitire forutsittningar
for medarbetare genom utbildningsinsatser om handliggning av
drenden rérande ensamkommande barn. Det framgar dven att det 4r
viktigt att skapa en god arbetsmiljd med trygga medarbetare och att ge
socialsekreterarna nddvindigt stod i det dagliga arbetet, sdsom
administrativt stdd och ndra ledarskap.

Det finns behov av en samverkan mellan kommunerna och ett
samarbete utanfor kommunen med andra myndi gheter.

Vidare har négra kommuner och stadsdelar framfort att deras
organisation inte har resurser for att ta emot en sidan tillstrémning av
ensamkommande barn som skedde under 2015 och 2016,

Underlag

¢ Inkomna Lex Sarah anmélningar frin kommuner och stadsdelar
* Redovisning av egengranskning frin kommuner och stadsdelar
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Beslut i detta drende har fattats av inspektdr Catharina Granath.
Inspektdren Annika Westerbom har deltagit i handldggningen.
Inspektoren Rebeka Mansourian Salmasi har varit foredragande.

For Inspektionen for vard och omsorg
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Kopia till:

Huddinge kommun
Nacka kommun
Norrtilje kommun
Sollentuna kommun
Sundbyberg kommun
Tyres6é kommun
Vallentuna kommun
Farsta stadsdel
Hisselby-Vallingby stadsdel
Kungsholmens stadsdel
Sodermalm stadsdel

Region Gotland

Bbele Howsoinior .

Rebeka Mansourian Salmasi







