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Sammanfattande analys

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att det arbete som pagér och det systematiska kvalitetsarbetet bidrar
till att uppnd mélet om en modern storstad med mdjligheter och valfrihet for alla. Nya
arbetssétt bidrar till att tiden for etablering pa arbetsmarknaden for personer med
forsorjningsstod inte ska dverstiga tva manader. Samhéllsvagledning och stdd till nyanldnda
utvecklas och behovsanpassas.

Genom forvaltningens trygghetsrdd samordnas det strategiska och operativa arbetet med
trygghetsarbetet 1 stadsdelen. Arbetet med SIG-ungdom har startat for att bidra till att minska
risken for att barn och ungdomar hamnar i kriminalitet. En trygghetsplan har arbetats fram for
fritidsgardsverksamheten och ett flertal valdsférebyggande program pégar i grundskolor med
goda resultat. Ett program anpassas till parkleksverksamheten.

Under perioden har flera trygghetsskapande atgérder genomforts i den fysiska miljon, bland
annat i form av slyrdjning och mindre upprustningar.

I stadsdelens forskolor pagér arbetet med att implementera den reviderade laroplanen for
forskolan. Forskolorna arbetar dven medvetet kring larmiljoer for att 6ka likvardigheten
mellan forskolorna med malet att erbjuda alla barn miljéer dér de utmanas och stirks utifran
sina forméagor.

For att sdkerstdlla bland annat att barn som ar aktuella for orosanmaélan fér rétt stod 1 tid

fortsétter forvaltningen att utveckla det familjeorienterade arbetssittet, uppfoljning visar att de
familjer som har varit eller dr aktuella i1 det familjeorienterade arbetsséttet upplever insatserna
som positiva. Ett projekt pagér for att utveckla en modell for tidiga insatser for barn och unga.

Under tertialet har en ny organisation inforts dér bestéllar- och utforarenheterna inom
funktionsnedséittning och socialpsykiatri respektive dldreomsorg har blivit en avdelning.
Organisationsfordndringen forvéntas leda till en starkt samverkan med hog kvalitet och
brukarfokus i utredning, beslut och genomforande av insats.

En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningen bedomer att det arbete som pagér bidrar till att uppné malet om en hallbart
viaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt. Samarbetet med néringsliv och foreningar
fordjupas genom nétverk och ndringslivsrad. Forvaltningen deltar i och arrangerar aktiviteter
och evenemang i stadsdelsomradet. I syfte att mdjliggora kultur och evenemang for invanarna
i stadsdelsomradet har forvaltningen beviljat medel till 19 foreningar under perioden.

Under tertialet fortsétter arbetet med att erbjuda barn och ungdomar en béttre milj6 1
forvaltningens verksamheter, bland annat genom utbyte av farliga milj6 och hilsofarliga varor
och produkter. Klimatinvesteringsmedel har mdjliggjort dtgérder som bidrar till en hég
beredskap for kommande klimatforédndringar.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
Forvaltningen bedomer att det arbete som pagér bidrar till att uppna malet om en ekonomiskt
hallbar och innovativ storstad for framtiden.

En budget 1 balans uppnis under forutsittning att de pdgdende budgethallningsatgirderna far
onskad effekt. Nya arbetssétt har inforts 1 planerings - och uppfoljningsprocesserna for att

stockholm.se
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utveckla analyserna och sékerstélla att forvaltningen arbetar mot uppsatta mal.

Arbetet for att sdkerstilla ett vil fungerande systematiskt arbetsmiljoarbete har fortsatt och
den arliga uppfoljningen har bland annat utmynnat i en ny utbildning i arbetsmiljo for chefer
och skyddsombud.

Medarbetare bidrar pa olika sétt till utveckling av den egna verksamheten, vilket framgar av
flera goda exempel frn verksamheterna, exempelvis kollegial observation inom personlig
assistans och gruppbostider.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att det arbete som har genomforts och pagar bidrar till att
inriktningsmalet uppnds. Under perioden har nya arbetssétt implementerats med
maélsittningen att tiden for etablering pd arbetsmarknaden inte ska Gverstiga tvd manader.
Forvaltningen arbetar for att utveckla samhéllsvéigledning och stdd till nyanlédnda, bland annat
genom ett utvecklingsprojekt for att kunna vidareutveckla och erbjuda ritt etableringsinsatser.

Genom forvaltningens trygghetsrdd samordnas det strategiska och operativa arbetet med
trygghetsarbetet i stadsdelen och under perioden har platssamverkan och vuxenvandringar
paborjats 1 samverkan med andra aktorer sdsom polis och foreningar. Arbetet med SIG-
ungdom har startat for att bidra till att minska risken for att barn och ungdomar hamnar 1
kriminalitet. Forvaltningen samordnar det valdsforebyggande arbetet 1 skolorna i samverkan
med utbildningsforvaltningen och har under perioden pébdrjat arbetet med att implementera
en trygghetsplan for fritidsgérdarna. Inom socialtjédnsten har bland annat nya arbetssétt
implementerats fOr att sdkerstélla att vald 1 ndra relationer upptécks tidigt i grundutredningar.

Under perioden har flera trygghetsskapande atgérder genomforts i den fysiska miljon, bland
annat i form av slyrdjning och mindre upprustningar.

I stadsdelens forskolor pagér arbetet med att implementera den reviderade laroplanen for
forskolan. Forskolorna arbetar dven medvetet kring larmiljoer for att 6ka likvardigheten
mellan forskolorna med malet att erbjuda alla barn miljéer dér de utmanas och stirks utifran
sina formagor.

I syfte att sdkerstélla bland annat att barn som é&r aktuella for orosanmélan far rétt stod 1 tid
fortsétter forvaltningen att utveckla det familjeorienterade arbetséttet. Uppfoljning visar att de
familjer som har varit eller dr aktuella 1 det familjeorienterade arbetsséttet upplever insatserna
som positiva. Under perioden har forvaltningen startat ett projekt i samarbete med SKL
(Sveriges Kommuner och Landsting) for att ligga grunden till en modell for tidigt socialt
stod.

Arbetet med att erbjuda fordldrastod fortgar och har utvecklats, bland annat genom pagéende
hembesdksprogram for forstfoderskor i samverkan med landstinget. Under perioden har dven
99 foraldrar erbjudits enskild radgivning och uppféljning visar att fordldrarna har upplevt att

rddgivningen har bidragit till en positiv fordndring.

stockholm.se
08-508 7158
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Under tertialet har en ny organisation inforts dér bestéllar- och utforarenheterna inom
funktionsnedsédttning och socialpsykiatri har blivit en avdelning. Organisationsférdndringen
forvintas leda till en starkt samverkan med hog kvalitet och brukarfokus 1 utredning, beslut
och genomforande av insats.

I syfte att bidra till hojd kvalitet och trygghet f6r den dldre, har motsvarande
organisationsfordndring genomforts inom dldreomsorgen dér bestéllar- och utforarenheterna
har slagits ihop till en avdelning. Inom dldreomsorgen har dven arbetet med att inféra ramtid
inom hemtjinsten fortsatt. Forvaltningen anser att den nya organisationen och forbéttrad
samverkan inom dldreomsorgen kommer att underlétta bland annat inférandet av ramtid.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som hittills genomforts och pagar bidrar till att n& malet
for verksamhetsomrddet. Bedomningen baseras pé att aktiviteter genomfors enligt plan och att
kommunfullméktiges indikatorer samt nimndmal bedoms nas under aret. For tva av
kommunfullméktiges indikatorer nds inte mélet under tertial 1 men nya arbetssétt och atgérder
1 verksamheterna forvéntas under aret bidra till forbattrad maluppfyllelse.

Antalet bidragshushall har 6kat under forsta tertialet 2019, vilket &r i linje med hela stadens
prognos. Analysen visar att okningen framst bestar av nyanldnda som har avslutat
etableringsfasen samt ensamkommande ungdomar som fyller 18 ar.

For att minska risken for ett langvarigt forsorjningsstod har nya arbetssitt implementerats
med sa kallade case managers som har ett helhetsansvar for individen och med handfast stod
och coachande forhillningssitt ska sékerstélla att denne tar del av insatser.

Det idéburna offentliga partnerskapet med IF Brommapojkarna har under forsta tertialet
resulterat 1 arbetstillfallen for 24 ungdomar, och arbetet fortsétter enligt plan.

Stodet till nyanlénda i etablering fortsitter i form av samhéllsvédgledning och information,
vilket fortskrider enligt plan framst for de som &r bosatta pa stadsdelsomrddets
anldggningsboenden (ABO). Utmaningen ligger i att komma i kontakt med det stora antal
som bor i eget boende (EBO), bland annat pd grund av att forvaltningen inte har kinnedom
om adresser med mera. Samtidigt 4r det svart att bedoma behoven hos de totalt cirka 1 500
nyanldnda 1 stadsdelsomradet, som antingen fortfarande &r 1 etableringsfas eller har varit
bosatta i Sverige i mer dn tvd ar. For att kunna vidareutveckla och erbjuda rétt
etableringsinsatser har forvaltningen inlett ett utvecklingsprojekt for att fa forstaelse for hur
deras situation ser ut med avseende pé sysselsdttning, forsorjning, boendesituation med mera.

stockholm.se
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEEEE man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s 5 Period
utfall " - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Andel bam som lever i 33% 32% 28% 28%  28%  Tertal1
familjer som har 2019
ekonomiskt bistand
- U Andel personer som har 2,15 % 2,07 % 2,27 2,07 1,6 % 1,6 % 1,6 % Tertial 1
g‘ ekonomiskt bistand i % % 2019
férhallande till
befolkningen
Analys
Antalet nyanlanda som har gatt ur etablering samt ensamkommande ungdomar som fyllt 18 ar har okat.
. U Andel vuxna med 1,4 % 1,28% 1,52 1,39 1.1% 1.1% 1.1% Tertial 1
g‘ langvarigt ekonomiskt % % 2019
bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare
Analys

Personer som har forsorjningsstdd pa grund av socioekonomiska skal har en lang rehabilitering for att narma sig
arbetsmarknaden.l mars 2019 har tre case managers pabdrjat ett arbete med att méta bland annat personer med langvarigt
ekonomiskt bistand och att stédja dem i kontakt med Jobbtorg, Finsam och arbetsférmedling samt med komvux.

. U Antal aspiranter som fatt 23 st 4 st 19 st 40 st 40 st 40 st 1050st Tertial 1
g‘ Stockholmsjobb 2019
© U Antaltilhandahalina 0 822 700 700st  9000st Tertial 1
platser for feriejobb 2019
Analys
Utfallet redovisas i samband med tertialrapport 2
© U Antaltilhandahalina 23 40 55 55 st 1050 st Tertial 1
platser for 2019
Stockholmsjobb
© U Antaltilhandahalina 60 55 55 Tas Tertial 1
praktikplatser for framav 2019
hdgskolestuderande samt namnd
platser for en
verksamhetsférlagd
utbildning
@ U Antalungdomar som fatt 0t 1082 950 950st  9000st Tertial 1
g' feriejobb i stadens regi st 2019
Analys

Utfallet redovisas i samband med tertialrapport 2

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

D U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna utveckla arbetet med samhallsvagledning for
nyanlanda, med sarskilt fokus pa att ge kunskaper om
bostadssituationen.

(p ) U Socialndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna starka samverkan
kring personer med olika funktionsnedsattningar och férbattra
malgruppens mojligheter att komma in pa arbetsmarknaden.

stockholm.se
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Namndmal:
Nyanlanda har kunskap om det svenska samhillet

© Uppfylls helt

Beskrivning

For att ge nyanldnda kunskap om det svenska samhéllet deltar de i samhillsvidgledning pa
individ- och gruppniva. Samhaéllsvigledningen sker i samverkan med civilsamhéllet och
bestér av rddgivning, information och végledning i viktiga fragor sdsom forsorjning, bostad,
utbildningssystemet, hélso- och sjukvérd samt praktiskt stod for att hantera vardagliga
uppgifter. Nyanlidnda ges dven mdjlighet till fordldrautbildning och information om
fritidsaktiviteter. Inbjudan till samhéllsvédgledning lamnas till nyanldnda inom en méanad frén
det att forvaltningen fatt kinnedom om inflyttning till stadsdelsomradet. For att na fler
nyanldnda sker den uppsdkande verksamheten exempelvis pa SFI och Jobbtorg samt pé
anldggningsboenden.

Forvantat resultat

De nyanldnda som tagit del av samhéllsinformation uppger att de fatt 6kade kunskaper om det
svenska samhdllet. Civilsamhéllet bidrar till kunskapshdjningen.

Analys

Under perioden har arbetet fortsatt med att erbjuda nyanldnda i etablering
samhéllsvédgledning. Andelen nyanlidnda personer som anvisas till stadsdelen forvéntas vara
lagre under 2019 jamfort med tidigare ér, da farre nyanlidnda anvisas till staden 1 stort. Under
forsta tertialet har 13 nyanldnda blivit anvisade till stadsdelsomradet, att jamfora med 89
personer motsvarande period forra aret. Forvaltningen kan konstatera att det har varit
svarigheter att n& de nyanldnda, som nu i hog grad bor i eget boende, med inbjudan till
samhillsvagledning. Svérigheterna beror bland annat pa att det rader osédkerhet kring adresser
och om inbjudan har kommit ritt. Mojligheten att né fler och formedla den
samhéllsinformation som nyanlénda i etablering har behov av har varit storre tidigare ar,
eftersom ett storre antal d& har varit, och till stor del fortfarande ir, bosatta pa
anldggningsboenden.

Sedan tidigare bor cirka 1 500 personer i stadsdelsomradet, i bade anldggningsboende och
eget boende, som antingen dr nyanlénda i etablering eller som har genomgatt etableringsfasen
under 2015-2018. Det dr svért att bedoma behoven av samhillsinformation hos denna grupp,
da det inte alltid ar klarlagt vilken typ av samhéllsinformation de har tagit emot tidigare. For
att kunna mota malgruppens behov samt na de som anvisas till stadsdelsomradet under 2019,
har forvaltningen inlett ett projekt for att béttre forsta nyanldndas forsorjnings- och
boendesituation etcetera.

For att utoka kontaktytorna mot malgruppen har férvaltningen initierat samarbeten med SHIS
Bostéder, SFI och jobbtorg. Under perioden har exempelvis ett mobilt medborgarkontor
inréttats och 340 SFI-elever har via detta tagit del av information om forvaltningens
serviceutbud.

Vidare har forvaltningen under perioden fordjupat dialogen med en handfull féreningar for att
kunna initiera ett titare samarbete kring hur nyanldnda kan erbjudas samhéllsinformation.

stockholm.se
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Arbetet fortsitter och resultat redovisas 1 tertial 2.

Forvaltningen har tagit fram en enkdt for att méta det forvintade resultatet av arbetet med att
delge nyanlédnda samhéllsinformation. Utfall redovisas i samband med tertialrapport 2.

Introduktionsforskola

Introduktionsforskolan tillhor sedan den 1 mars Trollboda Smedshagens forskoleenhet och ar
en Oppen forskola med sprakfokus som vénder sig till nyanlédnda forédldrar vars barn inte ar
inskrivna pa forskola. En fordldrar-lots arbetar uppsokande men finns ocksa pé plats i
verksamheten.

I syfte att bidra till ett jamstillt fordldraskap och 6ka nyanldndas kunskap om vad det innebér
att vara fordlder i Sverige har en grupp, Foréldraskap i Sverige, startat under perioden for 11
pappor som &r nyanldnda till stadsdelsomradet under de senaste aren.

Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 755 man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
& Andel nyanlanda i 100 % 2019

anlaggningsboende (
ABO) som deltar i den
lokala
samhallsvagledningen
Andel nyanlénda i eget 50 % 2019
boende ( EBO) som deltar
i den lokala

samhallsvagledningen

Analys

Férvaltningen har svart att na malgruppen. Samtliga nyinflyttade nyanlanda har fatt inbjudan till informationsméte men inga
deltog. For att bidra till malet har férvaltningen vidtagit andra atgarder. Bland annat utvidgat samhallsinformationen till arenor
dar nyanlanda vistas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Ett antal foreningar genomfér samhallsvagledning i samverkan 2019-05-01 2019-12-31
med stadsdelsférvaltningen

v Inventera féreningar som kan delta i arbetet med 2019-01-01 2019-04-30

sambhallsinformation till nyanlanda

Namndmal:
Unga och vuxna har kort vig till etablering pa arbetsmarknaden

o Uppfylls helt

Beskrivning

Kort vég till etablering pa arbetsmarknaden innebér att tiden med forsérjningsstod inte
overstiger fem ménader. Att vara etablerad pa arbetsmarknaden innebér ett arbete pa 6ppna
arbetsmarknaden eller insatser inom Jobbtorg eller Arbetsformedlingen. Personer som inte har
egen fOorsorjning eller studerar och har behov av forsorjningsstod remitteras till Jobbtorg eller
Arbetsformedlingen for vidare insatser mot arbete eller studier. I syfte att undvika ett
bidragsberoende i mer dn fem manader dr mélséttningen att tiden frén en aktualisering till
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remittering inte overstiger 2 méanader.

Enskilda som inte ingér i Jobbtorgs malgrupper erbjuds arbetstraning i forvaltningens regi i
syfte att forbereda for en OSA-anstéllning eller ett Stockholmsjobb. For att kunna erbjuda fler
arbetslosa OSA- anstéllning och Stockholmsjobb verkar forvaltningen for ett utokat
samarbete med andra offentliga aktdrer samt det privata néringslivet i stadsdelsomradet. Det
uppsokande arbetet forstiarks och utvecklas bland annat genom att nya arbetssitt inom
verksamheten infors, som innebér ett helhetsansvar for den enskildes situation och behov.

For att unga vuxna mellan 16 och 29 ar ska ha fler mojligheter att etablera sig pa
arbetsmarknaden utvecklas arbetet inom ramen for det idéburna offentliga partnerskapet
(IOP) med Brommapojkarna, som bedrivs i samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen.

For att stirka arbetet med stodinsatser och motivation for langtidsbidragstagare utvecklas
samverkan med civilsamhallet, privata naringslivet och region Stockholm genom
Samordningsforbundet Stockholms stad, FINSAM. Barnfamiljer och kvinnor som stér 14ngt
ifran arbetsmarknaden &r sérskilt prioriterade 1 arbetet.

Forvantat resultat

Andelen unga och vuxna som har forsorjningsstod ldngre tid &n fem manader minskar. Unga
far referenser och kontakter med arbetsmarknaden genom feriejobb och genom idéburet
offentligt partnerskap.

Analys

Under arets tre forsta manader har antalet bidragshushall 6kat 1 jimforelse med motsvarande
period 2018 samt jimfort med det genomsnittliga antalet hushéll per manad 2018. Aven
antalet barn 1 bidragshushéll har okat.

Det 6kande antalet bidragshushéll gér i linje med hela stadens prognos som visar pa en sddan
okning. De bakomliggande orsakerna ér framst att ett relativt stort antal nyanldnda nu har
avslutat den tvddriga etableringsperioden men @nnu inte har egen forsorjning, samt
ensamkommande ungdomar som fyller 18 ar. I slutet av forsta tertialet 2019 ar det totalt 937
hushall som uppbar forsorjningsstdd 1 Hisselby-Vallingby stadsdelsforvaltning, varav 110 dr
nyanldnda som avslutat etableringsfasen.

Vid kortare bidragstider, upp till nio ménader, 4r mén utan barn den stdrsta gruppen
forsorjningsstodstagare. Vid mycket langvarigt forsorjningsstod (40 ménader och mer) ar
ensamhushéllen dvervdgande, med lika stort antal kvinnor i ensamhushall som mén 1
ensamhushéll. Ensamma kvinnor med barn dr ddremot fler &n ensamma mén med barn.

For att forebygga risken att hamna 1 forsorjningsstodsberoende har nya arbetssétt
implementerats for att stotta och motivera individen att inom tvd ménader borja ta del av
befintliga insatser hos samarbetspartners sdsom arbetsformedlingen, jobbtorg och
forsakringskassan. Arbetssitten bestar bland annat av att forvaltningen arbetar med sa kallade
case managers som har helhetsansvaret for respektive individ. Dessa case manager ska arbeta
nira individen och med ett handfast stod samt ett coachande och motiverande forhallningssétt
sdkerstilla att hen tar del av befintliga insatser. Arbetssétten forvéntas leda till att fler
personer tar del av forrehabiliterande insatser for att ndrma sig arbetsmarknaden och att

stockholm.se
08-508 7158



Tjansteutlatande
Sid 11 (84)

andelen unga och vuxna med forsérjningsstdd langre tid an fem manader minskar.

IOP-samarbetet med IF Brommapojkarna fortsétter och utvecklas enligt plan. Hittills har 24
ungdomar i malgruppen erbjudits arbete vid 28 enskilda tillfallen, utspridda 6ver hela 2019.
En styrgrupp och en arbetsgrupp har bildats for att kvalitetssdkra och folja upp verksamheten.
Alla inom f6rvaltningen som moéter malgruppen unga vuxna mellan 16 och 29 ar har
informerats om samarbetet och kommer att hinvisa malgruppen till [F Brommapojkarnas
verksamhet Férsta Jobbet Viisterort, Efter-skola-verksamhet, Nattfotboll och Tjejfotboll.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Eff:ﬁ 2 man/ or/ utfall :':32? Arsmal éKrFs.:mél Period
pojkar flicko VB
r 2018

$ Andel unga och vuxna 70%  70% Tertial 1
som har behov av 2019
forsorjningsstdd under en
kort period.

Analys

Arbetet med case managers har intierats under terial1. Matning kommer att ske under tertial 2.
Antal tillhandahallna 0 100 100 Tertial 1
platser for feriejobb som 2019
entreprendrerna erbjudit

Analys

Platser for feriejobb tillhandahalls under sommarlov, héstlov och jullov och utfall redovisas darmed i T2 och VB.

& Antal tilhandahalina 0 100 100 Tertial 1
platser for feriejobb som 2019
ideella organisationer
erbjudit

Analys

Platser for feriejobb tillhandahalls under sommarlov, héstlov och jullov och utfall redovisas darmed i T2 och VB.
Antal tillhandahalina 0 500 500 Tertial 1
platser for feriejobb som 2019
utférarenheterna erbjudit

Analys

Platser for feriejobb tillhandahalls under sommarlov, héstlov och jullov och utfall redovisas darmed i T2 och VB.

. Antal unga vuxna som 20 2019
anstallts genom ett
Idéburet offentligt
partnerskap (IOP) med
Brommapojkarna

$ Antal ungdomar som fatt 0 950 950 Tertial 1
feriejobb i stadens regi 2019

Analys
Ungdomar feriearbetar inom stadsdelsférvaltningen under sommarlov, héstlov och jullov och utfall redovisas darmed i T2 och
VB.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

© Uppfyls helt
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Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som hittills genomforts och pagar bidrar till att nd malet
for verksamhetsomradet. Bedomningen baseras pé att kommunfullméktiges indikatorer,
aktiviteter samt namndmal forvintas nas under aret.

Arbetet inom forvaltningens trygghetsrad fortsétter enligt plan och den operativa styrgruppen
mdots var tredje vecka for avstimning och planering av aktiviteter utifran den strategiska
styrgruppens beslut samt utifran den aktuella lagesbilden. Exempel pa padborjade aktiviteter ar
platssamverkan och vuxenvandringar. For att de aktdrer som finns runt Hésselby torg ska
samverka for att gora torget tryggare och attraktivare har en grupp for platssamverkan startat.
Vuxenvandringarna, som ska genomforas regelbundet under aret, startade i april tillsammans
med fordldrar, foreningar, polis, fastighetsdgareforening och socialtjanstens uppsokande
verksamhet.

Forvaltningens plan mot véldsbejakande extremism dr reviderad och bildggs tertialrapporten.
Stadsledningskontoret har infor revideringen tagit fram en gemensam mall {or planen dér
forvaltningen fyller pa med kommentarer kring lagesbild samt planerade aktiviteter.

Implementeringen av en trygghetsplan for fritidsgardar har pabdrjats. Trygghetsplanen
innehdller bland annat rutiner och riktlinjer for forhallningssatt till alkohol, narkotika, doping
och tobak samt former for samverkan med foréldrar. For att kunna erbjuda ett varierat utbud
och dirmed skapa forutsittningar for trygga aktiviteter och arenor for barn och unga under
sommar och lov samarbetar forvaltningen med utbildnings-, kultur- och idrottsforvaltningen.
Samarbetet har bland annat lett fram till ett gemensamt arshjul. Samarbetet med
kulturforvaltningen har hittills ocksa lett till att via forvaltningens parklekar erbjuda ett antal
prova pa-aktiviteter, sdsom exempelvis bild-workshops.

For att minska risken for att barn och ungdomar hamnar i kriminalitet har en rutin for
allvarssamtal tagits fram som implementeras fran och med hdsten 2019. Vidare har arbetet
med SIG ungdom startat, och under perioden har tre ungdomar deltagit och avslutat med
malen uppfyllda. For att forbittra verksamhetens resultat och traffsdkerhet har SIG ungdom
dven paborjat ett arbete med s kallade ungdomsambassaddrer, som engageras fran
stadsdelsomrddet.

Arbetet i skolorna med véldsforebyggande program sdsom Respekt och sjdlvrespekt (RoS),
Mentors in Violence Prevention (MVP) och Agera tillsammans fortsétter och utvecklas och
fler elever 1 arskurs 7 har deltagit i RoS dn motsvarande period 2018. Ett arbete pagér for att
anpassa och testa materialet enligt metoden Agera Tillsammans for implementering i
parklekarnas verksamheter.

Alla drenden dir barn och unga har upplevt vald remitteras till familjebehandling. Under
tertial 1 har mélen uppnétts 1 61 procent av de insatser som genomforts. For att valdsutsatta
ska fa stdd och hjélp att leva ett liv utan vald fortsétter forvaltningen att framgangsrikt
utveckla arbetet tillsammans med Relationsvaldscentrum (RVC). En gruppbehandling for
personer som utsatts for vald har startat. Forvaltningens relationsvaldsteam har genomfort
utbildningar for 6vriga verksamheter sdsom dldreomsorg och tidigt socialt arbete om
arbetssitt och verktyg for att hantera vald i néra relation.

For att tidigt uppticka vald 1 néra relationer har Freda kortfragor implementerats i
grundutredningar gillande missbruk, beroende och langvarig hemldshet. Fragor stills dven

stockholm.se
08-508 7158



Tjansteutlatande
Sid 13 (84)

vid nya ansokningar om forsorjningsstod 1 syfte att tidigt fanga teckn pa att vald kan
forekomma.

Trygghetsskapande atgirder har genomforts vid flera lekplatser. Det ror sig bland annat om
avldgsnande av buskage och mindre upprustningar. Trygghetsskapande slyrjning har ocksa
paborjats 1 storre bostadsndra naturmark langs gédng- och cykelvigar. For att skapa trygghet
och aktivitet rustas lekplatser upp med sittplatser och ny lekutrustning.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
© U Andel genomforda 100%  100% 2019
atgarder inom ramen for
risk- och sarbarhetsanalys
(RSA)
. U Andel stockholmare som 62 % 77 % 77 % 2019
g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dér man bor
@ 7 Sstockholmarnas néjdhet 59 % 1%  71% 2019
U med renhéllning och
g- stadning
@ U stockholmamas nojdhet 63 % 1%  71% 2019
g‘ med skotsel av park och
grénomraden
@ T Stockholmarnas ngjdhet 88% 8% 2019
g‘ med stadsmiljon
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ U Kommunstyrelsen ska i samarbete med bostadsbolagen och 2019-01-01 2019-08-31
stadsdelsnamnderna utveckla samverkan mot valdbejakande
extremism.
@ U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
inventera behovet och 1amplig geografisk placering av nya
parklekar.
@ U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
utreda madjligheterna och de ekonomiska konsekvenserna for fler
parklekar med djur i staden.
ﬁf:é U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
verka for att utreda vilka omraden som kan laggas till - och utdka
redan godkadnda omraden — som platser dar stadens
ordningsvakter verkar for att skapa trygghet fér medborgarna.
@ U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2019-01-01 2019-12-31
och i samverkan med polis och fritidsverksamhet inratta och bidra
till lokala operativa samverkansforum for barn i behov av samlade
insatser fran skola och socialtjanst.
@ U Trafikndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mojligheterna till utveckling av Stockholms stadsmiljéer genom
exempelvis brukaravtal for skotsel av parklekar eller stadsodling.
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Namndmal:
Barn och unga har trygga och attraktiva fritidsarenor

© Uppfylls helt

Beskrivning

For att ge barn och unga mojligheter att utveckla en positiv livsstil erbjuds ett brett utbud av
kostnadsfria ledarledda fritids-, idrotts- och kulturaktiviteter med utgadngspunkt i barn och
ungas behov och levnadsmonster. Forvaltningen samverkar med kulturskolan,
idrottsforvaltningen, grundskolor och civilsamhillet {or att skapa god tillgang till prova pé-
aktiviteter. For att oka fordldrars tillit till fritidsverksamheten far de information om
verksamheterna och bjuds in for dialog och verksamhetsbesok.

Verksamheten bedrivs 1 &ndamélsenliga lokaler 1 en vélds- och drogfri miljo. Rutiner for
hantering av tobak, alkohol och narkotika samt hot och véld utvecklas och tydliggors.
Parklekarna arbetar valdsforebyggande genom att barn pé ett lekfullt sitt tar del av strategier
inom det valdspreventiva programmet "Agera tillsammans". Den véldspreventiva metoden
Mentors in violence (MVP) anpassas till de 6ppna fritidsgardsverksamheterna.

Fysiska miljoer pé fritidsgardar och parklekar forbittras kontinuerligt. Fritidsgarden i
Villingby utvecklas till en modern métesplats for unga som ar tillgénglig for en bred
malgrupp med flera funktioner sdsom samhéllsvigledning och forenings - och
kulturverksamheter med mera.

I syfte att utveckla en sammanhéllen fritid for malgrupperna 10-12 ar och 13-17 ar har
medarbetare pé fritidsgardar och parklekar ett gemensamt uppdrag att nd barn och ungdomar
som idag inte besoker fritidsarenorna. Kompetensutveckling for fritidsledare pa parklekar och
fritidsgardar prioriteras.

Forvantat resultat

Barn och unga som besoker och deltar i forvaltningens 6ppna fritidsverksamhet upplever att
mdotesplatsen dr trygg och att aktiviteterna dr meningsfulla och attraktiva.

Analys

For att frimja en trygg fritidsverksamhet med hog trivsel bland bade besdkare och
medarbetare har forvaltningen under perioden pabdrjat ett arbete med att implementera
Trygghetsplan for fritidsgirdar. Trygghetsplanen innehaller bland annat rutiner och riktlinjer
vad giller verksamhetens forhallningssétt till alkohol, narkotika, doping och tobak samt
former for samverkan med och information till foréldrar. I trygghetsplanen ingar dven att nya
aldersgréinser for fritidsgardarna kommer att inforas fran och med hosten 2019.

Inom ramen for framtagandet av trygghetsplanen har berdrda medarbetare fatt tydliga
uppdragsbeskrivningar och organisationen har tydliggjorts. Under aret kommer medarbetarna
inom fritidsverksamheten att aktivt arbeta med bland annat forhallningssatt for att fortsétta
implementeringen av trygghetsplanen i verksamheterna.

Som ett led i1 kvalitetsarbetet har fritidsverksamheten via KEKS (Kvalitet och Kompetens i
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Samverkan) infort ett digitalt system for att f6lja upp verksamheten. I det digitala systemet
ges mojlighet att fora tillforlitlig besoks- och deltagarstatistik vilket ger en god grund for
analys och utveckling. Utvecklingsarbetet pagar under hela aret, inklusive stod 1 arbetssitt och
anvindning av verktyget.

For att utveckla och anpassa miljon till ett bredare, ledarlett fritidsutbud for barn och unga
pagar renoveringen av fritidsgarden i Villingby, Tegelhogen. Utvecklingen av miljon syftar
aven till att arenan kan nyttjas av andra aktorer i civilsamhéllet, som tillsammans med
forvaltningen kan erbjuda olika aktiviteter for barn, vuxna och dldre.

For att kunna erbjuda barn och ungdomar ett brett och varierat utbud av idrotts-, kultur- och
fritidsaktiviteter under sommar och dvriga lov har férvaltningen samarbetat med
utbildningsforvaltningen, kulturforvaltningen och idrottsforvaltningen. Samarbetet har bland
annat lett till ett gemensamt arshjul och en gemensam planering. En del av malséttningen med
den gemensamma planeringen &r att i hogre utstrackning sdkerstélla att utbudet nar
underrepresenterade malgrupper.

Under perioden har ocksa ett samarbete med kulturskolan inletts for att via forvaltningens
parklekar erbjuda bildworkshops, och ytterligare samverkan for olika prova pd-aktiviteter ar
planerad. I samarbete med biblioteket har parklekarna &dven startat ett arbete for att kunna
erbjuda kultur- och lasstunder pd dagkollot pd parkleken Gulsippan i sommar. Vidare har
forvaltningen, nom ramen f6r IOP, initierat samverkan med utbildningsférvaltningen kring
rorelse for flickor i direkt anslutning till skoltid. Ett tillfdlle har genomf6rts i april ménad och
fler tillfdllen finns planerade.

Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 75D man/ or/ utfall ng?o Arsmal I,(F'S o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

. Andel unga som gar pa 100 % 100 % Tertial 1

fritidsgardar dar kontakt 2019

med vardnadshavare

finns
Analys
Utfall redovisas i samband med tertialrapport 2

Ungdomars néjdhet med 70 % 2019

trygghet och bemétande

inom

fritidsgardsverksamheter

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Barn, unga, foraldrar tar del av och far kunskap om 2019-01-01 2019-08-31

fritidsverksamhetens trygghetsplan med rutiner for bland annat

misskotsel, gardskort, och alkohol-, tobak- och

narkotikaanvandning
v Fritidsverksamheten ska teckna medlemskap i KEKS, kvalitet och 2019-01-01 2019-03-31

kompetens i samverkan, for att battre folja upp bestkarnas

upplevelse av fritidsverksamheten.
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Namndmal:
Barn och unga som riskerar att hamna i kriminalitet har tidiga insatser

© Uppfylls helt

Beskrivning

Att riskera att hamna i kriminalitet innebdr att bega ett brott for forsta gangen eller befinna sig
i riskzon for att hamna 1 en kriminell livsstil. Till ett forstagadngsbrott rdknas exempelvis
snatteri och att vara riskzon innebar bland annat att riskera att bli rekryterad till kriminella
handlingar och kriminella gdng. For att 6ka vuxennérvaron i stadsdelsomradet engageras
fordldrar och civilsamhélle i det trygghetsskapande arbetet. Verksamheten sammankallar till
moten dir medarbetare 1 filt, fordldrar och andra vuxna som vill delta i nattvandringar med
mera samverkar for att utforma och fordela uppdrag. Aven polis kan delta i dessa méten och
dela med sig av aktuella lagesbilder.

Forvaltningen har en sammanhéllen socialtjanst dir alla medarbetare inom socialtjdnstens
enheter utgdr ifran individens behov och sékerstéller att ingen invanare som soker stod
hamnar mellan stolarna. Det forebyggande arbetet prioriteras for att tidigt finga upp barn och
ungdomar som befinner sig i riskzonen och forstarks genom att utdka antalet féltassistenter
med tva tjinster.

For att nd den yngre malgruppen i dldersgruppen 12-18 ar samt deras fordldrar arbetar Sociala
insatsgruppen ( SIG) med ett riktat uppsokande arbete. Syftet ar att bryta vidare kontakter
med kriminella och att minska risken for att utveckla ett kriminellt beteende. I detta arbete ges
ocksé stod till anhoriga.

Forvantat resultat

Fler barn och unga som riskerar att hamna i kriminalitet identifieras och nés av tidiga insatser.
De tidiga insatserna leder till att farre brott begas bland barn och unga.

Analys

I syfte att minska risken for att barn och ungdomar hamnar i kriminalitet har férvaltningen
under perioden tagit fram en rutin for allvarssamtal som kommer att gilla frdn och med hosten
2019. Stodet kommer att riktas till barn och ungdomar mellan 12 och 18 ar dér orosanmaélan
gjorts men inte lett till utredning. Forvaltningen har kontakt med socialférvaltningen for att fa
stadsovergripande metodstod 1 arbetet.

Samarbetet mellan socialtjénst, polis och grundskolor fortgdr for att identifiera unga i riskzon,
bland annat inom ramen for BUS (samverkan kring barn och unga i behov av sarskilt stod)
och 1 arbetet med lokala samarbetsgrupper dér filtassistenter, socialsekreterare och rektorer
ingdr. Samverkan inom de lokala samarbetsgrupperna har under perioden lett till att ungdomar
i riskzon har identifierats och att fordldrar erbjudits radgivning.

Arbetet med att engagera forédldrar och civilsamhéllet 1 det trygghetsskapande arbetet pagar
och har lett till att foreningen nattvandring.nu kommer att ingé i ett samarbete med
forvaltningen. I april holl forvaltningen ett samverkansmdéte med foreningar for att bland
annat 6ka foreningars medverkan i vuxenvandringar. Vuxenvandringar startade i april med 13
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deltagande foraldrar, varav 11 fran stadsdelen Smedshagen, och ska genomforas regelbundet
under hela aret.

SIG ungdom

SIG ungdom har under perioden frimst fokuserat pa kartlaggning, uppsdkande och
relationsskapande arbete. Resultatet av kartldggningen visar att cirka 20 ungdomar 1
stadsdelsomradet bedoms vara i behov av SIG ungdom.

Under forsta tertialet har tre ungdomar deltagit 1 SIG ungdom och ocksé avslutat med mélen
uppfyllda; tva har borjat studera och en deltar i det kommunala aktivitetsstodet med syfte att
paborja studier inom kort. Utifrin befintliga resurser kan maximalt fem ungdomar ha stod
fran SIG ungdom samtidigt. SIG ungdom arbetar for ndrvarande med att skapa en relation
med tva ungdomar i syfte att erbjuda dem stdd, ytterligare en har erbjudits SIG och tackat ja
till insatsen.

Forvaltningen har tagit fram en rutin som innebér att ndr ungdomen 4r motiverad till att leva
ett liv utan kriminalitet ska ungdomen sjélv kunna ansoka till SIG ungdom, med samtycke
fran vardnadshavare, och fa ett beslut om insats inom 14 dagar.

For att forbattra verksamhetens resultat och traffsikerhet har SIG ungdom paborjat ett arbete
med ungdomsambassadorer som engageras fran stadsdelsomradet. Syftet med dessa ar att dra
lardomar av deras kunskaper om lokalomradet och ungdomars behov for att pa bésta sitt mota
malgruppens behov. I utbyte far ambassadorerna samhillsviagledning for att underlétta deras
kontakt med arbetsmarknaden samt for att ge dem goda fOrutsittningar att ta del av samhéllets
resurser.

Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB

r 2018

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Progno

s helar Period

Indikator Arsmal

Andel férsaljningsstallen 80 % 2019
dar godkanda kontrollkép
av tobak genomférts

Andel férsaljningsstallen 100 % 2019
dar tillsynsbesok
genomforts

Andel unga som inte har 80 % 2019
begatt ett brott pa nytt
efter allvarssamtal

Andel ungdomar och 80 % 2019
vuxna som upplever att de

har fatt stéd genom

sociala insatsgrupper

(SIG)

Antal externa aktorer 3 2019
sasom ideella

organisationer och

foreningar som deltar i

vuxenvandringar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Inventera vilka externa aktorer (ideella organisationer, féreningar 2019-01-01 2019-04-30
med flera) som ar beredda att samverka och delta i
vuxenvandringar i stadsdelsomradet.

Namndmal:
Barn och vuxna lever ett liv utan vald

& Uppfylls helt

Beskrivning

Att leva ett liv utan vald innebér ett liv utan psykiskt, fysiskt, sexuellt, materiellt, ekonomiskt
vald eller forsummelse, hedersrelaterat fortryck eller vald. Ett liv utan vald innebér dven att
leva utan risk for véld. Relationsvaldscentrum i Vésterort har en central roll i arbetet och
vidareutvecklar verksamheten utifran ett barnrittsperspektiv for barn som har bevittnat vald.
For att bryta monster och utsatthet hos de som utsétts for, eller utsatter nagon for,
hedersfortryck och/eller vald utbildar forvaltningens relationsvaldsteam medarbetare 1 alla
verksamheter. For att hjdlpa den som har brutit med sin familj och sitt ndtverk pd grund av
hedersfortryck och vald att skapa ett nytt liv utvecklas stodinsatser i samverkan med
Relationsvaldscentrum, bland annat i form av nitverksskapande gruppaktiviteter.

For att minska anvéndning av vald och krédnkningar bland barn och unga fortsétter ett tidigt
och sammanhallet valdsforebyggande arbete pa grundskolor, parklekar och fritidsgardar.
Arbetet riktas till barn och unga i éldern 10-17 r med utgangspunkt fran programmen
Mentors in violence prevention, MVP och Agera tillsammans, AT. De valdspreventiva
programmen Okar medvetenheten om vald och utmanar vedertagna normer kring kon,
relationer och véld samt inspirerar till askadaringripanden dir barn och unga kan ingripa fore,
under eller efter en krinkande eller vdldsam situation.

Arbetet med MVP och "Agera tillsammans" genomfors i arskurs 4 och 7 och utdkas under
aret fréan tre till sex skolor 1 stadsdelsomradet. Pa samtliga parklekar och fritidsgardar pagar ett
valdsforebyggande arbete som beskrivs ndrmare under nimndmaélet Barn och unga har trygga
och attraktiva fritidsarenor. For att utveckla ett gemensamt forhallningssitt och agerande
kopplat till vald och normer kring kon arbetar medarbetare pé skolor och stadsdelsforvaltning
1 ndra samverkan.

Forvantat resultat

Andel barn och vuxna som lever ett liv med fortryck och vald minskar. Barn och unga som
deltar i de valdspreventiva programmen tar avstdnd fran vald.

Analys

Forebyggande arbete

Under perioden har 185 elever (jaimfort med 71 elever 2018) frin arskurs 7 deltagit i det
valdsforebyggande programmet Respekt och sjalvrespekt (RoS). Jaimfort med ar 2018 har fler
elever natts och deltagit i programmet. Utvérderingar visar att det valdsforebyggande arbetet
far goda resultat, 6ver 90 procent av deltagarna uppger att de fatt ndgon form av 6kad kunskap
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om normer, valdsuttryck och hur de ska agera vid véldssituationer. Arbetet med att utveckla
materialet och anpassa metoden Agera Tillsammans (AT) till parkleksverksamheten fortgér.
For att kartlagga och synliggora det vald som fritidsgardsverksamheterna ska arbeta for att
forebygga har ett strukturerat valdsforebyggande arbete paborjats genom observationer av
vald 1 verksamheterna.

I arbetet med att forebygga vald och krankningar bland barn och unga ser forvaltningen dven
goda resultat av utbildningsforvaltningens implementering av de valdsforebyggande
programmen Mentors in Violence Prevention och Agera tillsammans. Arbetet sker i
samverkan med Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning och under perioden har sju klasser 1
arskurs 4 och fyra klasser i arskurs 7 fran skolorna Hisselbygérd-, Loviselund-, Trollboda-
och Smedshagsskolan deltagit i programmets lektionstillfallen. Planering har pabdrjats for att
inkludera fler skolor i samarbetet, med start till hosten.

Stod och hjalp till valdsutsatta personer
Av det totala antalet orosanmilningar berodde 34 procent under arets forsta tre manader pa
véld inom familjen eller relationskonflikter.

Alla drenden dér barn och unga har upplevt vald remitteras till familjebehandling med fokus
pa konsekvenser av valdet, och beslut fattas dar om barnet/ungdomen ska erbjudas
bearbetande samtal i form av Trappansamtal. Under tertial 1 har mélen uppnatts i 61 procent
av de insatser som familjebehandlingen, inklusive Trappansamtal, har genomfort.
Forvaltningen arbetar dven enligt metodiken Tryggare barn och detta arbetssétt mits och foljs
upp i samband med tertial 2.

For att valdsutsatta ska fa stod och hjélp att leva ett liv utan vald fortsatter forvaltningen att
utveckla arbetet tillsammans med Relationsvaldscentrum, som arbetar med Vésterorts fyra
stadsdelsomraden som upptagningsomrade. Under érets tre forsta manader har nio personer
boende 1 Hisselby-Villingby stadsdelsomride sokt rad och stdd eller pabdrjat en insats vid
Relationsvaldscentrum, vilket ar flest av de fyra stadsdelsforvaltningarna. En
gruppbehandling for personer som utsatts for vald i1 néra relation har startat i mars ménad och
det planeras for att dven starta gruppbehandling utovare av vald i nira relation. Under tertial 1
har tre valdsutsatta kontaktats sex ménader efter avslutad placering och alla lever ett liv utan
vald och dr nojda med det stod som de fatt.

Arbetet med att nd personer som utdvar vald har intensifierats och medarbetare utbildas inom
omrédet. Kontakt med valdsutdvaren tas efter att en sdkerhetsbedomning gjorts av den
valdsutsattes situation. Forvaltningens eget relationsvaldsteam har under perioden varit 1
kontakt med 14 véaldsutdvare, varav en onskade ta del av stodinsatser.

28 véldsutsatta virdnadshavare har flyttat till skyddat boende under perioden jaimfort med 16
for motsvarande period 2018. Forvaltningens analys dr att detta dels beror pa att antalet
platser okar men dven att staden har varit framgangsrik i att informera och motivera
valdsutsatta invénare till att utnyttja denna mojlighet. Under arets forsta tre manader har 33
barn f6ljt med sin vardnadshavare till skyddat boende. Fyra av dessa har inte kunnat fa
skolundervisning inom en vecka vilket beror pé att flera omplaceringar har behovt goras i
vissa fall samt att ingen plats for undervisning har kunnat ordnas.

For att upptiacka vald i néra relationer har Freda kortfragor implementerats i grundutredningar
gillande missbruk, beroende och langvarig hemloshet. Forvaltningen stéller d&ven fragor om
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vald och utsatthet for vald vid alla nya ans6kningar om forsorjningsstod. Syftet ar att tidigt
finga upp behov och kunna hinvisa till férvaltningens relationsvaldsteam for stodinsatser.

For att medarbetare 1 alla forvaltningens verksamheter ska fa fordjupade kunskaper och fler
verktyg for att upptécka signaler pa samt for hantering av vald i1 néra relationer har
forvaltningens relationsvaldsteam genomfort tva utbildningar f6r verksamheter inom
socialtjansten samt bestéllarverksamheten dldreomsorg och funktionsnedséttning.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 7D man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s o Period
utfall 5 o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

& Andel barn som inte 70%  70% Tertial 1
upplever att de har blivit 2019
illa behandlad
(kréankta/trakasserad)

- Andel orosanmaélningar 34 % 30 % Tertial 1
som ror barn som upplevt 2019
vald i nara relation.

Analys

Antalet galler januari till och med mars manad. Ett arbete pagar som foérvantas ge en effekt pa helarsbasis.

& Andel utredningar dar 80%  80% Tertial 1
Freda kortfragor har 2019
stéllts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
| samverkan med grundskolor i stadsdelsomradet utveckla arbetet 2019-01-01 2019-08-31
med mentors in violence preventions valdsférebyggande arbete
kopplat till rasism, hedersrelaterat vald och fortryck samt pornografi
Implementera arbetssatt och verktyg som sakerstaller att Freda 2019-01-01 2019-04-30
kortfragor for vuxna stélls i utredningar.

v Tillsatta arbetsgrupp med representanter fran varje avdelning i 2019-01-01 2019-04-30
syfte att planera stadsdelsforvaltningens tema om
"valdsférebyggande vecka”
Work shops genomférs av relationsvaldsteamet tillsammans med 2019-01-01 2019-06-30
berérda verksamheter for att hoja kunskap om att tidigt upptacka
vald i néra relation samt stdd i hantering och atgarder.

Namndmal:
Hasselby-Villingby ar tryggt

© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens trygghetsrdd bestar av representanter fran forvaltningen, polisen,
trafikkontoret, utbildningsforvaltningen, brandforsvaret, SL och fastighetsdgarforeningen.
Trygghetsarbetet styrs av Trygghetsradet och dess strategi och plan utgér grunden for arbetet
med tydliga mal, prioriteringar och uppfoljningar. Radets prioriteringar f6r 2019 ér att
ungdomar har en trygg fritid, att offentliga platser &r trygga och vilskétta, fria frén
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drogmissbruk och forsdljning av droger. Forskolan och skolan har en central roll i
trygghetsarbetet. Planen, som dven beskriver radets organisation, biliggs forvaltningens
verksamhetsplan for 2019. Radet innefattar en operativ arbetsgrupp med uppdrag att pa kort
och lang sikt genomfOra aktiviteter utifrdn de mél och indikatorer som trygghetsradet beslutat.
Arbetsgruppen gor lopande trygghetsinventeringar for att styra arbetet effektivt och vid behov
lyfta fragor till rddet for beslut och prioriteringar.

Forvantat resultat

Den upplevda tryggheten i stadsdelsomradet 6kar genom samverkan kring sdvil langsiktiga
och forebyggande som akuta och riktade insatser.

Analys

Arbetet 1 forvaltningens trygghetsrad fortsétter enligt plan. Samtliga deltagare i den
strategiska styrgruppen har deltagit i att ta fram aktiviteter som pa kort respektive lang sikt
ska bidra till att malen for trygghetsarbetet uppnés. Radet har ocksd kommit fram till att 1
flertalet aktiviteter som genomfors behdver samverkan ske sédvél inom som utom staden. Den
operativa styrgruppen mots var tredje vecka for avstimning och planering av aktiviteter
utifran strategiska styrgruppens beslut samt den aktuella ldgesbilden. Som exempel pa
paborjade aktiviteter kan ndmnas platssamverkan och vuxenvandring.

Platssamverkan

For att gora Hasselby torg ska upplevas som tryggt och attraktivt har en grupp for
platssamverkan med aktorer runt torget startat och &r i utveckling. I gruppen deltar
stadsdelsforvaltningen, SISAB, Fast Partner, MTR, SL, Hésselby-Villingby
fastghetsidgarforening, polisen samt en bostadsrittsforening. Moten halls regelbundet och
aktiviteter planeras gemensamt. Exempel pa vad som har behandlats pa gruppens moten &r
tryggheten i SL-hallen, stidning av torget, belysning, kameradvervakning samt
klottersanering. I forvaltningens samverkan med det lokala néringslivet dr ocksa tryggheten
en viktig frdga. I de fall det finns frdgor fran néringslivet som kan behandlas i platssamverkan
lyfts de in 1 gruppens arbete. Mer om forvaltningens néringslivsarbete beskrivs under malet
2.1. Stockholm har Sveriges bésta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt
ndringsliv.

Vuxenvandring

Arbetet med att 6ka vuxenndrvaron och engagera foréldrar och foreningar i det
trygghetsskapande arbetet pagér enligt plan. Vuxenvandringar har startat under april
tillsammans med fordldrar, foreningar, polis, fastighetsdgarforening och socialtjénstens
uppsokande verksamhet. Infor varje vuxenvandring kommer utsittningsmoten att héllas pa
fritidsgérden Lyktan i Hisselby gard samt fritidsgdrden Akermyntan i Smedshagen for att
lamna information om situationen infor den aktuella kvillen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FELEE man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s , Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2018
Andel ungdomar som 20 20 20 % 2019
upplever ordningsproblem
i bostadsomradet
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Utfall Perio

n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2018

. Oro for vald eller éverfall i 12 % 2019

den offentliga miljén

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Uppstart av platssamverkan med polis- och brandmyndigheterna, 2019-01-01 2019-03-15
trafikkontoret samt berérda fastighetsagare om 6kad trygghet vid

Hasselby torg.

Namndmal:
Invanarna har fortroende for stadsdelsforvaltningen

© Uppfylls helt

Beskrivning

Tillgdnglighet, bemodtande, god information och kommunikation dr grundldggande for att
skapa fortroende for stadsdelsforvaltningen, och ddirmed kommunen som myndighet, hos
invénarna. Tillgédngligheten 1 verksamheterna &r hog, exempelvis avseende telefontider och
snabba svar pa mejl. For att invanarna ska ha tillgéng till och nas av relevant och viktig
information utvecklar forvaltningen kontinuerligt kommunikationsstrategier och -kanaler.

Tillgangligheten for funktionsnedsatta &r viktig och alla verksamheter arbetar for att minimera
tillgéinglighetshinder i sina lokaler. Aven kommunikationen utformas s att den r tillgéinglig
for alla oavsett exempelvis kon, etnisk tillhorighet, utbildningsbakgrund, funktionsnedsittning
eller alder. Som en del i detta arbete anvinder alla forvaltningens verksamheter klarsprak for
att gora informationstexter mer tillgdngliga och begripliga. Ett gott och respektfullt
bemdtande dr en sjdlvklarhet for alla medarbetare, och alla verksamheter arbetar med att
ytterligare forbéttra sitt bemdtande, bland annat med utgdngspunkt ur stadens
bemdtandeguide.

Forvantat resultat

Invénarnas fortroende for stadsdelsforvaltningen 6kar

Analys

For att stirka invénarnas fortroende for forvaltningen arbetar alla verksamheter pa olika
nivaer med olika fokus. Ett antal verksamheter har under perioden sett dver och uppdaterat sin
tillgénglighetsinformation pa stockholm.se och arbetet pagér for att all information ska vara
uppdaterad och aktuell i samband med rapportering i tertial 2.

Verksamheten for funktionsnedséttning arbetar systematiskt, med utgangspunkt ur stadens
bemotandeguide och med hjélp av alternativa lsningar, med att anpassa kommunikation och
motesform efter klientens behov. Bland annat har en dversyn gjorts av alternativa platser att
mota klienterna pa samt de syn- och horselintryck de méts av 1 verksamhetens fysiska miljo.
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Under perioden har verksamheterna pa olika sitt arbetat med tillgdnglighet i kommunikation

och information. I syfte att erbjuda en hog grad av tillgdnglighet har forsérjningsstodsenheten
effektiviserat rutinen for att erbjuda nybesok for personer som bedoms ha ritt till ekonomiskt
bistdnd. Arbetet med att erbjuda nybesok har varit lyckat, och 90 procent av de personer som

bedomts ha ritt till ekonomiskt bistdnd har fatt det inom uppsatt tidsram.

For att oka tillgéngligheten har bestéllarverksamheten dldreomsorg infort sa kallad tréffas
sdkrast-tid pd morgonen. Pa Koppargardens vard och omsorgsboende har brevlador satts upp
pa alla avdelningar, och anhoriga och boende har pa olika sétt informerats om mojligheten att
lamna synpunkter.

For ett gott bemotande anvinder bland annat fordldrarddgivarna ett systematiskt
uppfoljningsverktyg for Oppenvardsinsatser som tagits fram inom ramen for Stirk tidigt stod 1
samverkan (STIS). Verktyget anvinds for att f6lja upp radd och stod-samtal fran
fordldrarddgivare och under perioden har 75 procent av fordldrarna som mottagit rdd och
stoddsamtal angett att de tyckte att det var litt att nd fordldrarddgivarna och 93 procent av
fordldrarna rekommenderar kontakt med fordldraradgivarna.

For de familjer som har remitterats till familjebehandling upplever familjerna att de far ett
gott bemotande och dr delaktiga 1 genomforandet av familjebehandlingen och malen med den.
Av de familjer som varit aktuella under arets forsta ménader upplever alla att de har fatt ett
mycket bra bemotande.

Inom avdelningen for forskola pégér inforandet av Skolplattformen med modulen nirvaro-
och franvarohantering vilket har varit en utmaning i form av driftsproblem for bade
vérdnadshavare och forskolor. Systemet kraver ocksd personliga enheter for att fungera fullt
ut.

Samtliga forskolor har under perioden uppdaterat informationen pa stadens webb samt sett
over hur innehéllet 1 information och veckobrev formedlas och skrivs till vdrdnadshavare.

Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 7D man/ or/ utfall ng?o Arsmal I,(F'S o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. Andel invanare som har 80 2019

fortroende for
stadsdelsforvaltningen
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
All tillgénglighetsinformation pa Stockholm.se gas igenom och 2019-01-01 2019-08-31
uppdateras
En rutin/arbetsatt tas fram for att sakerstalla att klarsprak anvandsi  2019-01-01 2019-08-31
informationstexter
Tva arbetssatt valjs ut fran stadens Bemoétandeguide och bryts ned  2019-01-01 2019-08-31
for varje enhet

Namndmal:
Trygghetsaspekterna genomsyrar all planering och skotsel av stadsmiljon.

© Uppfylls helt
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Beskrivning

Vid alla &tgirder som gors 1 stadsdelsomradets fysiska miljo végs trygghetsaspekterna in. Det
géller saval storre projekt som drivs i samverkan med stadens fackforvaltningar som i den
dagliga skotseln. I storre projekt dr det forvaltningens ansvar att i processen lyfta in den lokala
kdnnedomen om omrédet for att forsdkra sig om att projektet bidrar till 6kad trygghet. Storre
projekt under 2019 dr den fortsatta upprustningen av Solursparken respektive upprustningen
av Orméngstorget och intilliggande parkstrak. Dessutom paborjas under hosten arbetet med
att gora en ny stadsdelspark av Melonparken. I arbetet med Melonparken &r trygghetsfaktorn
avgorande eftersom syftet ar att gora parken till en vélbesokt trygg plats som binder ithop
Hésselby gard, Hisselby strand och Hésselby villastad. Prioriteringar av trygghetsskapande
atgirder som belysningsforbattringar och slyrdjningar utgar fran trygghetsinventeringar och
synpunkter frén invanare.

Forvaltningen ansoker om trygghetsmedel for trygghetsskapande atgarder vid lekplatserna
Oxtungan, Fyrfargspennan och Kassakvittot. I dessa omraden finns ett stort behov av trygga,
tillgéngliga lek- och vistelsemiljoer.

En kénd upplevd otrygghetsfaktor ér klotter, darfor rader nolltolerans for klotter pa
forvaltningens lokaler. Forvaltningen lyfter ocksa behovet av klottersanering till
samverkansparter som fastighetsdgare och néringsidkare.

Forvantat resultat

Andelen invanare som dr ndjda med skotseln av park- och naturomrdden samt den upplevda
tryggheten 1 stadsdelsomrddet Okar.

Analys

Park- och naturomraden ér en del av stadsdelsomradets offentliga rum som kopplar ihop
stadsdelarna och bidrar till ett levande, tillgdngligt och tryggt stadsdelsomréade for alla.
Trygghetsvandringar genomfors kontinuerligt for att identifiera upplevda otrygga platser ur
savdl barn-, dldre-, jamstilldhets- som tillgénglighetsperspektiv, den forsta for aret
genomfordes 1 april. For att stirka samordningen av trygghetsskapande dtgirder i stadsmiljon
medverkar polis, trafikkontoret, representanter frén fastighetsdgare samt andra berorda aktorer
i trygghetsvandringarna.

Trygghetsskapande dtgirder med avldgsnande av buskage samt mindre upprustning av
lekredskap vid lekplatsen Lovverket i Hisselby pagér och slutfors i juni. Aven vid
lekplatserna Kassakvittot och Brevkopian i1 Villingby genomfors trygghetsskapande atgérder.
Tryggheten och tillgdngligheten kring lekplatserna ska 6ka genom att stora ytor av alltfor
hoga buskage gravs upp. For att locka en mangfald av besdkare och ddrmed befolka och
skapa aktivitet har lekplatserna upprustas med nya sittplatser och lekmiljoerna forbattras med
en variation av lekredskap som lockar fler besdkare. Upprustningen berdknas vara fardigstélld
under juni 2019.

Trygghetsskapande slyrdjning ar paborjad i storre bostadsnira naturmark ldngs gdng- och
cykelvéigen i Nilstastraket mellan Vinstavidgen och Réckstaviagen. Foljande trygghetsatgarder
ar bestéllda och genomfors under vdren: Vid Aprikosgatan - Krikongrind sker slyrdjning,
nedskérning av buskage samt avldgsnade av hingande och fallna trdd. Vid viadukten
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Barnhemsvigen avldgsnas buskage, en grismatta anlaggs istillet och slyréjning vid gangvag
genomfors. Vid Selangersgrind sker slyrdjning, hangande och fallna trdd avldgsnas. Vid
Strandliden sker slyréjning samt nedskdrning av buskar intill lekpark.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ansoker om trygghetsmedel for trygghetsskapande 2019-01-01 2019-01-31
atgarder vid lekplatserna Oxtungan, Fyrfargspennan och
Kassakvittot. | dessa omraden finns ett stort behov av trygga,
tillgangliga lek- och vistelsemiljGer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som hittills genomforts och pégar bidrar till att nd mélet
for verksamhetsomradet. Bedomningen baseras pa att aktiviteter genomfors enligt plan och att
kommunfullméktiges indikatorer samt nimndmaél bedoms nas under éret.

Den malstyrda undervisningen, ledd av forskolldrare, har ocksa fatt ett storre genomslag och
ménga goda exempel visar att barnens intressen och delaktighet ges stort utrymme.

Forskolorna arbetar medvetet kring larmiljoer med malet att erbjuda alla barn miljoer dar de
utmanas och starks utifran sina formégor. Barns forandrade kunnande inom sprakutveckling,
naturvetenskap, matematik och digitala kunskaper lyfts fram tydligare i forskolornas
systematiska kvalitetsarbete.

Leken har en central betydelse for barns utveckling, larande och vélbefinnande och barnen
ges darfor stort lekutrymme. Under leken utvecklar barnen sin fantasi och inlevelse liksom
motorik, kommunikation och problemlsning.

Alla barn har ritt till en forskola av hog kvalitet och de barn som tillfdlligt eller varaktigt
behover mer stdd erhdller det inom verksamheten. For att sidkra att rétt stod sétts in for barn 1
behov av sdrskilt stod upprittas handlingsplaner i samverkan med vardnadshavare.

Barnperspektivet och barns rattigheter beaktas sérskilt i verksamheten genom arbetet med
Barnkonventionens artiklar samt uppréttande av Plan mot diskriminering och krinkande
behandling. Forskolorna gor barnen delaktiga 1 beslut som rér dem som exempelvis val av
aktiviteter, inkdp av material och utformning av miljon. For att alla barn ska fa mojlighet att
bli sedda, horda och bekréftade delas barnen in i mindre grupper under storre delen av dagen,
vilket har forstérkt relationerna med de vuxna. Vid fordndringar i verksamheten genomfors
konsekvens- och riskanalyser for att kunna bedoma vilka konsekvenser ett visst beslut kan fa
for barngruppen eller det enskilda barnet.

Barnomsorgsgarantin har under perioden uppfyllts.

Inskrivningsgraden forvéntas dka i och med de insatser som é&r planerade for
introduktionsforskola/Gppen forskola.
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Sid 26 (84
stad (84)
Utfall  Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens main/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
O U Andel forskoliérare av 39,8 % 2% 38% 41% 4%  41%  Tertial 1
g‘ totalt antal anstallda 2019
(arsarbetare)
© U Andel njda foraldrar til 85 % 90%  90% 2019
barn i forskolan
@ U Antal bam per grupp 14,4 13,9 16t 16 16 Tertial 1
barn/avd. barn/a 2019
vd.
@ T Antal forskolebarn per 4,6 st 46st  49st 49 4,9 Tertial 1
anstalld (arsarbetare) 2019
© U «kvaltetsindikatorn - 3,8 3,8 3,8 2019

Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
utreda sommarkolloverksamhetens avgiftsmodell, bade géllande
dygnsavgiften per barn och de inkomstspann som ligger till grund
for de olika avgiftsnivaerna

> U Utbildningsndmnden ska i samarbete med socialnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla arbetssatt och rutiner for att
sakerstalla att utbildningsndmndens samordningsansvar for elever
med upprepad och langre franvaro ar val fungerande oavsett
huvudman

Namndmal:
Barn deltar i en forskola med hog kvalitet

© Uppfylls helt

Beskrivning

Flickor och pojkar deltar i en likvérdig forskola med hog pedagogisk kvalitet som ger
trygghet och omsorg i en for barnen stimulerande miljo. Utveckling och larande framjas
utifran individuella forutsittningar med en kontinuerlig forskolldrarledd undervisning dar
barnen moéter laroplanens alla malomraden. Forskolepersonalens kompetens har storst
betydelse for forskolans likvardighet. Den nya laroplanen dér forskolldrarens respektive
barnskdtarens ansvar och uppdrag tydliggors implementeras i varje arbetslag.

Barnen har tillgdng till miljoer dér de kan experimentera och utforska naturvetenskapliga och
matematiska processer. Forskolan samverkar med skolan 1 projektet NTA-vést (Natur och
Teknik for Alla) som 6kar kunskapen om naturvetenskap och teknik men ocksa stirka barnens
sprak genom att synliggdra och anvidnda vetenskapliga begrepp. Samarbetet med Medioteket
och forvaltningens Digitalstudio ger flickor och pojkar mojlighet att ta del av olika digitala
verktyg och arbetssitt.
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Stockholms Sid 27 (84)

stad

Forvantat resultat

Alla barn moéter forskolldrarledd undervisning utifran liroplanens alla malomréden.
Forskolorna nér kvalitetsindikatorns nivé 4 avseende omrddena matematik och
naturvetenskap.

Analys

Under perioden har implementeringen av den nya ldroplanen for forskolan pébdrjats.
Kompetensutvecklingsinsatser 1 form av foreldsningar for forskolans ledning initierade av
utbildningsforvaltningen har genomforts. Foreldsningarna har handlat om hur goda
organisatoriska forutséttningar skapas och vad det innebir for forskolechefens ledarskap samt
om hur lirande undervisningsmiljoer organiseras och ddrmed den forskolldrarledda
undervisningen. Forvaltningens alla forskolldrare har genomgétt en ledarutbildning i
samarbete med Lirarfortbildning i syfte att ansvara for och leda de mélstyrda processerna, det
vill sdga undervisningen. Effekterna av insatserna forvintas leda till att barnen méter
laroplanens alla malomréden och kommer att analyseras vidare genom det systematiska mél
och resultatstyrningsarbetet som pagar i varje forskola.

Undervisningen och forskolans larmiljoer ger barnen forutséttningar att utveckla kompetens
inom prioriterade omraden som naturvetenskap, matematik och digitalisering. Ett gott
exempel dr en grupp barn som arbetat med ljus och skuggor under en léngre tid. Spontant
uppstar en larandesituation med en lampa som barnen riktar &t olika héll och pé olika féremal.
De uppticker pa det viset stora skillnader i skuggornas storlek och utbrister: "Wow vad stor
dinosaurien blev! Och nu blev den liten!"

En annan grupp barn héller pa med matematik och specifikt att ldra sig méta och jamfora
langd och hojd. Med hjélp av méttband, sina kroppsldngder, material som kaplastavar med
mera sd mater de olika saker. Under en utflykt uppskattar barnen hojden pé ett triad: "Det dér
tradet dr ungefdr atta barn hogt och kanske sex vuxna hogt".

Ett gott exempel pd hur barnens digitala kunskaper okar dr en forskola dar barnen lért sig
beritta sagor genom att programmera en blubot-robot till att styra mellan olika bilder och
under tiden beritta sagan.

Ett av ldroplanens malomrdden som har en central betydelse for barns utveckling, larande och
vélbefinnande &r leken och forskolorna organiserar for att denna ska fé stort utrymme 1
verksamheten. Leken stimulerar fantasi och inlevelse liksom motorik, kommunikation och
problemlosning. Forskolorna ger barnen tid, rum och ro att hitta pd lekar, experimentera och
uppleva.

grundutbildning.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FELEE S man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
All personal har 100 % 2019

Analys

gymnasiestudier.

Forvaltningen prognosticerar att cirka 90 procent av all personal kommer att ha grundutbildning vid arets slut bland annat pa
grund av att vissa valjer att tacka nej till utbildning samt att andra saknar betyg i svenska vilket ar ett behérighetskrav for
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
¢ Andel ndjda foraldrar som 80 % 2019

upplever att deras barn
utvecklar en forstaelse for
matematiskt tdnkande.

& Andel néjda 85 % 2019
vardnadshavare som
upplever att deras barn
uppmuntras till att
utveckla en forstaelse for
naturvetenskapliga
fenomen.

&§ Antal férskolor som 15 2019
ansodker om Skolverkets
utmarkelse "Skola for
hallbar utveckling”

. Kvalitetsindikatorn- 4 2019
sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget
avseende omradet
matematik.

$ Kvalitetsindikatorn- 4 2019
sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget
avseende omradet
naturvetenskap och

teknik.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Barnskotare med en aldre utbildning genomgar 2019-09-02 2019-12-31

fordjupningsutbildning om foérskolans uppdrag.

Fortbildningstillfalle for all personal om nya laroplanens 2019-10-25 2019-10-25

malomraden med sarskilt fokus pa matematik

Forskolans dag firas den 16 maj. 2019-05-16 2019-05-16
@ Gemensamma riktlinjer for pedagogisk utvecklingstid tas fram. 2019-01-01 2019-06-30
@ Inférande av Skolplattformen. 2019-01-01 2019-06-30
v Ledarutbildning for férskollarare. 2019-01-01 2019-03-29

Namndmal:

Barn i forskolan utvecklar det svenska spraket och sitt modersmal

® Uppfyls helt

Beskrivning

Barns sprakutveckling &r ett prioriterat omrade som ldgger en god grund for framtida
skolresultat. Samspelet mellan de vuxna i forskolan och barnen ar en avgdérande faktor for
bland annat barns sprakutveckling. En viktig uppgift i forskolans sprékutvecklande arbete ar
att ge varje enskilt barn forutséttningar for ett rikt sprak oavsett modersmal.
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For att stirka flickor och pojkars lds-och skrivutveckling fortsitter samarbetet med
biblioteken. Barnen har tillging till 14sombud pa varje forskola och ytterligare tva
forskolebibliotek ska byggas upp. Forskolorna anviander ”Fore Bornholmsmodellen" for att
utveckla barnens fonologiska medvetenhet. Forskolans personal genomgér utbildning i
flersprakiga barns sprak-och kunskapsutveckling i syfte att kunna stédja barn med andra
modersmal. Personalen genomgar dven utbildning i alternativ kompletterande kommunikation
(TAKK) samt In-print bildstdd. Fler forskolor deltar i Skolverkets Laslyfts-satsning.

Forvantat resultat

Forskolornas sprakutvecklande arbete leder till att barnen utvecklar ett rikt sprak. Férskolorna
anvinder "Fore Bornholms"-modellen, spradksamlingar i férskolan.

Personalen genomgér utbildning i flersprakiga barns sprék -och kunskapsutveckling samt
alternativ kompletterande kommunikation. Forskolorna nar kvalitetsindikatorns niva 4
avseende omradet sprak och kommunikation.

Analys

Alla barn har riétt att utveckla ett rikt sprk oavsett modersmal. Forskolorna anvinder sig
bland annat av "Fére Bornholmsmodellen" for att utveckla barnens fonologiska medvetenhet.
Det handlar om att barn 1ir sig hora olika bokstavsljud 1 ett ord men ocksa rimma och siga
hur f6rsta och sista bokstaven i ett ord later. I takt med att den fonologiska medvetenheten
avancerar kan barnen gora om ett ord till ett nytt genom att 14gga till, ta bort eller byta ut
bokstdver i ett ord, t.ex. skatt-katt och bét-bit. En forskola som inte tidigare arbetat med "Fore
Bornholmsmodellen" upptickte att vissa barns sprakutveckling inte alls var sd utvecklad som
de trott. Personalen sdg ocksé att barnens glddje och nyfikenhet i att fi leka med ord, rimma
och aterberétta dkade.

For att kunna stodja flersprakiga barns sprék och kunskapsutveckling har en tvé-dagars
utbildning startat for forskollarare och barnskdtare. Denna kommer att erbjudas varje termin
och 1 forsta omgangen deltar 28 forskolldrare och barnskoétare.

Forskolorna har under perioden fatt tillgang till en digital inldsningstjanst, Ugglo Forskola,
som innehaller fler 4n 1000 ljudsatta bilderbocker varav ett antal dven finns pa 40 olika sprak.
Ugglo Forskola stodjer barns sprakutveckling genom att pa ett roligt och lekfullt sitt vicka
barnens nyfikenhet och intresse for det skrivna ordet och berittelsernas magiska virld.

I samverkan med biblioteken har studiecirkeln for forskolornas lasombud under perioden haft
tre traffar om normkreativitet i bilderbockernas varld. Effekterna visar att barnen goér om
beréttelser dar huvudkaraktirer och formagor dndras och inte ar beroende av kon. Exempelvis
kan Rddluvan vara en pojke och Mulle Meck en flicka. Barnen blir genom dialog delaktiga
och far mgjligheter att komma till tals, argumentera och reflektera dver olika beréttelser.

Hogldsning och boksamtal dr prioriterade aktiviteter pd forskolan och ett gott exempel ér en
forskola som arbetat med boken "Alla far aka med" som de last om manga ganger och
tillsammans reflekterat 6ver innehéllet. Vad menas egentligen med att grubbla 6ver nagot, vad
gor man da? Eller att ndgon star och hianger, vad betyder det? Hur kidnner sig flickan i
berittelsen och alla de hon méter? Exemplet illustrerar ett arbetssitt som skapar en tilldtande
och uppmuntrande miljo dér l4sning och berdttande blir lustfyllt for barnen. Effekterna av
arbetssdttet dr ocksa att barnen utvecklar sitt ordforrad och lér sig aterberétta.
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
& Andel ndjda 85 % 2019

vardnadshavare som
upplever att deras barn
uppmuntras till att
utveckla sitt sprak.
Antal forskolor som 47 2019
anvander "Foére
Bornholms-modellen”
Antal medarbetare som 75 2019

genomgatt utbildning i
flersprakiga barns sprak-
och kunskapsutveckling.

. Kvalitetsindikatorn- 4 2019
sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget
avseende omradet sprak
och kommunikation.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forskolorna pabdrjar arbetet med Skolverkets Laslyft. 2019-01-01 2019-06-30
Namndmal:

Barn ar trygga i forskolan och far tidiga insatser och anpassningar efter behov

© Uppfylls helt

Beskrivning

Samspelet mellan de vuxna 1 forskolan, barn och virdnadshavare ér en viktig faktor for den
upplevda tryggheten. Olika former av dialog och sammankomster med vardnadshavare
erbjuds for att frimja barns och vardnadshavares delaktighet samt for att formedla vad
forskolan gor for att stodja det enskilda barnets utveckling och ldrande.

I enlighet med ldroplan och skollag bedrivs ett systematiskt arbete for jamstélldhet och mot
diskriminering. Respekten for ménskliga réttigheter och sarskilt barns rattigheter utifran
barnkonventionen ir levande i verksamheten. Forskolan uppmérksammar och sékerstéller att
barn som har behov av sarskilt stdd eller far illa far riktade insatser. Handlingsplaner upprittas
och fo6ljs upp 1 samrdd med virdnadshavare. Forskolans personal genomgér fortbildning om
barn med olika former av funktionsnedsittning.

Samarbetet med socialtjédnstens forebyggande arbete utvecklas genom att fordldrarddgivarna
deltar pé forskolans fordldrasammankomster och att fler forskolldrare leder
fordldrastodsgrupper.

I syfte att motverka ojamlika uppvéxtvillkor behover inskrivningsgraden 1 forskolan 6ka och
redan inskrivna barns nérvaro i forskolan frimjas.
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Forvantat resultat

Forskolan ér en trygg plats for alla barn oavsett individuella forutsittningar. Anpassningar for
det enskilda barnet ges tidigt och utifrdn behov. Samverkan med hemmet och eventuella andra
aktorer som hilso-och sjukvard samt socialtjinst dr god. Inskrivningsgraden i férskolan okar.

Analys

Alla barn har ritt till en forskola av hog kvalitet. De barn som tillfélligt eller varaktigt behover
mer stod erbjuds det 1 verksamheten. Stddet bestir bland annat av anpassningar 1 miljéon som
att ta bort ljud eller alltfor ménga intryck samt att sérskilt material sdsom bildstod,
veckoscheman eller skdrmar laggs till 1 miljon. Barnen erbjuds att delta 1 olika aktiviteter
utifran sina egna villkor vilket innebér att vissa barn &r med en stund eller inte alls. Andra
barn kan behdva ha en vuxen néra sig for att kunna delta i aktiviteten.

Under perioden har personalen kunnat ta del av foreldsningar om lagaffektivt bemdtande,
anknytning och tydliggérande pedagogik dér bildstdd &r centralt. Dessa har genomforts av
forskoleavdelningens stddteam, specialpedagog och forskolepsykolog, i syfte att oka
kunskaperna om nya arbetssitt 1 arbetet med barn med autism- och ADHD diagnoser. Under
perioden har atta av tio forskoleenheter anstillt specialpedagoger vars uppdrag ér att arbeta
direkt mot barnen.

For att bade barn och vardnadshavare ska kénna trygghet i forskolan och tillit ska byggas ar
en god introduktion (inskolning) en stdndig prioritering. Ett gott exempel pd hur trygghet kan
upplevas pa olika vis dr den jamforande undersokning som Nélsta Vinsta forskolor genomfort.
De utgick fran forskoleundersokningen dér vardnadshavarna svarar pa pastienden om
trygghet och anpassade sedan undersokningen med liknande fragor till barnen. Resultatet
visade att fordldrarna kidnde sig mer otrygga dn barnen vilket ledde till en givande diskussion
vid en fordldrasammankomst. Nér resultatet av drets forskoleundersokning ar klar kommer en
uppfoljning att goras.

Samarbetet med socialtjénsten, barnavirdscentral och fordldrarddgivare dr pagaende. |
samarbete med Ersta Vandpunkten har ett gemensamt projekt, Nya végar, startat. Det handlar
om att tidigt upptécka familjer som lever i missbruk och vald for att kunna sitta in insatser.
En gemensam handlingsplan for hur arbetet ska bedrivas har uppréttats som stod 1 det fortsatta
arbetet. Ett annat samarbete som pabdrjats dr utbildningar for forskolepersonal att leda
fordldrastodsgrupper.

Barnperspektivet och barns rittigheter beaktas sérskilt i verksamheten genom arbetet med
Barnkonventionens artiklar samt uppréttande av Plan mot diskriminering och krénkande
behandling. Forskolorna gor barnen delaktiga i1 beslut som ror dem som exempelvis val av
aktiviteter, inkdp av material och utformning av miljon. For att alla barn ska 4 mdjlighet att
bli sedda, horda och bekréftade delas barnen in i mindre grupper under storre delen av dagen,
vilket har forstirkt relationerna med de vuxna. Vid fordndringar 1 verksamheten genomfors
konsekvens- och riskanalyser for att kunna bedoma vilka konsekvenser ett visst beslut kan fa
for barngruppen eller det enskilda barnet.
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s° Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
& Andel ndjda 90 % 2019
vardnadshavare

avseende "Jag upplever
att barnen pa forskolan
ges lika mojligheter att
utvecklas oberoende av
kon, etnisk tillhérighet,
religion eller
funktionsnedsattning”.

& Andel ndjda 90 % 2019
vardnadshavare som
upplever att deras barn
kanner sig trygga pa
forskolan.

& Antal 10 2019
specialpedagoger/enhet

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Barns rattigheter och barnkonventionen uppmarksammas den 20 2019-11-20 2019-12-31
november med en ljusmanifestation.

En barnkonferens genomférs under andra halvaret 2019 2019-08-31 2019-12-31

En barnkonferens genomférs under forsta halvaret 2019 2019-01-01 2019-06-30

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som hittills genomforts och pagar bidrar till att nd malet
for verksamhetsomradet. Bedomningen baseras pé att kommunfullmiktiges indikatorer,
aktiviteter samt namndmal forvéntas nas under aret.

Tidiga samordnade insatser

Antalet orosanmélningar har 6kat ndgot jamfort med 2018. Enligt forvaltningens analyser
beror en stor andel av orosanmélningarna pa problem som den/de vuxna i familjen. For att
astadkomma forbattringar for de barn som ar aktuella for orosanmélan fortsétter forvaltningen
att utveckla det familjeorienterade arbetssétt som infordes under hosten 2018. Detta innebér
att alla i familjen med behov av insatser erbjuds det i syfte att forbéttra hela familjens och
diarmed barnens situation. De familjer som har varit och ar aktuella 1 det familjeorienterade
arbetssdttet upplever att arbetsséttet och medfoljande insatser dr positiva.

En handlingsplan for BUS-arbetet har tagits fram i samarbete med landstinget, med tydliga
och gemensamma processindikatorer, effektmal, aktiviteter med mera. Skolor som ingér i den
skolsociala samverkan utvecklar arbetsprocesserna for att effektivisera stodet till elever med
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hog franvaro.

For att ge barn och unga ritt insatser i tidigt skede har forvaltningen startat ett projekt i
samarbete med Uppdrag Psykisk Hélsa Stockholms ldn samt Uppdrag Psykisk Hélsa Sveriges
kommuner och landsting. Under perioden har férvaltningen inom ramen for projektet bland
annat kartlagt férhandsbedomningar som inte lett till utredning, resultaten kommer att
anvindas for att under hosten skapa en modell for tidigt socialt stod.

For att tillgdnglig- och synliggdra socialtjdnstens forebyggande stodinsatser for barn och unga
har verksamheten utvecklat ett arbetssitt med féltassistenter i skolmiljon. Syftet ar att etablera
tillitsfulla kontakter mellan eleverna och socialtjanstens uppsokande verksamhet, och det har
hittills lett till att 72 av 360 elever onskat vidare kontakt med socialtjansten.

Inom ramen for Stérkt tidigt stod 1 samverkan (STIS) pagar regelbundna samverkansméten
med aktdrer som moter barn i1 dldern noll till fem é&r.

Foréaldrastéd

Arbetet med att erbjuda fordldrar stod i olika former fortsétter och utvecklas. Under perioden
har 24 nya forstfoderskor deltagit i hembesoksprogrammet tillsammans med landstinget.
Samtidigt har 99 stodsamtal genomforts med fordldrar som efterfragat enskild radgivning och
en utvirdering visar att 96 procent upplever att kontakten har lett till positiv fordndring.

Personer med psykisk och fysisk funktionsnedsattning

Den 1 april inférdes en ny organisation, dér bestéllar- och utférarenheterna inom
funktionsnedséttning och socialpsykiatri slogs ihop till en avdelning. Denna férdndring
forvantas bidra till stirkt samverkan och brukarfokus och dirmed hog kvalitet i utredningar
och utférande.

For att stirka det systematiska kvalitetsarbetet och verksamhetsutvecklingen har ett arbete
paborjats med att skapa en modell f6r sammanhallen uppf6ljning och analys av den stora
méngd uppfoljningar och métningar som gors pa olika nivaer. Syftet dr att kontinuerligt
diskutera och éterfora resultatet av de sammanhéllna analyserna till verksamheterna och
genomfora forbattringsatgarder utifran dessa.

For att utveckla insatsen daglig verksamhet har samarbeten inletts bland annat kring
praktikplatser pd ett bibliotek. Verksamheten samarbetar d&ven med stadens Idésluss avseende
individuell kartliggning och uppfoljning. Utmaningen i att ge forutséttningar for en
meningsfull vardag och fritid ligger frimst i motivationsarbetet, och medarbetarna far stod att
utveckla metoder och verktyg for detta.

Stod till personer med missbruksproblematik

Det familjeorienterade arbetssittet dr i fokus dven i arbetet med att ge stod till familjer dér
fordldrarna har en missbruksproblematik. For att identifiera unga personer som befinner sig i
riskzon samarbetar forvaltningen med bland annat polis och skola, ungdomsmottagningen och
skolsocionomer dr viktiga aktdrer i detta arbete.

Forvaltningens 6ppna trédfflokal Vistet har besokts av i genomsnitt 43 unika personer
dagligen. Inom ramen for det Idéburna Offentliga Partnerskapet (IOP) med organisationen Ny
Gemenskap har deras Café 1 gemenskap under perioden haft drygt 4 300 besdkare och
déarigenom kunnat ge stod och hjalp med myndighetskontakter.
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For att ge extra stod dér behov finns for att klara sitt boende och i drenden dar missbruket gor
att personen riskerar hemldshet har forvaltningen bland annat inrittat en lotstjédnst samt startat
Bo Support, en boskola for alla med forsoks- och traningslédgenheter.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Eff:ﬁ Seps man/ or/ utfall :':32? Arsmal éKrFs.:\él Period
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Andelbam ochungasom 100 100 100%  100%  Tertial 1
beddms ha skyddsbehov 2019
som har kunnat placeras
under trygga forhallanden
@ U Andelbam och ungdomar 87,3 % 879% 867 86,2 8%  87%  84+%  Tertial1
g' som varit aktuella for % % 2019
insatser inom individ och
familjeomsorgen och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats.
© U Andel brukare inom 95 % 96%  Oka 2019

omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

Andel brukare inom 94 % 95 % Oka 2019
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

U Andel enskilda som klarar 36,83 39 % 25% 2019
g‘ mer pa egen hand inom
socialpsykiatrin

. U Andel insats/insatser 63,4 % 62,3% 66,7 64,6 42 % 42 % 42 % Tertial 1
g‘ avslutade enligt plan inom % % 2019
vuxna missbruk
. U Andel meddelanden om 33,33 % 65 % 65 % tas fram  Tertial 1
avhysning som inkommit av 2019
till férvaltningen fran namnd
Kronofogdemyndigheten

som kunnat avvarjas

Analys

Totalt har sex meddelanden om avhysning inkommit till férvaltningen fran januari till och med mars 2019. Tva avhysningar
har kunnat férhindras genom det vrakningsférebyggande arbetet. Fyra avhysningar har verkstallts,i en avhysning var ett barn
berérd av avhysningen. Orsak till meddelanden om avhysning har varit olovlig andrahandsuthyrning, férsummelse och
storning.

U Andel personer med 94 % 95 % 90 % 2019
g‘ funktionsnedsattning som

upplever att de blir val

bemétta av stadens

personal (stdd och service

till personer med

funktionsnedsattning)

. U Andel personer med 82 % 83 % 78% 2019
g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

© U Andel personer med 72% 74%  80% 2019
g' insatser inom
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
socialpsykiatrin som ar
néjda med hur
utredningen av deras
behov av stod
genomfordes
© T Andel ungdomar somii 80,5 - 2019
g‘ stockholmsenkéaten %
skattar sin halsa som god
@ U Andel ungdomar somii 73% - 2019
g‘ stockholmsenkéten
uppger att de inte
anvander alkohol
. U Andel ungdomar som i 92 % - 2019
g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander narkotika
@ U Andel ungdomar somii 91,94 - 2019
g‘ stockholmsenkéaten %
uppger att de inte
anvander tobak
. U Andel ungdomar som i - 2019

stockholmsenkaten
uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald

. U Andel ungdomar som i - 2019
stockholmsenkaten
uppger att de inte burit

vapen
. U Antal vrékningar som 1 1 0 tas fram  Tertial 1
berdr barn av 2019

namnd

Analys

Fram till mars har fyra avhysningar verkstallts genom Kronofogden. | en av dessa var ett barn berdrd av avhysningen. Ingen
av de fyra avhysningarna har kunnat férhindras da orsaken har varit olovlig andrahandsuthyrning och férsummelse.

. U Brukarens upplevelse av 100 % 92 % 92 % 2019
g' trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Q U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna fortsatta att utveckla
stodet till elever med funktionsnedsattning som gar ut
ungdomsgymnasiet och gymnasiesarskolan.

D U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
ansvara for att barnskétare, socialsekreterare och medarbetare
inom aldreomsorgen erbjuds vidareutbildning och
kompetensutveckling.

0 U Socialndmnden ska i samarbete med idrottsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna och civilsamhallets aktorer utveckla
halsoframjande insatser for personer med funktionsnedsattningar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna folja 2019-01-01 2019-12-31
upp konsekvenser av nya utskrivningsregler for brukare som
kommer fran slutenvard.

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna géraen  2019-01-01 2019-12-31
6versyn av gallande riktlinjer med inriktning att alla

stadsdelsndmnder ska inratta lokala operativa samverkansforum

for samverkan mellan skola, socialtjanst och polis.

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och i 2019-01-01 2019-12-31
samrad med landstinget utveckla en stadsdvergripande
handlingsplan for att férebygga sjalvmord.

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
en komplettering av stadens relationsvaldcentrums verksamhet sa
att den aven inkluderar stod till barn som upplevt vald.

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
om det ar mojligt att utveckla boendestdéd inom missbruksomradet.

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
vilka méjligheter det finns och vilka insatser som skulle kravas, i fall

av vald i nara relationer, att se till att det &r den valdsutsatta parten

och inte valdsutdvaren som bor kvar i det gemensamma boendet.

U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna gdra en éversyn av riktlinjerna for hur

socialtjansten agerar nar ett barn eller en ungdom sténgs av fran

skolan med sikte pa snabbare insatser.

O U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna gdéra en 6versyn avseende stadens
ungdomsmottagningar géallande bland annat organisation och
huvudmannaskap.

O U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utreda forutsattningarna att inféra
kompetenshojande insatser om kdnsstympning genom att inféra en
sarskild utbildning som riktas till personal inom skola, vard och
socialtjanst.

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetssatt for att sékerstalla att 2019-01-01 2019-12-31
allvarssamtal med ungdomar och deras foéraldrar samt polis ska

hallas inom 48 timmar efter det att det kom socialtjansten till

kannedom att den unge for férsta gangen begatt eller misstanks ha

begatt brott.

Namndmal:
Barn och unga har sina behov tillgodosedda genom tidiga samordnade
insatser

¥ Uppfylls helt

Beskrivning

For att barn och unga ska fa rétt insatser i rétt tid sker ett strukturerat arbete med intern och
extern samverkan, med samordnade insatser mellan vuxen-och barnhandlédggning. Barn och
unga med psykologiska, medicinska, sociala eller pedagogiska behov far samordnade insatser
1 ett tidigt skede for att bryta en ogynnsam utveckling. Insatserna ska vara framjande,
forebyggande eller dtgirdande i form av frivilliga stodinsatser eller bistindsbedomda insatser.
Utredningar genomfors med korta ledtider och insatserna dr samordnade, vilket innebér att de
utformas utifran en helhetssyn dér planering av stodet sker tillsammans med berorda aktorer
och familjen.
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For att utveckla samverkan mellan socialtjdnst, forskola, grundskola och landsting kring barn
som &r 1 behov av stdd arbetar forvaltningen med samverkansforumet BUS, Barn i behov av
sarskilt stod. Under &ret tas en handlingsplan med tydliga métbara mél for arbetet fram. Inom
ramen for BUS arbetar socialtjdnsten aktivt med grundskolorna for att barn och unga ska na
maélen i skolan. Detta gérs genom att utveckla skolsociala arbetssétt for att 6ka skolndrvaron,
fordldrasamverkan genom utbildningar och information, samverkansmoten for att upptécka
barn och unga i riskzon samt ett ssmmanhallet och langsiktigt valdspreventivt arbete. Barn
som bade har behov av stdd for att klara skolresultaten och stdd fran socialtjinsten mots av
medarbetare med hog kompetens och samsyn omkring barnets specifika behov. For att pa
bésta sitt tillgodose barnens behov utreder darfor forvaltningen nya arbetssitt i samverkan
med interna och externa aktorer. For att barn som dr placerade ska ha likvirdiga mojligheter
att na goda skolresultat f6ljs barnens skolndrvaro och skolresultat upp och riktade insatser
sitts in efter behov. Socialtjénsten stirker 4ven samverkan med forskolan inom ramen for
forumet STIS, Starkt Tidigt Stod I Samverkan, bland annat genom konsultation for tidig
upptiackt och ABC-fordldratraffar.

I syfte att utveckla samverkan fér enskilda som har samordnad individuell plan l[dmna
synpunkter kring hur samverkan har fungerat. Aven de professionella aktdrerna kring den
samordnade individuella planen far ldmna sina synpunkter.

Forvantat resultat

Forvaltningen har en ny modell for samordnade tidiga insatser och stdd for att tillgodose
barns och ungas behov. Foréldrar och barn dr ndjda med det stod som ges.

Analys

Antalet orosanmélningar har i genomsnitt 6kat nidgot fran &r 2018 (307 anmélningar per
ménad) till 317 per minad under forsta tertialet 2019. Forvaltningens analyser visar att de
framsta orsakerna bakom orosanmaélningar géllande barn under 12 ar ar psykisk
ohilsa/funktionshinder samt missbruk hos de vuxna i familjen.

For att pa basta sétt 4stadkomma forbattringar for de barn som ar aktuella for orosanmélan
arbetar forvaltningen sedan hosten 2018 med ett familjeorienterat arbetssétt. Arbetssattet
innebdr att alla 1 familjen som har behov av insatser erbjuds det, 1 syfte att forbéttra hela
familjens situation och ddrmed ocksé barnens. De forsta uppfoljningarna av det
familjeorienterade arbetssittet tyder pa att samordningen mellan barn- och
vuxenhandlaggningen fungerar bra. De familjer som har varit och &r aktuella uppger ocksa att
deras upplevelse av det familjeorienterade arbetsséttet och medfoljande insatser dr positiv.
Bland annat har de gemensamma moten som halls pa skolor, sjukhus med mera upplevts som
bra dé alla far sasmma information vid samma tillfille.

For familjehemsplacerade barn har forvaltningen ett ansvar att sikerstélla deras skolresultat
samt att deras hélsa ska kartldggas. Barnen &r inskrivna 1 SkolFam, ett team med en psykolog,
en specialpedagog och en socialsekreterare som jobbar tillsammans med barnet for att 6ka
chanserna for barnet att lyckas i skolan, och skolresultaten foljs upp vid lasérets slut.
Halsokort har skickats ut till alla familjehem och under érets tre forsta manader har
majoriteten av korten kommit tillbaka ifyllda. Planering gors for att sékerstilla att alla barn
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genomgar en hélsoundersokning och far en tandvardskonsultation innan arets slut.

For att effektivisera utredningstider och nd en hog grad av rattssékerhet har forvaltningen
implementerat den sa kallade Enképingsmodellen som bland annat innebér ett systematiskt
teamarbete 1 tvaveckorscykler. Modellen har lett till forkortade utredningstider vilket i sin tur
leder till att insatser ges i ett tidigare skede.

En handlingsplan for BUS-arbetet har tagits fram i samverkan med landstinget. I planen finns
tydliga och gemensamma processindikatorer, effektmal, aktiviteter etcetera. Tva centrala
effektmal i BUS-planen &r att barn och unga ska nd malen i skolan samt att barn och unga ska
vixa upp i en trygg och forutsdgbar milj6. Implementeringen av handlingsplanen har
pabdrjats och arbetsgrupper och medarbetare arbetar vidare mot mélen. Skolor som ingér i
den skolsociala samverkan utvecklar arbetsprocesserna for att effektivisera stodet till elever
med hog franvaro. Beslut har tagits att Trollbodaskolan ska inkluderas i projektet under aret
och att franvarogransen for nér ett drende blir aktuellt 1 det skolsociala teamet éndras till 20
procent. Hittills har 15 elever varit aktuella varav tre har fatt ett SIP-mote (Samordnad
Individuell Plan) i samverkan med skolan.

For att minska det glapp som idag uppstar mellan férebyggande och specialiserade insatser
har ett projekt startats i syfte att ta fram en modell for hur barn och unga ska kunna erbjudas
tidiga samordnade insatser. Médlet ar att barn och unga ska fa rétt och sammanhéllet stod sa
tidigt som mgjligt. Projektet genomfors 1 samarbete med Uppdrag Psykisk Hélsa Stockholms
lan samt Uppdrag Psykisk Hélsa Sveriges kommuner och landsting. Under perioden har
arbetet med en behovsanalys paborjats, vilket bland annat innebér att forvaltningen har
kartlagt forhandsbedomningar som inte lett till utredning samt genomfort intervjuer och
workshops med referenspersoner. Resultatet fran behovsanalysen kommer att anvdndas for att
under hosten skapa en modell for tidigt socialt stod. Socialforvaltningen sitter i styrgruppen
for att bidra med kunskap och for att folja utvecklingen.

Samarbetet mellan socialtjénst, polis, fritid och skola for malgruppen barn och unga i dldern
6-16 ar har fortsatt under perioden, bland annat har ABC-utbildning erbjudits till fordldrar
med barn i forskoleklass. Lis mer under namndmaélet Férdldrar har verktyg for att hantera
sin fordldraroll.

For att tillgdngliggora socialtjanstens forebyggande stodinsatser har faltassistenterna utvecklat
ett arbetssétt som riktar sig till barn och ungdomar 1 arskurs 6. Arbetsséttet innebar att
féltassistenterna finns i skolmiljon for att etablera tillitsfulla kontakter mellan elever och
socialtjdnstens uppsokande verksamhet. Arbetssittet har lett till att 72 av 360 elever 1
malgruppen under perioden har 6nskat vidare kontakt med socialtjdnsten.

Inom ramen f6r Starkt Tidigt stod I Samverkan (STIS) pagar regelbundna samverkansmoten
med aktorer som moter barn i aldrarna noll till fem ar. For att na fler fordldrar har
barnavérdscentralen i samverkan med forvaltningen infort ett nytt systematiskt arbetsétt som
syftar till att fler forédldrar till 3-&ringar nds av fordldrautbildningen Alla barn i centrum
(ABC). Samarbetet med forskolan har dven péaborjats for att utbilda forskolepersonal till
gruppledare i ABC, redovisning sker i samband med tertial 2.
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Utfall  Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
& Andel aktuella drenden 100 % 2019
dar intern-SIP erbjudits
. Andel placerade barn som 60 % 2019
har behorighet till
gymnasiet.
Nojdhet med SIP-moéten 4.8 2019
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Arbeta fram en modell fér hur barn och unga ska kunna erbjudas 2019-01-01 2019-12-31
tidiga samordnade insatser inklusive frivilliga stédinsatser.
| samverkan med utbildningsférvaltningen utreda méjligheter till att ~ 2019-01-01 2019-06-30
starta "skol- och behandlingsverksamhet” inom stadsdelsomradet
Utveckla och fortydliga samt implementera rutiner och arbetssatt 2019-01-01 2019-08-31
for att vid behov erbjuda intern-SIP eller SIP

Namndmal:
Barn och unga kommer till tals i arenden som ror dem

© Uppfyls helt

Beskrivning

Med att komma till tals menas att barn och unga upp till 18 ar har mojlighet att vara delaktiga
och framf0ra sina asikter i d&renden som direkt eller indirekt berér dem. Det géller barn och
unga som dr direkt eller indirekt aktuella inom socialtjinsten, socialpsykiatrin eller inom stéd
och omsorg till funktionsnedsatta. Att vara indirekt berdrd av ett drende kan vara att en
fordlder dr 1 behov av insatser och att barnet eller den unge ar direkt eller indirekt berérd.

For att fa kunskap om barnets perspektiv och behov 1 familjer som &r aktuella inom
socialtjansten arbetar forvaltningen familjecentrerat vilket innebér att barnet alltid far
mojlighet att sjilv fa prata med handldggare. Barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor
anvinds for att sikerstilla att barn och unga kommer till tals och gors delaktiga. Uppf6ljning
och egenkontroll gors inom hela verksamheten 1 syfte att sékerstilla att barnets rost hors och
att deras behov tillgodoses under hela insatsen.

Forvantat resultat

I den sociala dokumentationen framgér det att barnet eller den unge har kommit till tals
genom att barnet eller den unge varit delaktig och framfort sina asikter.

Analys

For att utveckla arbetet med barnrittsperspektivet inom socialtjdnstens verksamheter arbetar
forvaltningens barnrittssamordnare tillsammans med barnrdttsombud pa varje enhet.
Barnriattsombuden ger verksamheterna stod 1 arbetet med barnkonsekvensanalyser och
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barnchecklistor med mera. Barnkonsekvensanalyser gors bland annat i &renden dér vuxna
placeras i mer &n tre manader och dér barn forekommer i den vuxnes nérhet.

Forvaltningen har tydliggjort hur avslutningssamtal ska genomforas i utredningar avseende
vardnad, boende eller umginge. I samband med placering och i 6verviganden om fortsatt
vard 1 familjehem informeras barn om deras réttigheter. Vid placering i skyddat boende ska
barnet alltid ha mojlighet att tala med en vuxen om sin situation. Vid placeringar enligt lag
med sdrskilda bestimmelser om vard av unga, LVU, kommer barnet eller ungdomen till tals
och gors delaktig utifrdn alder och mognad genom hela processen.

Vid familjebehandling har barnet kommit till tals i 86 procent av de genomforda insatserna
under drets forsta manader. Om familjen dr beviljad Losningsinriktad Hemmabaserad
Familjebehandling, LIHF, ar barnet eller ungdomen alltid delaktig och kommer till tals. Vid
ekonomiskt bistdnd uppmirksammas barn genom dokumentation i drenden dér det finns
hemmavarande barn och ungdomar under 21 ar och i beslut som ror hyresskulder och avslag
om tillfalligt boende gors barnkonsekvensanalyser. Samverkan mellan
utredningsverksamheterna for vuxna och forsorjningsstdd a ena sidan och barn- och
ungdomsverksamheterna a andra stérks for att ge forutsattningar for barn och unga att komma
till tals 1 de drenden som indirekt berér dem.

I utredningar som ror barn upp till tolv ar har barnsamtal genomforts 1 40 procent av
utredningarna under arets forsta tre manader. Utover det har observationer gjorts 1 25 procent
av utredningarna och i 28 procent av utredningarna har information inhdmtats frdn andra
aktorer. I vilken grad barnsamtal kan genomfotras dr beroende av barnets dlder och mognad
samt den egna viljan att delta.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEENS ey or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
$ Andel drenden dar barn 90 % 2019
och unga kommer till tals.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Ordna en foéreldsning om barn som rattighetsbarare 2019-01-01 2019-12-31
Ta fram en mall fér barnkonsekvensanalys och barnchecklista for 2019-01-01 2019-06-30
arenden som avser en vuxen dar ett barn paverkas direkt eller
indirekt av ett myndighetsbeslut.
Ta fram en plan for implementering av barnrattsperspektivet i 2019-01-01 2019-04-30
verksamheten
Namndmal:

Foraldrar har verktyg for att hantera sin foraldraroll
© Uppfylls helt

Beskrivning

En fortroendefull relation mellan foréldrar och barn fungerar som en skyddsfaktor f6r barn
samtidigt som brister i hemmiljon ar en riskfaktor. Olika former av fordldraskapsstod ar
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darfor ett prioriterat forebyggande arbete som har betydelse for barnets hilsa och utveckling.

Stod till fordldrar finns pd modra- och barnhdlsovarden, skola, forskola och fritidsverksambhet.
Foraldraskapsstodet dr varierat och bestir bland annat av fordldratréffar sésom ABC (alla barn
1 centrum) och ”Att vara fordlder 1 Sverige”, gruppstod samt enskild fordldraradgivning.
Forstfoderskor inskrivna vid Hésselby gérds barnavardscentral erbjuds hembesok vid 6
tillfallen under barnets forsta 15 manader. Med barnets bista i fokus och med lyhordhet for
familjens egen kultur forebyggs ohélsa hos barn genom att stirka familjens tillit till sin egen
formaga och familjer med behov av extra stod upptacks i tid.

Forvantat resultat

Forildrar som deltagit pa fordldraskapsstod har fatt hjilp och verktyg for att hantera sin
fordldraroll.

Analys

For att frimja barns och ungdomars utveckling och hélsa erbjuds fordldrar stdd 1 olika former.
Under perioden har 24 nya forstfoderskor fran Hésselby gird deltagit i hembesdksprogrammet
tillsammans med landstinget och totalt har 72 hembesok genomforts. Forvaltningens analys
av arbetet redovisas 1 samband med verksamhetsberittelsen.

For att tillgdngliggora fordldraskapsstddet pa fler arenor och bredda det forebyggande arbetet
har nio yrkesprofessioner fran forskola, skola och socialtjinst utbildats till ABC-gruppledare

under perioden. Hittills har sju ABC-grupper startats med sammanlagt 53 deltagare varav 30

procent ar man.

Under perioden har 99 stédsamtal, varav 43 procent var forstagdngssamtal, genomforts med
fordldrar som efterfrdgat enskild rddgivning. Utvérderingar av samtalen visar att 96 procent av
fordldrarna upplever att kontakten lett till positiv forandring (betyg 4 och 5 pa en femgradig
skala). Av dessa dr det hela 83 procent som givit hogsta betyg pé frigan om man pratat om
rdtt saker och 79 procent gav ocksa betyg 5 pa fragan om samtalet har varit till hjdlp.

Familjestod

Alla foréldrar som fullfoljer en familjebehandling far redskap att hantera sin forédldraroll.
Familjebehandlarna anvénder de metoder som omsténdigheterna i familjen kraver. Vid
uppfoljning av de 18 familjer som avslutats under tertial 1 anser 78 procent att de alltid far
hjalp med det som bekymrar dem och 72 procent upplever en stor forandring efter genomford

familjebehandling.
Utfall  Perio
n Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEREIG oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
& Andel foraldrar som 90 % 2019
deltagit i féraldratraffar
och upplever att kontakten
har lett till positiv
férandring
& Andel foraldrar som 96 % 0% 90 % Tertial 1
upplever att kontakten har 2019
lett till positiv férandring
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
efter avslutad
foraldraradgivning
. Andel genomférda 100 % 100 % 90 % Tertial 1
hembesok i samverkan 2019
med BVC
Namndmal:
Personer med psykisk och fysisk funktionsnedsattning har insatser av hog
kvalitet
® Uppfylls helt
Beskrivning

For att personer med insatser inom socialpsykiatrin och inom stdd och omsorg till personer
med funktionsnedsittning ska ha insatser av hog kvalitet fortsitter forvaltningen att arbeta
med bemdtande genom att utgd fran stadens bemdtandeguide. Bemétandeguiden ér en
vigledning framtagen av Stockholms stad for alla som 1 sitt arbete eller 1 sin vardag moter
ménniskor med funktionsnedséttning.

Analyser av synpunkter, klagomal, avvikelser och lex Sarahrapporter fordjupas och utvecklas
for att pé ett strukturerat sitt bidra till att anpassa och utveckla arbetssitt och bemotande
utifrdn malgruppens behov. Kunskapen om evidensbaserade arbetssétt hdjs och fler
evidensbaserade metoder infors successivt under aret. Medarbetarna far kontinuerligt
kompetensutveckling inom de omraden som &r aktuella for malgruppen. Uppf6ljningen av
verksamheter som utfor insatser, utifran avtal och styrdokument, skirps och leder till
kvalitetshdjningar. Individuella insatser f61js upp och utvecklas for att nd uppsatta mal for
individen.

Forvantat resultat

Uppfoljningar pa overgripande och individuell niva sker strukturerat och bidrar till utveckling
av verksamheten och till kvalitetshdjningar. Kvalitetsh6jningen leder till att andelen brukare
som &dr ndjda med bemotandeT och trivs okar.

Analys

Sedan 1 april har bestéllar- och utférarenheterna for funktionsnedsittning och socialpsykiatri
organiserats i1 en avdelning, avdelningen for funktionsnedséattning och socialpsykiatri.
Organisationsforandringen stiarker samverkan och brukarfokus vilket i sin tur férvéintas hoja
kvaliteten 1 verskamheten.

Ett forslag har arbetats fram till en modell for ssmmanhallen uppfoljning av verksamheterna.
Idag sker en stor miangd uppfoljningar och matningar pa olika nivéer sdsom
brukarundersokningar, verksamhetsuppfoljningar, individuppfdljningar, inspektioner med
mera. Modellen ska bidra till att forbattra den sammanhallna analysen och aterforingen av
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resultaten till verksamheterna, sa att atgarder for verksamhetsforbéttringar kan genomforas.

Att bestillar- och utforarverksamheterna slas ihop och ingér i samma avdelningsledning och
andra gemensamma forum har betydelse for arbetet med att I6pande analysera och ta tillvara
synpunkter, klagomaél, avvikelser etcetera. Det bidrar till ett systematiskt analysarbete med
brukaren i fokus bland annat genom att diskussioner kan foras med hela processen som
utgdngspunkt i exempelvis avdelningsledning och pa APT.

Arbetssitt har tagits fram utifran stadens bemotandeguide. Bland annat har verksamheten sett
over alternativa platser att mota klienterna pd och sett dver de syn- och horselintryck som de
mots av i1 verksamhetens fysiska miljo. Ett annat exempel ar att stilla enklare fragor och ge
sammanfattningar i punktform efter méten med klienterna. Utifrdn bemotandeguiden och
alternativa 16sningar arbetar bestillarverksamheten funktionsnedséttning med att anpassa
kommunikation och moétesform efter klientens behov. Exempelvis finns ibland 6nskemal att
kommunikation endast ska ske genom e-post eller sms, att métet sker sent pa eftermiddagen
och inte pa morgonen eller att mdtet delas upp i tva kortare moten istéllet for ett langre.

Verksamheterna har sett 6ver den information de har pa stockholm.se med sérskilt fokus pa
att informera om verksamhetens tillgénglighet.

Kompetensutveckling sker kontinuerligt utifran verksamhetens och malgruppernas behov
genom att medarbetare fordjupar och utbildar sig inom utvalda ansvars- och intresseomrade.
Medarbetarna formedlar darefter pa ett strukturerat sétt den inhdmtade kunskapen till 6vriga
kollegor. Arbetssittet dr savél effektivt som kvalitativt for kompetensutvecklingen och bidrar
aven till det aktiva medarbetarskapet. Utdver detta sker kompetensutveckling inom andra
prioriterade omrdden for verksamheten och brukarna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Ta fram en modell f6r sammanhallen uppféljning 2019-01-01 2019-05-31

Analys

Ett grovt forslag till modell finns, slutdatum for aktiviteten flyttas fram en manad, efter det ska modellen f6r sammanhallen
uppféljning kunna implementeras i verksamheten.

Ta fram och infora ett arbetssatt for att Idpande analysera och ta 2019-01-01 2019-08-31
tillvara synpunkter, klagomal, avvikelser och andra underlag pa
varje enhet.

v Valj ut och arbeta vidare med arbetssatt utifran Bemotandeguiden 2019-01-01 2019-03-31

Namndmal:
Personer med psykisk och fysisk funktionsnedsattning ar sjalvstandiga

& Uppfylls helt

Beskrivning

For att personer med insatser inom socialpsykiatrin och inom stéd och omsorg till personer
med funktionsnedsattning ska vara sjdlvstidndiga starks delaktigheten i hela processen, fran
ansokan och utredning till val av insats och delaktighet i insatsens utférande. For de personer
som &r utan sysselsittning ligger fokus pa att motivera till ett forsta steg in i
sysselséttningsinsatser inom socialpsykiatrin eller daglig verksamhet. De individer som har
sysselsdttningsinsatser motiveras till att komma vidare till nésta steg som kan vara andra
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arbetsforberedande aktiviteter i ndra samverkan med Jobbtorg och Arbetsférmedlingen.
Daglig verksambhet i egen regi ses dver och utvecklas for att béttre matcha malgruppens
behov. For att gora personer mer sjédlvstindiga arbetar forvaltningen dven med att motivera
och stddja personer med funktionsnedsattning till en meningsfull fritid. Det handlar bdde om
att ge stod for att delta i befintliga aktiviteter och att utveckla utbudet av kultur-, idrotts- och
andra hilsofradmjande fritidsaktiviteter.

Forvantat resultat

Andelen nojda brukare okar och fler personer med funktionsnedséttning upplever att de ar
delaktiga i1 insatsens utformning. Andelen enskilda som klarar mer pa egen hand inom
socialpsykiatrin dkar.

Analys

For att brukarna ska uppleva en s hog grad av sjdlvstindighet som mojligt arbetar
verksamheten systematiskt med att 6ka och stirka delaktigheten 1 hela processen.
Genomforandeplanerna dr grunden och verktyget for detta, och kvaliteten i
genomforandeplanen &r 1 sin tur beroende av bestéllningarnas innehdll och att de kan utgora
underlag for genomforandeplaner av god kvalitet. Genom den nya organisationen stirks
forutséttningarna for en titare dialog mellan bestillning och utférande och diskussioner har
startats for att utveckla och implementera arbetssétt som stirker samverkan.

Verksamheten upplever att det digitala verktyget for att skapa genomférandeplaner inte ger
stod for att hoja och hélla den kvalitet som krévs, och det finns 6nskemdl om utveckling av
systemstodet.

For att hitta fler vagar att 6ka tillgédngligheten och delaktigheten f6r brukaren bade under
handldggningen och 1 utférandet av insatsen arbetar verksamheten med stadens program for
delaktighet.

For att utveckla insatsen daglig verksamhet har ett samarbete kring praktikplatser pé ett
bibliotek startats. Verksamheten har dven ett samarbete med Stockholms stads Idésluss
avseende individuell kartliggning och uppfoljning. For att stodja personer till en meningsfull
fritid arbetar de kommunala utférarna med kulturombud och individuella genomférandeplaner
for att hitta passande fritidsaktiviteter. Det ror sig bade om aktiviteter som anordnas av
verksamheterna och aktiviteter 1 annan regi. Utmaningen i att brukarna ska uppleva att de har
en sa meningsfull vardag och fritid som mgjligt ligger i motivationsarbetet, och medarbetarna
fir stod for att utveckla sina metoder och verktyg for att motivera till aktivitet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

For in fragor om fysisk aktivitet och halsa nar genomférandeplan, 2019-01-01 2019-12-31
individuell plan eller samordnad individuell plan uppréattas och foljs
upp.

Informera om verksamheternas tillgénglighet 2019-01-01 2019-03-31

AYA

Medarbetare kanner till Program for tillganglighet och delaktighet 2019-01-01 2019-03-31
for personer med funktionsnedsattning 2018-2023

stockholm.se
08-508 7158



Tjansteutlatande
ggggkhOIms Sid 45 (84)

Namndmal:
Personer med psykisk och fysisk funktionsnedsattning ar trygga

© Uppfylls helt

Beskrivning

For att personer med insatser inom socialpsykiatrin och inom stod och omsorg till personer
med funktionsnedsittning ska kénna sig trygga dr dokumentationen om den enskildes behov,
utredning och beslutade insatser fullstindig och aktuell. Brukarna har kunskap om den egna
dokumentationens innehall. Medarbetarnas kunskap och arbetssitt for att uppmérksamma och
ge stdd till personer som dr utsatta for vald i néra relationer utvecklas i samverkan med och
med stod av forvaltningens relationsvéldsteam. Personer med funktionsnedsattning som har
barn dr trygga med att deras barn ses och tas hiansyn till i utredningsprocessen och nér
insatserna utfors. Under aret genomf0rs utbildningar for att hja kompetensen hos
medarbetarna med fokus pa dokumentation, vald i néra relationer och barnréttsperspektivet.

Forvantat resultat

Hog brukardelaktighet i utredning och insats samt 6kad kompetens hos medarbetarna om vald
1 néra relationer hgjer andelen personer som upplever att de inte blivit diskriminerade och som
kinner sig trygga.

Analys

For att 0ka tryggheten arbetar verksamheten med att kvalitetshdja dokumentationen genom
hela processen fran bestéillning till utforande. Det sker bland annat genom att systematiskt
lyfta och diskutera domar och likstéllighet samt att dialoger och diskussioner mellan bestéllar-
och utforarverksamhet leder till utveckling av rutiner och riktlinjer. Aven samverkan med
anhdriga kan ha betydelse for upplevelsen av trygghet och verksamheterna fortsétter att stirka
och utveckla arbetssitten. En barnombudsperson har utsetts for att 6ka barns trygghet bade i
barnirenden och i drenden dir barn berors indirekt genom att en vuxen i dess narhet har
insatser.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FELEECS man/ or/ utfall Pr°g?° Arsmal l(F.s . Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. Andel medarbetare som 90 % 2019

har deltagit i utbildning
kring vald i nara relation

Namndmal:
Unga, vuxna och familjer med missbruksproblematik far tidigt stod

@ Uppfylls helt

Beskrivning

For att tidigt na personer med missbruksproblematik samt riskbruk och ddrmed kunna erbjuda
stod och motivera till att ta emot hjélp utvecklar forvaltningen fler kontaktytor. Kontakterna
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leder till framjande, forebyggande eller dtgdrdande insatser i form av frivilliga stodinsatser
eller bistdndsbeddmda insatser. Arbetssittet forvéntas leda till att fler unga, vuxna och
familjer med missbruksproblematik fangas i ett tidigt skede och far stod och hjélp 1 sin
situation. For att unga, vuxna och familjer med missbruksproblematik ska fa ritt insatser i ritt
tid krévs ett strukturerat arbete med samverkan mellan savil egna verksamheter som med
bland annat landstinget, ideella organisationer och foreningar. Ett samarbetsprojekt, Nya
Vigar, ér ett samarbete mellan socialtjénst, forskola och Ersta vindpunkt som fokuserar pa att
ge samlat stdd och behandling till barnfamiljer med missbruksproblematik.

I syfte att minska risken for att unga, vuxna och barnfamiljer lever under osékra
boendeforhallanden eller riskerar att bli vrikta intensifieras det vrakningsforebyggande
arbetet samtidigt som arbetet med budget- och skuldrddgivning samt arbetet med
kompensatoriska atgirder stirks. For att 6ka mgjligheterna till en fast bostad f6r den som
lever 1 hemloshet eller 1 osédkra boendeforhallanden ska boendestddet utvecklas i forsoks- och
traningsldagenheter.

Forvantat resultat

Andelen unga, vuxna och familjer med missbruksproblematik minskar. Antalet unga som blir
omhéndertagna enligt lag om omhéndertagande av berusade personer, LOB, minskar.

Analys

Alla familjer dér forédldrar har en missbruksproblematik erbjuds stod genom det
familjeorienterade arbetssittet som beskrivs under nimndmalet Barn och unga har sina behov
tillgodosedda genom tidiga samordnade insatser. Att arbeta utifrdn ett familjeorienterat
arbetssitt forutsitter intern samordning mellan forvaltningens olika verksamheter for att
forbattra stodet till barn och fordldrar i familjer med missbruk.

For att identifiera unga personer som befinner sig i riskzon for att utveckla ett missbruk
samarbetar forvaltningen med polis, skola och andra yrkesgrupper som kan méta ungdomar.
Viktiga aktorer 1 detta arbete dr ungdomsmottagningen och skolsocionomer.

Forvaltningens 0ppna tréafflokal Vistet, som riktar sig till personer med missbruksproblematik
och langvarig hemloshet, besoks av 43 unika personer dagligen, varav 24 procent dr kvinnor.
Néstan varannan besokare har redan kontakt med forvaltningen. Férvaltningen har dven ett
Idéburet Offentligt Partnerskap (IOP) med organisationen Ny Gemenskap, som driver Café 1
gemenskap 1 Villingby centrum. Verksamheten har under arets forsta tre manader haft drygt
4 300 besok varav 25 procent var kvinnor. Genom verksamheterna kan besokare fa stod och
hjélp med myndighetskontakter.

Forvaltningen har inréttat en lotstjdnst for att arbeta med de drenden dir behov finns av extra
stod for att klara sitt boende och dédr missbruket riskerar att leda till hemldshet. For att minska
antalet avbrutna insatser har forvaltningens vuxenresurs, som arbetar med klienter 1 forsoks-
och traningsldgenheter, 1 samverkan med budget- och skuldrddgivare anordnat Bo Support, en
boskola for alla med forsoks- och triningslagenheter. Budget- och skuldradgivaren arbetar
forebyggande och uppsdkande och deltar i1 olika sammanhang i trifflokalerna, 1
oppenvardsverksamheten och i samverkan med frivilligorganisationer.

Forvaltningens ldgenhetsverksamhet har under tertial 1 varit behjélpliga med 4tta
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overtaganden av kontrakt fran forsokslédgenhet. 18 nya ldgenheter har tillkommit till forsoks-
och traningslidgenhetsverksamheten. Under tertial 1 har tvé lagenhetskontrakt overgatt fran
traningsldgenhet till forsoksldgenhet vilket utgor ett steg i1 ritt riktning 1 boendeked;jan.

Utfall  Perio
n Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEREIG oy or/ utfall 97 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

Antal personer per dag 54 60 Tertial 1

som deltar i Café 2019

gemenskaps verksamhet.
Analys
Antalet EU migranter som kommer till Café Gemenskap har minskat under arets tre férsta manader.
. Antalet unga som har 8 50 50 Tertial 1

omhandertagits enligt 2019

LOB.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Ett forebyggande arbetssatt tas fram for att upptéacka och stddja 2019-01-01 2020-03-31

personer med spelmissbruk (periodicitet behdver sattas)

Utveckla samarbetet med Café i gemenskap inom ramen for det 2019-01-01 2019-06-30

idéburna offentliga partnerskapet sa att fler i malgruppen deltar i

verksamheten

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som hittills genomforts och pagar bidrar till att nd malet
for verksamhetsomradet. Bedomningen baseras pé att kommunfullméktiges indikatorer,
aktiviteter samt nimndmal forvédntas nds under aret.

For att stdrka samverkan och brukarfokus inom forvaltningens dldreomsorg har en
organisationsfordndring genomforts s att bestillar- och utforarverksamheterna sedan 1 april
nu samlats 1 en avdelning for dldreomsorg. Ytterligare en forandring i organisationsstrukturen
har genomforts inom Hésselby hemtjinst, som har delats till tva enheter istéllet for en.
Motsvarande fordndring planeras dven for Villingby hemtjénst. Detta forvéntas bidra till hojd
kvalitet och trygghet for de dldre.

For att stirka det systematiska kvalitetsarbetet och dstadkomma positiv
verksamhetsutveckling har arbetet med att utveckla metoderna for att ta tillvara pa inkomna
synpunkter och avvikelser paborjats. Koppargardens vard- och omsorgsboende har inlett en
Silviahemscertifiering och omsorgspersonal pa forvaltningens boenden har fatt
fordjupningsutbildningar 1 hygien och likemedelshantering.
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Andelen uppdaterade genomforandeplaner skiljer sig mellan sdrskilt boende och hemtjéinst,
dér andelen ar ndgot lagre. Vid Koppargardens vard- och omsorgsboende hade mer én 90
procent av de boende en aktuell genomférandeplan 1 mitten av mars.

For att ge de dldre storre mojlighet att tillsammans med hemtjinsten utforma sin hjélp
fortsitter det successiva inférandet av ramtid. Den nya organisationen forvédntas underlétta
inforandet genom forbattrad samverkan mellan bestéllare och utforare.

For att 6ka upplevelsen av trygghet och kontinuitet for de dldre har kontaktmannaskapet
fortydligats vid Skolortens vard- och omsorgsboende. For en okad tillgénglighet av HSL-
personal (sjukskoterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster) har personalens scheman
justerats och Skolortens servicehus har infort dropin-tider for att besoka sjukskoterska.

For att tidigt uppticka och hantera véld 1 néra relation hos de dldre har medarbetare genomgatt
utbildning och bestéllarverksamheten har infort ett arbetssétt for att fora statistik i samband
med drendedragningar

De 6ppna métesplatserna och aktivitetscentren ér vélbesokta och erbjuder aktiviteter, frimjar
social gemenskap, motverkar otrygghet samt bidrar till fysisk aktivitet for de dldre i
nidromradet. Exempel pé aktiviteter under arets forsta manader &r seniordisco och jazzkonsert
med dans, bokcirkel, musikquiz med mera. Flera verksamheter har s6kt medel for att
investera 1 vélfardsteknik som hjélpmedel, bland annat anvinder Skolortens servicehus en
robotkatt som dr mycket popular.

Utfall Perio

. Utfall kvinn  dens .
FEEEENS man/ or/ utfall AT Arsmal s

utfall pojkar  flicko VB s helar arsmal

r 2018

Indikator Period

Andel boende pa vard- 69 % 70 % 70 % 2019
och omsorgsboende som

upplever att maltiden ar

en trevlig stund pa dagen

Andel boende pa vard- 51 % 53 % 57 % 2019
och omsorgsboende som

upplever att méjligheten

att komma utomhus ar bra

Andel omsorgstagare som 80 % 85 % 2019
upplever att de kan

paverka hur hjalpen utférs

i hemtjansten

Andel omsorgstagare som 72 % 76 % 2019
upplever att de kan

paverka hur hjalpen utférs

pa vard- och

omsorgsboende

Andel trygga 78 % 81 % 2019
omsorgstagare i
hemtjansten

Andel trygga 90 % 87 % 2019
omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

Andelen ndjda 95 % 92 % 2019
omsorgstagare i
dagverksamhet

@
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Utfall  Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens . or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
© U Andelen néjda 78%  84% 2019
g‘ omsorgstagare i
hemtjanst
O U Andelen néjda 78%  81% 2019
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende
@ U Antal personal en 11,3 11 10 2019

hemtjansttagare med
minst tva besék om dagen
méter under en 14-

dagarsperiod
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och i 2019-01-01 2019-12-31

samrad med Stockholms lans landsting utreda hur
bistdndsbeddmarrollen kan utvecklas mot en renodling av & ena
sidan myndighetsutévning, & andra sidan radgivning och
vagledning. Detta ska sékerstélla en sammanhallen planering och
tillgénglig uppféljning av samhallets insatser som utgar fran den
enskilde aldres behov och perspektiv.

U Aldrendzmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mojligheten att fa aldreomsorg pa sitt modersmal.

Namndmal:
Aldre har insatser av hég kvalitet

o Uppfylls helt

Beskrivning

For att utveckla och anpassa insatser efter de dldres behov och 6nskemal gors 16pande
strukturerade uppfoljningar pa individ- och verksamhetsniva. Synpunkter, klagomal och
avvikelser samt Lex Sarah och Lex Maria analyseras.

Hog kompetens hos medarbetare dr centralt for att ge stod och insatser av hog kvalitet.
Kompetensutveckling sker kontinuerligt inom bland annat demenssjukdomar, hygien och
nutrition. Kunskaperna i det svenska spraket forbattras genom sprakutbildningar. Ett gott
bemotande har stor betydelse for att de dldre ska kinna sig n6jda med kvaliteten i
dldreomsorgen. Kunskap och forstaelse for hur vi ska bemota de dldre pa basta sitt fordjupas
och utvecklas med utgdngspunkt i stadens bemdtandeguide.

De verksamheter dir hilso- och sjukvérdsinsatser ges fortsétter sitt arbete for att ge en siker
och god vard. Sjukskdterskor och underskdterskor ges kompetensutveckling inom exempelvis
lakemedelshantering, nutrition, dokumentation och demens. Genom att anvédnda de
kvalitetsregister som finns kan verksamheterna analysera, atgérda och folja upp kvaliteten i
verksamheterna.
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Forvantat resultat

Strukturerade uppfoljningar och analyser leder till kvalitetshdjande verksamhetsutveckling
och bidrar till att andelen dldre som 4r néjda med sina insatser okar.

Analys

En organisationsfordndring har genom{orts 1 april som innebér att bestillar- och
utforarverksamheterna nu ér organiserade i en avdelning. Forvaltningen menar att
forandringen kommer att bidra till kvalitetshdjningar och maluppfyllelse bland annat genom
en starkt samverkan och tydligt brukarfokus.

For att hoja kvaliteten och 6ka néjdheten hos de éldre fortsitter arbetet med synpunkter och
klagomal, avvikelser och hindelser, sdsom enligt lex Sarah och lex Maria enligt plan .
Verksamheten arbetar systematiskt med inkomna synpunkter och avvikelsehanteringen.
Bestéllarverksamheten metodutvecklar for att I6pande analysera och ta tillvara inkomna
synpunkter och avvikelser. Ett arbete pigar dven for att sidkerstilla att tillgangliga
kvalitetsregister anvénds for att folja upp och utveckla verksamheten.

Koppargardens vard och omsorgsboende har under perioden forbéttrat introduktionen genom
att ha ett fatal utvalda handledare for att sékra kvaliteten pé introduktionen.

For att den dldre ska fa ritt insatser av hog kvalitet genomfor bistaindshandldggare
regelbundna omprovningar av bistandsbeslutet och foljer upp att den enskilde har rétt insatser
och beslut utifrén sina behov. Kommunfullmiktige har beslutat om att denna uppf6ljning ska
genomforas enligt en stadsgemensam frdgemall i samband med bistdindshandldggarnas arliga
nyprévning, dér totalt tio frdgor stélls kring bland annat dldres upplevelse av delaktighet och
ndjdhet med mat och maltider. Underlaget anvénds sedan av dldrefoérvaltningen som grund for
stadsovergripande verksamhetsutveckling. Bistdndshandldaggarna upplever dock svarigheter 1
att kunna genomfora enkéten da det inte &r ménga dldre som vill delta. Diskussioner pagér for
att hitta alternativa arbetssétt for att fa ett bredare svarsunderlag.

Under forsta tertialet har individuppfoljningar genomforts pé sérskilt boende for att sikra att
den éldre har ratt insatser. Detta arbete har bland annat lett till att tva individer har flyttat till
ett mer behovsanpassat boende.

Koppargardens véard- och omsorgsboende har inlett en Silviahemscertifiering. Utbildningen ar
en tredagars grundutbildning i demensvard enligt Silviahemmets filosofi. Alla medarbetare pa
enheten; vardpersonal, vaktmaistare, administration och chefer, gar utbildningen. Vissa
yrkeskategorier gar dven ytterligare utbildningsmoment.

For att den dldre ska f& en séker vard och omsorg har omsorgspersonal pa forvaltningens
boenden fitt vidare utbildning i hygien och ldkemedelshantering under perioden. Flera
enheter har ocksé sokt medel for kompetensutveckling for att hoja medarbetarnas kompetens i
svenska spréket och inom demens. Under perioden har ett fital medarbetare genomgatt
kompetenshojande insatser i sprak, och ett arbete kommer att genomforas for att fler
medarbetare ska ta del av sprakutbildning under dret. Detta arbete kommer att redovisas
ytterligare 1 samband med verksamhetsberittelsen.

Under forsta tertialet har ett utvecklingsarbete kring maltider och utevistelse pabdrjats. Vard-
och omsorgsboende och servicehus har sett 6ver och stirkt rutiner for méltidsituationen.
Samarbetet med dietist fortsétter och fordjupas med ambitionen att verksamheterna ska ha
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kunskap om de enskilda boendes maltidspreferenser.

Vad giller utevistelse har Koppargéardens Vérd och omsorgsboende tydliggjort
aktivitetssamordnarnas roller och ansvar for att sékerstilla fler aktiviteter med variation dver
avdelningarna, bland annat utomhus. For att framja utevistelse forldgger Skoldrtens
servicehus under var och sommar fikastunder utomhus pa servicehusets innergard.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 7D man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s o Period
utfall 5 q s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. Andel registreringar i 90 % 2019
systemet Senior alert dar
samtycke med den aldre
finns
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Informera medarbetare om samt sakerstéalla registrering i BPSD pa  2019-01-01 2019-12-31
berérda enheter
Ta fram och infora ett arbetssatt for att Idpande analysera och ta 2019-01-01 2019-08-31
tillvara synpunkter, klagomal och avvikelser och andra underlag.

Namndmal:
Aldre ir delaktiga i utredningen och hur insatserna utfors

® Uppfyls helt

Beskrivning

Den dldre ges mojlighet att vara delaktig i sin utredning, att vdlja utforare av insatsen samt ha
inflytande 6ver hur och nér insatserna utfors. Den dldres delaktighet i hur och nér insatserna
utfors nds bland annat genom att genomforandeplanen upprittas tillsammans med den dldre,
innehdller ritt information om behov och dnskemal samt dr aktuell. Savél den dldre som
utforaren av insatser har god kdnnedom om genomfoérandeplanens innehdll. Inom hemtjénsten
utvecklas arbetet med ramtid ytterligare for att den enskilde ska kunna ha mer inflytande 6ver
sin beviljade tid.

Forvantat resultat

De éldre ar delaktiga i sina genomforandeplaner, som &r aktuella och kédnda, vilket leder till
att andelen som kénner sig delaktiga okar.

Analys

Under perioden skiljer sig andelen uppdaterade genomforandeplaner mellan sdrskilt boende
och hemtjénst, med en négot ligre andel uppdaterade genomférandeplaner inom hemtjénsten.
Vid Koppargérdens vard- och omsorgsboende hade mer dn 90 procent av de boende en aktuell
genomforandeplan i mitten av mars.

For att ge de dldre storre mdjlighet att tillsammans med hemtjdnsten utforma sin hjélp
fortsidtter det successiva inforandet av ramtid. Forvaltningen kan konstatera att inférandet av
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ramtid stédller hoga krav genom hela processen bestillning och utférande, bland annat vad
géller samverkan i arbetet med utredningar och bestéllningar av insatser och utférande. Den
nya organisationen, med bestédllning och utférande inom samma avdelning skapar forbéttrade
forutséttningar for detta arbete.

For att stirka ledarskap och styrning, medarbetarskapet samt skapa goda forutséttningar for
kvalitetshdjningar och verksamhetsutveckling inom hemtjénsten har Hésselby hemtjénst
delats i tva enheter och senare under dret kommer samma delning goras av Villingby
hemtjanst. En 6kad samverkan tack vare den nya organisationen samt mindre enheter inom
hemtjansten kommer enligt forvaltningen bidra 1 hog grad till bland annat arbetet med
genomforandeplanerna, sé att de ar aktuella och kidnda for brukarna. Effekter av
organisationsfordndringen och forbattrade arbetssitt redovisas i samband med
verksamhetsberéttelsen.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEENG ey or/ utfall 97 Argma KPS Period
utfall - " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
& Andelen bestaliningar dar 80 % 2019
genomfoérandeplaner har
aterkopplats till
handlaggare inom 14
dagar
Namndmal:

Aldre ir trygga med det stéd och de aktiviteter som ges
© Uppfylls helt

Beskrivning

For att den dldre ska kénna trygghet dr en hog personalkontinuitet och medarbetarnas
kompetens centralt. For att 6ka personalkontinuiteten fokuserar forvaltningen pa att rekrytera
tillsvidareanstéllda med rétt kompetens och kvalifikationer. Antalet visstidsanstéllda och
timanstillda minskar. Aven inom hilso- och sjukvarden for ildre ska kontinuiteten avseende
sjukskdterskor vara hog och alla boenden har en patientansvarig sjukskoterska.

Medarbetarnas kunskaper om vald i nira relationer och formaga att tidigt uppticka signaler pa
att nagon utsitts for vald hojs genom kompetensutveckling inom savil myndighetsutévning
som utforarverksamheter. For att fordjupa kunskapen och fa stod i detta arbete paborjas ett
samarbete med forvaltningens relationsvaldsteam. Utbudet av program och aktiviteter pa
forvaltningens 6ppna métesplatser och aktivitetscenter utvecklas och anhérigombud finns
bade inom myndighets- och utforarsidan.

Dokumentationen ar central for att medarbetare som moter de dldre ska ha kunskap och
forstaelse for den enskildes behov och specifika situation. Arbetet med att utveckla och
forbattra dokumentationens kvalitet och innehall, som beskrivs under nimndmalet om
delaktighet, har ddrmed péverkan dven pa den éldres upplevelse av trygghet.
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Forvantat resultat

Andelen tillsvidareanstillda 6kar och dirmed minskar visstids- samt timanstéllda. Aktiviteter
pa motesplatser utvecklas. Personalkontinuiteten 6kar inom hilso- och sjukvérden.
Kompetensen inom vald i nira relationer dkar.

Analys

For att 6ka upplevelsen av trygghet och kontinuitet har kontaktmannaskapet fortydligats vid
Skolortens vérd - och omsorgsboende och servicehus for de boende. En tydligare rutin 6ver
vad som ingér 1 kontaktmannaskap har tagits fram, bland annat att den boende ska kunna
vinda sig direkt till sin kontaktperson och kontaktpersonen ska kunna kénna ett ansvar for
frdgor som ror den boende. Varje boende far ocksa direkt en utsedd kontaktpersonen sé fort
de flyttar in.

For en 6kad tillgédnglighet av HSL-personal, det vill sdga sjukskoterskor, arbetsterapeuter och
sjukgymnaster, har personalens scheman justerats. Servicehuset borjade i april med drop in-
tider for att besoka sjukskoterska, 1 syfte att 6ka tillgdngligheten och upplevelsen av trygghet
hos de éldre. Resultat och upplevelse av drop-in tider kommer att f6ljas upp under och i slutet
av verksamhetsaret.

Arbetet med att minska antalet visstidsanstédllda fortsdtter inom hemtjénsten, pa servicehus
och vérd- och omsorgsboenden.

For att tidigt kunna uppmiarksamma tecken pé vald 1 ndra relationer och for att veta hur man
ska agera kring frdgan deltar medarbetare i utbildningar i &mnet. Inom till exempel de dppna
motesplatserna och aktivitetscentren gér samtliga medarbetare en utbildning 1 vald 1 nira
relation pd hogskolenivd under varen.

Ett annat exempel dr bestdllarverksamheten dldreomsorg som har tagit fram ett arbetssétt i
samband med drendedragning att fora statistik pd drenden dér det forekommer eller finns
misstanke om vald i néra relationer. Enhetens arbetsgrupp kring vald i néra relationer,
vérngruppen, arbetar med en rutin for enhetligt arbetssatt.

De 6ppna motesplatserna och aktivitetscentren i stadsdelsomradet dr vélbesokta och syftar till
att erbjuda aktiviteter, frimja social gemenskap, motverka otrygghet samt bidra till fysisk
aktivitet for dldre i ndromradet. For att fler dldre Hasselby-Véllingbybor ska fa plats pa de
aktiviteter som erbjuds redan i dag kommer populdra utrymmeskrévande pass och
kulturaktiviteter forldggas till Hasselgardens aktivitetscenter, da dessa lokaler dr anpassade for
storre arrangemang. Framforallt kulturevenemang kommer koncentreras till Hisselgérden.
Verksamheten har efterstrivat att genomfora kulturaktiviteter som aktiverar besokarna, girna
1 samverkan med andra interna och externa aktdrer. Under arets forsta manader har det varit
orientalisk dans, seniordisco, jazzkonsert med dans samt det I6pande kulturprogrammen med
bokcirkel, seniorkor, allsdng, pocketbok-bytar-verksamhet och musikquiz. Flera av
aktiviteterna sker 1 samverkan med lokala aktorer och foreningar.

Flera verksamheter har sokt medel for att investera 1 vélfardsteknik som hjdlpmedel for att
oka trygghet och aktivering for malgruppen. Pa Skolortens servicehus anvénds till exempel en
robotkatt som dr mycket populdr. Till aktivitetscentren och servicehuset har en cykel med
tillhorande bildskdarm kopts in.
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
.. Andelen medarbetare 90 % 2019

som har deltagit i
utbildning kring vald i néra
relation

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vdaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningen bedomer att det arbete som hittills genomforts och pagar bidrar till att
inriktningsmalet uppnas helt. Forvaltningen har under perioden pabdrjat ett arbete for att
fordjupa samarbetet med niringslivet genom forvaltningens niringslivsrad. For att bidra till
effektiva och héllbara transporter har ett arbete inletts for att forbdttra samordningen och pé
sikt minska antalet bilar i forhallande till antalet enheter som i sin verksamhet anvénder
fordon. Forvaltningen har under perioden deltagit i kulturnatten 1 Villingby centrum och
samordning och planering pagar infor ytterligare evenemang i samband med exempelvis
nationaldagsfirandet. I syfte att mojliggdra kultur och evenemang for invanarna i
stadsdelsomradet har forvaltningen beviljat medel till 19 foreningar under perioden.

Under tertialet fortsatter arbetet med att erbjuda barn och ungdomar en béttre miljo 1
forvaltningens verksamheter, bland annat genom utbyte av farliga mij6 och hilsofarliga varor
och produkter. Klimatinvesteringsmedel har mdojliggjort atgérder som bidrar till en hog
beredskap for kommande klimatforédndringar.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

& Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som hittills genomforts och pagar bidrar till att nd malet
for verksamhetsomradet. Bedomningen baseras pé att kommunfullméktiges indikator samt
ndmndmal férvéntas nds under ret.

Forvaltningen har ett pagaende samarbetet med néringslivet och har pabdrjat ett arbete med
att fordjupa det samarbetet. Ett forsta mote med representanter fran forvaltningen, det lokala
néringslivet och polisen har genomforts. Deltagarna var mycket positiva till mer samarbete
med forvaltningen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEUEE N man/ or/ utfall A Arsmal e Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. U Andel upphandlad 35% Tas 2019
verksamhet i konkurrens fram av
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
namnd/
styrelse
Namndmal:

Naringslivet i Hasselby-Vallingby ar aktivt och bidrar till ett tryggt
stadsdelsomrade

© Uppfylls helt

Beskrivning

Det lokala néringslivet dr en viktig aktor 1 utvecklingen av stadsdelsomradet. Det bidrar till
fler arbetstillfallen samtidigt som det har stor betydelse for trygghetsarbetet, dels som en aktor
som bidrar till trygghet men ocksd som en aktdr som dr beroende av en trygg milj6 for att
kunna utveckla sin verksambhet. I arbetet med naringslivet samverkar forvaltningen med
Stockholm Business Region (SBR) som har expertkunskap inom omrddet. Néringslivradet
genomfor under aret naringslivsdialoger kring angelidgna fragor som till exempel trygghet och
stadsplanering.

Forvantat resultat

Niéringslivet bidrar till stadsdelsomridets utveckling och trygghetsarbete.

Analys

Forvaltningen har ett pagdende samarbete med néringslivet, med fokus pa aktorer kring
Hisselby torg. Ett forsta samverkansmote har genomforts med representanter fran
forvaltningen, polisen och det lokala naringslivet. Forvaltningen redogjorde for sin avsikt att
utveckla dialogen och samarbetet med det lokala nédringslivet. Deltagarna var positiva till ett
Okat samarbete kring frdgor som ror bland annat trygghet da det dr en fraga av dmsesidig vikt
for alla inblandade parter. Overlag mirktes att det fanns ett behov av denna typ av méten,
nagot forvaltningen tar fasta pa. Samverkan med bland andra fastighetsdgarna pagar inom
ramen for det som bendmns platssamverkan. Ett av syftena med platssamverkan ar att
astadkomma samordnade insatser avseende exempelvis ging, droghandel och kriminalitet och
sadana insatser pagdr. For att {4 ytterligare organisationer att samverka kring dessa fragor har
aven ett mote med foreningslivet genomforts. Deltagarna var mycket positivt instillda till ett
utokat samarbete dven pa detta mote.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Ett natverk bestaende av naringsidkare etableras for att delta i 2019-01-01 2019-03-31
trygghetsarbetet

Analys

Samverkan pagar med fastighetsagare, polis och andra foretag for att 6ka tryggheten pa Hasselby torg. Ett forsta mote for
att vidga samarbetet har genomforts och deltagarna var positiva.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran

manniskors och verksamheters skiftande behov
@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som hittills genomforts och pagar bidrar till att n& malet
for verksamhetsomrddet. Bedomningen baseras pé att kommunfullmiktiges indikator samt
ndmndmal férvéntas nds under ret.

I de nya forskolelokalerna pd Snirvindevigen pigar avslutande byggnadsarbeten och den
planerade forskolan pa Kaprifolvigen ar byggstartad. Vid fritidsgarden Tegelhdgen i
Villingby pagér ombyggnationsarbeten i syfte att skapa en tillganglig métesplats for alla.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens
Indikator FEIEERND ey or/ utfall ™97 Argma KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. U Antal fardigstallda 6 0 tas fram 2019
bostader med sarskild av
service (stéd och service namnd
till personer med en
funktionsnedsattning)

Namndmal:
Verksamhetens lokaler dr andamalsenliga och tillganglighetsanpassade.

® Uppfylis helt

Beskrivning

Forvaltningen har anmélt behov av service- och gruppbostider inom planprojekten for
Riddersvik och Akermyntan men dessa projekt kommer inte att firdigstillas under 2019.

Under 2019 fardigstélls en "Framtidens forskola" med 6 avdelningar (108 barn) pa
Snérvindevégen. Den nya forskolan ersétter forskolorna pa Drivbanksvégen och
Snodroppsgriand. Under sommaren 2019 byggstartas en "Framtidens forskola" med 8
avdelningar (144 barn) pa Kaprifolviagen 12. Den nya forskolan ersétter den forskola som
2015 brann ner och som bestod av 2 avdelningar.

Forvantat resultat

Verksamhetens behov av lokaler tillgodoses.

Analys

Vid de nya forskolelokalerna pd Snérvindeviagen pagér avslutande byggnadsarbeten invandigt
1 form av installationsdragningar, mdlning med mera och utomhus sker fardigstéllande av
forskolegarden. Forskoleverksamheten startar 1 augusti 2019. Den planerade forskolan pa
Kaprifolvédgen dr byggstartad och berdknas vara klar sommaren 2020.
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Vid fritidsgarden Tegelhogen 1 Villingby pagér ombyggnationsarbeten. Syftet &r att skapa
lokaler som blir en tillgénglig motesplats for alla. Bland annat inréttas ett medborgarkontor
samt en sprakverkstad for nyanlédnda. Tegelhdgen berdknas 6ppna i borjan av hosten 2019.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

® Uppfyls helt

Analys

Forvaltningen beddmer att det arbete som hittills genomforts och pagar bidrar till att nd malet
for verksamhetsomradet. Bedomningen baseras pé att kommunfullméktiges indikator samt
nidmndmal férvéntas nds under ret.

Forvaltningen har paborjat arbetet med en forbattrad samordning av den befintliga
fordonsparken for att uppnd fullt utnyttjande och pa sikt minska antalet bilar i forhéllande till
antalet enheter som 1 sin verksamhet anvénder fordon.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEDIER (7S man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
O U Andel mijcbransle i 80,8 86 % 86 % Halvar
stadens etanol- och % 12019
biogasfordon
Namndmal:

Fossilbranslefria resor och transporter prioriteras.
© Uppfyls helt

Beskrivning

Resor via gang- cykel och kollektivtrafik prioriteras. Verksamheten genomfor successivt
langsiktiga forandringar for att uppna fossilbrinslefria resor och transporter. Nér avtal for
befintliga tjénstebilar 16per ut ersitts dessa med béttre alternativ sdsom elbilar, elcyklar eller
cyklar. Krav pa fossilbrinslefria drivmedel stélls nir nya avtal skrivs for leasing av fordon,
transporter 1 forvaltningens regi samt vid upphandling av tjénster dir fordon ingar.
Forvaltningens fordonspark samordnas for att uppné fullt utnyttjande. Forvaltningen utreder
mdjligheten att med stdd av miljéforvaltningen fa fler laddstationer for elbilar till
stadsdelsomradet.

Forvantat resultat

Forvaltningens fordonspark minskar i forhéllande till antalet enheter som i sin verksamhet
anvander fordon.
Krav pa fossilbrinslefria drivmedel stills nir nya avtal skrivs for leasing av fordon,
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transporter 1 forvaltningens regi samt vid upphandling av tjénster diar fordon ingar. Andelen
fossilbréanslefria resor och transporter okar.

Analys

Forvaltningen har paborjat arbetet med en béttre samordning av den befintliga fordonsparken
for att uppna fullt utnyttjande och pa sikt minska antalet bilar 1 forhallande till antalet enheter
som i sin verksamhet anvénder fordon.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen tar fram riktlinjer fér verksamhetens transporter och 2019-01-01 2019-06-30
tjdnsteresor.

Forvaltningen utreder forutsattningarna for att skapa en bilpool for 2019-01-01 2019-06-30
effektivare utnyttjande av fordon.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

» Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som hittills genomforts och pagar bidrar till att nd malet
for verksamhetsomradet. Bedomningen baseras pé att kommunfullméktiges indikatorer samt
ndmndmal férvéntas nds under ret.

Forvaltningen har deltagit i kulturnatten i Villingby centrum och startat planering infor
kulturdagen samt det traditionella nationaldagsfirandet. For att koppla ihop torg och parkstrak
till ett nitverk av attraktiva, upplevelserika och trygga platser som ska locka alla pagér
programutveckling och projektering i samarbete med trafikkontoret for upprustning och
utveckling av Hésselby torg inklusive Orméngstorget med mera. I samarbete med
trafikkontoret har dven ett program fardigstillts for en ny stadsdelspark, som ska anpassas
efter omradets behov, identitet och kvaliteter som inbjuder till delaktighet och lokalt
engagemang. Under perioden har dven ett antal lekplatser rustats upp for mer variation och
okat lekvérde.

For att mojliggéra evenemang och aktiviteter for invanare har férvaltningen beviljat 500 000
kronor i foreningsbidrag till 19 féreningar.

Utfall  Perio
" Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEREIG oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. U Andel ungdomar som - 2019
g‘ deltar i féreningsliv
. U Andelen ungdomar som 74 % 74 % 2019
g‘ ar ndjda med tillgangen till
idrottsaktiviteter
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Utfall  Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
i U' Andelen ungdomar som 75 % 75 % 2019
g‘ ar nojda med tillgangen till

kulturaktiviteter

Namndmal:
Forvaltningen bidrar till ett levande stadsdelsomrade med aktiviteter och
evenemang som ar tillgangliga for alla

© Uppfylls helt

Beskrivning

En levande och aktiv stadsmiljo ar viktig for att skapa en kénsla av trygghet, gemenskap och
tillit till varandra och staden. Forvaltningen arbetar aktivt med att mojliggdéra evenemang och
aktiviteter for invanarna inom stadsdelsomradet. Detta sker bland annat genom arbetet med
foreningar och foreningsbidrag men dven genom egna insatser i samband med kulturdagar,
nationaldagen och andra firanden.

Boende och besokare har god tillgang till parker, gronomradden och bad med hoga
rekreationsvirden. Park- och naturomrdden 4r en del av stadsdelsomradets offentliga rum som
kopplar ihop stadsdelarna och som bidrar till ett levande, tillgédngligt och tryggt
stadsdelsomrdde for alla. Park- och naturomraden har hog kvalitet och svarar mot olika typer
av behov. Barnperspektivet beaktas i all planering av stadsmiljon och invénarna ar delaktiga
kring utvecklingen av park- och naturomriden. Planering, utveckling och drift av parker,
promenadstrak och bad framjar livskvalitet och hilsa genom att underlétta for sociala
aktiviteter och utomhusvistelse.

Forvantat resultat

Invanarnas n6jdhet med stadsmiljon dkar.

Analys

Under perioden har forvaltningen deltagit i stadens kulturnatt och de aktiviteter som
genomfors i samband med denna i Véllingby centrum. Planering och organisation av
Kulturdagen i Villingby centrum liksom av det traditionella nationaldagsfirandet vid
Hesselby slott har d&ven paborjats under perioden. Forvaltningen har dven lagt ett brett och
varierat program for arets Sommar pa torget, ett arligen aterkommande evenemang som bidrar
till att gora Hésselby torg till en levande, attraktiv och trygg motesplats under
sommarmanaderna. Utover Sommar pa torget har arbete genomforts for att planera ovriga
lov- och sommaraktiviteter i stadsdelsomradet. Sommar pa torget och lovaktiviteter redovisas
ndrmare 1 tertialrapport 2.

Projekt inom "Gronare Stockholm"
For att mojliggora en fortsatt utveckling av stadens befintliga gronstruktur avsatte
kommunfullméktige 2017 300 mnkr 6ver tre &r 1 samband med beslutet om riktlinjer for ett
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"Gronare Stockholm". I beslutet patalades att stadens ytteromraden sarskilt ska prioriteras.

I tidigare genomforda medborgardialoger och trygghetsmétningar har det framkommit att
Hésselby torg med omgivningar upplevs som otryggt. Programutveckling och projektering
pagar darfor i samarbete med trafikkontoret for upprustning och utveckling av Hisselby torg
inklusive Orméangstorget samt parkstraket mellan torgen. Hela strackan med torg och
parkstrdk ska kopplas samman till ett ndtverk av trygga, attraktiva och upplevelserika platser
som ska locka alla aldrar att vilja stanna till och anvidnda ytorna. Vid Orméngstorget pagar
plattliggning av torgytan samt avslutande upprustningsarbeten. Torget har fitt ny belysning
med en central yta for planteringar, sittplatser samt utrymme for exempelvis spontanboule.
Trafiksdkerheten pé torget forbéttras genom att den centrala ytan anléggs. Torget rustas fram
till trottoaren, overgangstillet breddas och utfarterna fran narliggande fastigheter ses over
samt nya cykelstéll placeras mot Orméngsgatan. Renovering sker av vixtbaddar for befintliga
trdd dar regnvatten samlas och leds till vixtbaddarna. I intilliggande parkstrak ar
schaktningsarbeten och uppséttning av fler belysningsmaster for 6kad trygghet paborjade,
befintlig gdng- och cykelvig flyttas for bittre gestaltning av intilliggande parkmark. Ny lekyta
skapas med gungor, sandlek och lekskulpturer. Striket far ny och bittre belysning samt nya
sittplatser, planteringar samt konstinstallation. Upprustningen av Orméngstorget och
intilliggande parkstrak fardigstélls under 2019. Parallellt pdgar programutveckling for
upprustningen av Hisselby torg samt gangtunneln mot parkstraket, byggstart berdknas till
varen 2020.

I samarbete med trafikkontoret har ett program fardigstillts for en ny stadsdelspark 1
parkstrédket mellan Friherregatan och Melongatan. Syftet dr att koppla ithop Hésselby gard och
Hésselby strand och skapa en moétesplats for olika malgrupper och aldrar. Den planerade
stadsdelsparken, Melonparken, ska anpassas efter omradets behov, identitet och kvaliteter och
bli en trygg plats som inbjuder till delaktighet och lokalt engagemang. Projektering och
framtagande av forfragningsunderlag pagér och fortsétter under vdren 2019 med berdknad
byggstart hosten 2019. Innan planerad byggstart informeras innvinarna om det kommande
upprustningsprojektet.

Park- och naturomraden
Upprustning genomfors av lekplatserna Ekotemplet, Skankrummet, Galleriet och
Blomsterhuset 1 Hésselby. Utsliten lekutrustning tas bort och ersitts med ny, komplettering av

ytterligare lekutrustning for mer variation och 6kat lekvérde. Upprustningen fardigstélls under
maj 2019.

De fardigstillda odlingsladorna i Solursparken kommer édven denna sommar att planteras med
blommor enligt stadens blomsterprogram. P4 grund av att den pdgdende upprustningen av
Solursparken ar forsenad och att odlingsladorna ligger inom arbetsomrade som tidvis kommer
inhdgnas kan ingen odling 1 dessa lddor for invanare att ske under sommaren 2019.

Foreningsbidrag och Lovmedel

For att mojliggora evenemang och aktiviteter for invanarna inom stadsdelsomradet har
forvaltningen beviljat 500 000 kr 1 foreningsbidrag till 19 foreningar. Bidraget ska g4 till olika
aktiviteter, exempelvis studiecirklar, traffar och digitalhjdlpmedel for dldre; 1dxhjélp for
studenter med utldndska fordldrar; midsommarfirande, kulturarrangemang, rddgivning och
stodsamtal till nyanldnda kvinnor, trygghet och sikerhet genom patrullering och stod att starta
eget foretag. Forvaltningen har beviljats cirka 1,2 mnkr i lovmedel for sommaren och
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planeringen och organisationen har startats av sommaraktiviteter och det arligen
aterkommande "Sommar pa torget" (dagliga, Oppna aktiviteter for alla &ldrar p4 Hésselby
torg). Detta arbete sker i samarbete med foreningar och fackforvaltningar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

En ny stadsdelspark projekteras i Melonparken. 2019-08-01 2019-12-31

En tillgdnglighetsanpassad ramp anlaggs i vattnet vid Kanaanbadet 2019-01-01 2019-08-31
med syfte att mojliggéra bad for personer med
funktionsnedsattning.

Fortsatt utveckling av Solursparken med sittplatser, promenadstrak ~ 2019-01-01 2019-12-31
samt fornyad vegetation med vaxtbaddar av biokol fér 6kad rening
av dagvatten samt minskad paverkan vid skyfall.

Upprustning av lekplatserna Ekotemplet, Skankrummet, Galleriet 2019-01-01 2019-12-31
och Blomsterhuset i Hasselby. Utsliten lekutrustning tas bort och

ersatts av ny, komplettering av ytterligare lekutrustning fér mer

variation och 6kat lekvarde.

Utveckling och upprustning av Ormangstorget och intilliggande 2019-01-01 2019-12-31
parkstrak.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

& Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som hittills genomforts och pagar bidrar till att nd malet
for verksamhetsomradet. Bedomningen baseras pé att kommunfullméktiges indikatorer samt
ndmndmal férvéntas nds under ret.

Forvaltningen har beviljats medel for ytterligare utbyte av miljo- och hdlsofarliga varor och
produkter for en béttre miljé for barn och ungdomar. Samtliga forskolor har deltagit i en
inspirationsforeldsning om ekologiska ink&p och matlagning med ekologiska ravaror.

Beviljade klimatinvesteringsmedel om 5,3 mnkr for Solursparken har mojliggjort
klimatinvesteringsatgarder som bidrar till en hog beredskap for kommande
klimatforindringar. Atgirderna omfattar bland annat viixtbiddsrenovering och ny, restaurerad
grasyta med luftig vaxtbadd i delar som forvéntas belastas vid skyfall. Etapp tvé har paborjats
och slutfors under 2019.

Inom Stockholms stads projekt for "Gronare Stockholm" deltar forvaltningen i ett projekt for
att utreda ett antal forstarkande atgérder for groddjur runt om i Stockholm.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Eﬁ;‘ﬁdens man/ or/ utfall :':32? Arsmal éKrFs.rfmél Period
pojkar flicko VB
r 2018
© U Andel av stadens 100 % 100%  75% 2019

forskolor som har
genomfort alla atgarder pa
niva 2 enligt
kemikaliecentrums
vagledning for
kemikaliesmart forskola
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Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Andel bygg- och 100 % 100%  100% 2019

anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

© U Andel hamtstallen med 60%  60% 2019
matavfallsinsamling av
hamtstallen med mojlighet
till matavfallsinsamling

. U Andel inkdpta ekologiska 43,96 50 % 50% 2019
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkOpta maltider

och livsmedel
© U Koptenergi (GWh) 15 17 1735 2019
GWh GWh GWh
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Miljé- och halsoskyddsndmnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31

stadsdelsndmnderna och berérda bolag utreda om flytande
papperskorgar i anslutning till stadens strandbad kan férbattra den
lokala stadsmiljon och minska plasten i stadens vattendrag

Namndmal:
Avfall kallsorteras och engangsmaterial och matsvinn undviks genom
vélplanerade inkop.

© Uppfylis helt

Beskrivning

Arbetet med resurseffektiva kretslopp handlar framfor allt om att férebygga uppkomsten av
avfall, 6ka dteranvindning samt atervinning med minskat resurssloseri som foljd. Vid inkop
av varor och tjanster undviks engangsmaterial och onddiga forpackningar. Det avfall som
dnda uppkommer tas om hand resurseffektivt genom kéllsortering.

Matsvinnet minskar med genomtinkt planering av inkdp, tillagning och servering. I
verksamheter som serverar/tillhandahéller livsmedel sker utsortering av matavfall {or
biologisk behandling. Vid nyproducerade forskolor anvénds "Stockholmsmodellen" med
separation av matavfall och fett 1 avloppsystemet for vidare transport till biogasanldggning
och utvinning av biogas.

Forvantat resultat

Verksamheter som serverar/tillhandahaller livsmedel, sorterar ut sitt matavfall for biologisk
behandling.
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Analys

Arbetet med att uppnd resurseffektiva kretslopp fortsatter. Forvaltningen upplever att
kallsorteringen 1 de tre utplacerade Bigbelly avfallskirlen vid Maltesholmsbadet har fungerat
tillfredsstéllande. Under varen 2019 placeras motsvarande tva kéllsorteringsstationer ut vid
Kanaanbadet, som komplement till nuvarande kérl for blandat avfall. Varje avfallsstation
inkluderar fyra avfallskérl for sortering av fraktionerna papper, plast, metall samt dvrigt.
Bigbelly drivs av solceller och dteranvinder sin energi for komprimering av avfallet.
Komprimeringen gor att varje kirl rymmer avfall motsvarande fem till sju ganger sin storlek
vilket medverkar till att antalet transporter for tomning av dessa kérl kan minskas avsevirt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Utplacering av avfallskarl for kallsortering vid Kanaanbadet. 2019-01-01 2019-06-30
Namndmal:

Miljomassigt battre alternativ ersatter skadliga kemikalier, varor och produkter.

© Uppfylls helt

Beskrivning

Vid upphandlingar och inkdp av tjanster, varor och kemiska produkter som inkluderar miljo-
och hélsofarliga &mnen ersétts dessa med miljomaéssigt bittre alternativ. Verksamheten arbetar
for att rensa bort kemikalier med farliga egenskaper samt ombesorjer en séker hantering av de
produkter och varor med farligt kemiskt innehall som av olika anledningar d&nda anvénds.

Genom en 6kad anvéndning av ekologiska livsmedel bidrar verksamheten till en minskad
kemikalieanvdndning. Vid upphandling och under 16pande avtalsperiod stélls krav pa
redovisning fran leverantoren om andelen ekologiska livsmedel i fardigproducerade méltider.

Verksamheten har genomgaende fokus pé att minska barns och ungdomars exponering for
miljo- och hélsofarliga kemikalier. Arbetet bedrivs i enlighet med "Viagledning for
kemikaliesmart forskola" som ger kunskap och rdd om hur skadliga kemikalier ska fasas ut
frén miljoer dir barn vistas i forskolor, parklekar och fritidsgardar. Vagledningen &r indelad i
tre olika nivaer baserat pa risk, effekt, svarighetsgrad och kostnader. Samtliga férskolor och
parklekar har tagit fram handlingsplaner for hur varor och produkter ska bytas ut. Under 2019
ar atgirder enligt niva 2 angeldgna att om mojligt slutfora. Detta arbete ryms emellertid inte
inom ordinarie budget varfor forvaltningen ansdker om 2 mnkr i budgetjustering, se dven
avsnittet Budgetjusteringar under Uppfdljning av ekonomi.

Berorda enheter redovisar sin kemikalieanvdndning 1 Chemsoft kemikaliehanteringssystem.

Forvantat resultat

Andelen inkdp av ekologiska livsmedel/kostentreprenader uppgar till minst hilften av totalt
inkopta livsmedel. Niva 2 enligt "Végledning for kemikaliesmart forskola" genomfors i
forskolor, parklekar och fritidsgardar. Chemsoft kemikaliehanteringssystem anvinds av
berdrda enheter.

stockholm.se
08-508 7158



vdkery .
—4& Stockholms Tjénsteutidtande
t@’ stad Sid 64 (84)

Analys

Arbetet med niva 2 enligt "Végledning for kemikaliesmart forskola" fortsétter, beviljade
medel mdjliggor ytterligare utbyte av miljo- och hélsofarliga varor och produkter for en béttre
miljo for barn och ungdomar. Med syfte att 6ka andelen inkdp av ekologiska livsmedel har
samtliga forskolor deltagit 1 en inspirationsforeldsning om ekologiska inkdp samt matlagning
med ekologiska ravaror.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEEENS ey or/ utfall ™97 Argma KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
& Andel enheter som 100 % 2019
redovisar i Chemsoft
kemikaliehanteringssyste
m.
Namndmal:

Utveckling och skotsel av park- och naturomraden framjar biologisk mangfald
och ekosystemtjanster.

® Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsomréddets park- och naturomraden utvecklas med inriktning mot flerfunktionalitet for
savil sociala moten, fysisk aktivitet som klimatanpassningsétgirder. Planering och skotsel
sker med utgangspunkt fran den lokala parkplanen. Behov av forbattringar i befintlig
gronstruktur identifieras med syfte att stidrka den biologiska méngfalden och tillvarata de
reglerande ekosystemtjdnsterna. Genom att olika slags gronytor och viatmarker bevaras och
utvecklas fungerar ekosystemen som buffert vid exempelvis extrema regn. Viéxtligheten
bidrar till att jamna ut temperaturen och till ljudabsorption i stadsmiljon. Forvaltningen
samverkar kontinuerligt med berorda forvaltningar och bolag inom staden for planering,
utveckling och kunskapsaterforing.

Arbetet med att ta fram ett ”Lokalt atgérdsprogram” for Racksta trisk fortsitter i samverkan
med Stockholm Vatten och Avfall AB samt miljoforvaltningen. Vattenkvaliteten i Racksta
trask maste forbattras avsevirt for att miljokvalitetsnormerna for vatten ska uppnas. Syftet
med dtgardsprogrammet dr att foresla atgirder utifran de behov som identifieras inom Racksta
trisks tillrinningsomrade och 1 sjdlva recipienten.

Med syfte att skapa en kénsla for naturen och dess kretslopp fortsitter parkleks- och
forskoleverksamheterna med pedagogisk odling.

Forvantat resultat

Atgirder med syfte att stéirka den biologiska méngfalden inkluderas i samtliga
parkutvecklingsprojekt.
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Analys

Beviljade klimatinvesteringsmedel om 5,3 mnkr for Solursparken har mojliggjort
klimatinvesteringsatgirder som bidrar till en hog beredskap for kommande klimatférandringar
avseende utdkad hantering av dagvatten, sivil normala som stora fldden. Atgirderna omfattar
bland annat véixtbdddsrenovering av allétradden samt ny restaurerad grisyta med luftig
vixtbiddd av kolmakadam (kross och biokol) i den del av parken som med hog sannolikhet
belastas vid skyfall. Biokolen bidrar ocksa till en rening av dagvatten. Malet dr att kunna ta
hand om regn pé ett bittre sétt samtidigt som parken blir tillgangligare. Etapp 2 med
anldggning av sittplatser, promenadstrak samt vaxtbdddsrenovering har paborjats och slutfors
under 2019.

Inom Stockholms stads projekt for ”Gronare Stockholm”, deltar forvaltningen i ett projekt
med uppdrag att utreda ett antal forstarkande dtgirder for groddjur runt om i Stockholm. Ett
av atgardsforslagen dr att anldgga en groddjursdamm samt overvintringskullar pé faltet bakom
Récksta krematorium i Grimsta naturreservat. I samverkansprojektet med Stockholm Vatten
AB och miljéforvaltningen om ett “Lokalt dtgérdsprogram” (LAP) for Racksta trisk finns
ocksé planer p4 att inom samma omrade anléigga en dagvattendamm. LAP ska belysa de
huvudsakliga utmaningarna for att Récksta trask ska uppna "god vattenstatus" samt utgora ett
underlag for prioritering av atgédrder inom tillrinningsomradet for Récksta trask. En foreslagen
atgird dr att anldgga en dagvattendamm i1 Grimsta, mdjligen kan de tvé projekten samordnas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen samverkar med Stockholm Vatten och Avfall AB 2019-01-01 2019-12-31
samt miljéférvaltningen i framtagandet av ett "Lokalt
atgardsprogram” for Racksta trask.

Klimatinvesteringsatgarder genomférs med utbyte av gammal 2019-01-01 2019-12-31
utomhusbelysning till LED-belysning vid parklekarna, Hasselangen,
Ripvidet, Starbo, Straket och Adalen.

Pop up-planteringar med insektsfrdmjande vaxter anlaggs vid 2019-01-01 2019-12-31
utvalda strak.

Utbildning i kemikaliehanteringssystemet Chemsoft for berérda 2019-02-06 2019-12-31
enheter.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen bedomer att det arbete som genomforts och som pagér bidrar till att
inriktningsmalet uppnas helt. En budget i balans uppnés under forutséttning att de pagéende
budgethallningsatgirderna far onskad effekt.

Nya arbetsétt har infOrts 1 planerings - och uppfoljningsprocesserna for att utveckla analyserna
och sékerstilla att forvaltningen arbetar mot uppsatta mal.

Arbetet for att sdkerstilla ett vil fungerande systematiskt arbetsmiljoarbete har fortsatt och

den arliga uppfoljningen har bland annat utmynnat i en ny utbildning i arbetsmiljo for chefer
och skyddsombud.

Medarbetare bidrar pa olika sétt till utveckling av den egna verksamheten, vilket framgar av
flera goda exempel frén verksamheterna, exempelvis kollegial observation inom personlig
assistans och gruppbostider.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

© Uppfylls helt

Analys

I foreliggande prognos redovisas en budget i balans efter resultatdispositioner och pagaende
budgethéllningsatgarder, under forutsittning att begérda budgetjusteringar godkidnns och med
hénsyn till berdknade prestationsforandringar. Berérda verksamheter arbetar med de specifika
atgdrdsplaner som finns for budgethédllning. Samtliga verksamheter arbetar med generella
effektiviseringsatgirder for att sdkerstilla budget i balans.

Anvindningen av stadens system for e-handel dkar och drsméilet forvdntas uppnds under ret.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens 1. or/ utfall  Pr97°  Argmar KPS Period
utfall . o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
© U nNamndens 100 % 99,9 100%  100%  Tertial 1
budgetféljsamhet efter % 2019
resultatéverforingar
© U nNamndens 100 % 100 % 100%  100%  Tertial 1
budgetféljsamhet fore 2019
resultatéverforingar
© U Namndens 1% +-1%  +-1% 2019
prognossakerhet T2

Namndmal:
Forvaltningens inkopsprocess ar effektiv genom att verksamheterna anvander
stadens system for e-handel

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Vid inkOp av varor och tjanster avropar verksamheterna i forsta hand fran avtal som
upphandlats. For detta anvéinds stadens system for e-handel for inkop fran anslutna
leverantorer. Genom att anvinda det elektroniska inkopsstodet okar forutsattningarna for att
inkdpen sker pa ritt sitt och avtalstroheten 6kar gentemot leverantorer. De som hanterar
tjanstebestillningar i e-handelssystemet och de som har rollen som superanvindare utbildar
sig 1 samverkan med serviceforvaltningens e-handelsfunktion.

Forvantat resultat

Forvaltningens avtalstrohet 6kar genom inkdp 1 stadens system for e-handel.
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Utfall  Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. Andel elektroniska inkop 65 % 2019
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Oka antalet utbildningsinsatser inom e-handelssystemet 2019-01-01 2020-08-31
Namndmal:
Verksamheternas budget ar i balans och har hog prognossakerhet
@ Uppfylls helt
Beskrivning

Verksamheterna dr kostnadseffektiva, tar ansvar for sin budgethdllning och har hog
prognossikerhet. Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att hdja kompetensen avseende
ekonomistyrning samtidigt som chefer har tillgang till det stod och de verktyg de behover.
Befarade budgetunderskott uppmérksammas tidigt, atgardsplaner uppréttas och dtgirder sétts
in snarast mojligt. Genom téta uppfoljningar sékerstélls att atgarder far 6nskad effekt.

Forvantat resultat

Stadsdelsforvaltningen har god budgethallning och hog prognossikerhet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator P (755 man/ or/ utfall Progr)o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
& Minskning av kostnader 20 20 % Tertial 1
som uppstar pa grund av 2019
brister i administration och
rutiner
Analys
Utfall redovisas i samband med tertialrapport 2

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for

stockholmarna
© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som hittills genomforts och pagar bidrar till att n& malet
for verksamhetsomrddet. Bedomningen baseras pé att merparten av kommunfullmaiktiges
indikatorer samt nimndmal forvéntas nds under aret
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Under perioden har planering och forberedelser genomforts infér genomlysning av processen
for bestéllning och utférande av insatser inom funktionsnedséttning och socialpsykiatri.
Styrkort har tagits fram for alla avdelningar och forvaltningen har infort nya arbetssitt i
planerings- och uppfoljningsprocesserna med bland annat fordjupade dialoger och utvecklade
analyser.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Under perioden har forvaltningen i samverkan med de fackliga organisationerna genomfort en
arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Uppfoljningen visar att ménga
rutiner fungerar vél i forvaltningen men att det finns ett antal frigor att arbeta med for att
sdkerstélla ett vdl fungerande systematiskt arbetsmiljoarbete 1 hela forvaltningen. Det handlar
exempelvis om att rutiner kopplade till arbetsmiljon ér vil kdnda for alla medarbetare och
utgor en naturlig del i den introduktion som sker niar nya medarbetare paborjar sin anstéllning
1 forvaltningen. Forvaltningens nya 3-dagars arbetsmiljoutbildning har héllits for cirka 40
chefer och skyddsombud. Den nya utbildningen kopplar battre till det systematiska
arbetsmiljoarbete som bedrivs i1 forvaltningens verksamheter och togs vil emot av deltagarna.

Chefs- och medarbetarutveckling

Under perioden har en utbildning om I6neprocessen genomforts for forvaltningens chefer.
Arbete pagar med att uppdatera och vidareutveckla forvaltningens introduktionsprogram for
chefer.

Forvaltningens totala AMI (Aktivt Medskapandelndex) har sjunkit fran 80 till 79 jamfort med
2018, med stora utfall mellan olika avdelningar. Férdjupade analyser gors pa enhets-,
avdelnings- och forvaltningsniva for att ta fram atgardsplaner.

Det finns en méingd goda exempel pd hur verksamheterna pa olika sitt arbetar med att skapa
forutséttningar for ett aktivt medarbetarskap. Verksamheten for personlig assistans och
gruppbostéider har paborjat arbetet med kollegial observation och inom vissa verksamheter
arbetar man systematiskt med att lata medarbetare delta i planeringen av APT. Inom
avdelningen for tidigt socialt arbete har en kvalitetsgrupp startat med uppdrag att utveckla
kvalitetsarbetet pa enheten.

Sjukfranvarons utveckling

Sjukfranvaron har under inledningen av 2019 varit i stort sett ofdrédndrad jamfort med utfallet
for 2018. Det innebér att de senaste tva drens kraftiga minskning av sjukfranvaron i
forvaltningen tycks ha avstannat. Under det senaste aret dr det frimst de mycket langa
sjukskrivningarna som har minskat. Daremot har korttidsfranvaron 6kat fran drygt 2,4 procent
till 2,6 procent vilket innebir 6kade sjuklonekostnader for forvaltningen. Beddmningen é&r att
arsmalet for den totala sjukfranvaron kommer uppnés. Vad géller sjukfranvaro dag 1-14
kommer ytterligare insatser genomforas inom de verksamheter som har hog
korttidssjukfranvaro.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R R man/ or/ utfall Progr)o Arsmal ’,(F's, Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Aktivt Medskapandeindex 79 76 79 80 81 82 2019
Analys
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Utfall Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s ., Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

Jamfért med féregaende ar beror det Iangre resultatet pa ett forsamrat utfall i huvudsak pa tva fragor: "Min arbetsplats mal
foljs upp pa ett bra satt” och "Min chef ger mig férutsattningar att ta ansvar i mitt arbete”.

@ U Andel elektroniska inkop 64 % 54% 65%  65%  tasfram Tertial 1
av 2019
namnd
en

© U Andel tiansteutistanden 75% 100%  100% tasfram Tertial 1

som innehaller en av 2019
jamstalldhetsanalys namnd

@ U Andel upphandiade avtal 100 % 100%  87% 2019

dar en plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram
© U indexBra arbetsgivare 78 81 85 2019
. U Sjukfranvaro 6,9 % 3,8 % 74% 7% 6,9 % 6,9 % tas fram  Tertial 1
g av 2019
namnd

Analys

kvinnor och man minskar.

Skillnaden mellan kvinnor och méns sjukfranvaro kvarstar men fortséatter att minska. De generella insatser som férvaltningen
bedriver for att skapa en god arbetsmiljé och med arbetslivsinriktad rehabilitering bedéms bidra till att skillnaderna mellan

© U Ssjukfranvaro dag 1-14 2,6% 2% 28% 26% 25%  25%  tasfram Tertial 1
av 2019
namnd

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
J? U Kommunstyrelsen ska i samverkan med socialndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna goéra en éversyn av resursfordelningssystem
inom funktionshindersomradet
fwf? U Utbildningsndmnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-08-31

fortsatta arbetet med att ta fram en handlingsplan for att forbattra
arbetssituationen for barnskétare och forskollarare

Analys
Forvaltningen invantar stadens handlingsplan som enligt tidplan ska vara klar juni 2019.

Namndmal:
Chefer har ratt kompetens och forutsattningar for sitt chefsuppdrag

© Uppfylls helt

Beskrivning

For att nd resultat och méaluppfyllelse till storsta nytta for invdnarna &r det centralt att chefer
har kompetens och forutsittningar for att leda och styra sina verksamheter. For att stérka
chefers kompetens i rollen som chef och arbetsgivare erbjuds utbildningsblock inom bland
annat arbetsrittsliga lagar och avtal, 16nebildning, arbetsmilj6- och rehabiliteringsfrigor,
kompetensbaserad rekrytering, digitala 16sningar samt ekonomi. Utbildningsblocken erbjuds
l6pande och &r en obligatorisk del i introduktionen av nya chefer men éven redan anstéllda
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chefer kan delta 1 utbildningsblocken som repetition. Kompetensen i ekonomistyrning och
ekonomiskt prognosarbete hdjs och forvaltningens chefer far stod i att skapa tydlighet i
styrning, ledning och utveckling av verksamheten.

I syfte att skapa ritt forutsdttningar for chefers uppdrag gors en kartliggning och
riskbeddmning av chefers organisatoriska och sociala arbetsmilj6. En del i detta &r att
fortydliga roller och ansvarsfordelning mellan enhetschefer och bitrddande enhetschefer.

Forvantat resultat

Chefernas kompetens i sitt uppdrag som chef har 6kat och deras organisatoriska
forutséttningar forbattrats.

Analys

Infor 2019 ars 16nedversyn genomfordes en utbildning om 16neprocessen for forvaltningens
chefer. Utbildningen innefattade en introduktion till I6nebildningen pa arbetsmarknaden och
kommun- och landstingssektorn i stort liksom till stadens 16neprocess. Utbildningen berérde
dven fragor som ror det praktiska genomforandet av 16nedversynen pa respektive enhet.

Under perioden har forvaltningens nya 3-dagars arbetsmiljoutbildning genomforts for ca 40
chefer och skyddsombud. Utbildningen, som tagits fram i ndra samverkan med de lokala
fackliga organisationerna, genomfordes for forsta gangen i nuvarande form. Uppfattningen ar
att den nya utbildningen togs emot vél och kopplade biéttre till det systematiska
arbetsmiljoarbete som bedrivs i forvaltningens verksambheter.

Arbetet pagéar med att uppdatera och vidareutveckla forvaltningens introduktionsprogram for
chefer. Programmet berdknas vara klart innan sommaren. Som en del i att stirka chefers
kunskap inom arbetsgivarfragor pdgar arbetet med att ta fram ett utbildningsblock kring
”Ingéende och avslut av anstéllning”.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomfora utbildning i kompetensbaserad rekrytering for chefer 2019-04-01 2019-09-30

Genomfora utbildning inom arbetsgivarfragor sa som lagar och 2019-08-01 2019-12-31
avtal for chefer

v Genomfora utbildning inom arbetsmiljé och rehabilitering for chefer ~ 2019-01-01 2019-06-30
och skyddsombud

v Genomfdra utbildning inom I6nebildning for I6nesattande chefer 2019-01-01 2019-03-31
Undersoka och riskbedéma chefers organisatoriska och sociala 2019-01-01 2019-10-31
arbetsmiljo

v Vidareutveckla introduktionsprogram fér nya chefer 2019-01-01 2019-04-30

Namndmal:

Forvaltningen utvecklar smarta och effektiva arbetssatt

© Uppfylls helt
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Beskrivning

Organisation, styrning och uppfoljning &r tydlig och andamalsenlig och bidra till
verksamheternas maluppfyllelse. Forvaltningen forbéttrar processer, arbetssétt och rutiner for
att uppticka och ta tillvara pa mojligheter till kvalitetshdjande forbéttringar och férenklingar
inom alla verksamheter. Kunskap om och efterlevnad av rutiner ar god 1 alla verksamheter.

Forvaltningsledningen infor metoder f6r bland annat uppfoljning och resultatdialoger 1 syfte
att skapa tydlighet i styrningen mot méluppfyllelse for alla verksamheter. Under ret gors
genomlysningar av ett antal prioriterade processer eller verksamhetsomraden for att utveckla
effektiva arbetssitt som bidrar till hdg nytta till invénarna.

Forvantat resultat

Tydlig styrning samt forbéttrade processer och arbetssitt bidrar till méluppfyllelse och nytta
for invénarna.

Analys

Planering och forberedelser har under perioden gjorts infor arbetet med att genomlysa,
beskriva och utveckla processen for bestillning och utférande av insatser inom
funktionsnedséttning och socialpsykiatri. Styrkort har tagits fram for alla avdelningar med
fokus pé verksamhetsplanens malsattningar, integration samt trygghetsfragor, som foljs upp i
manadsvisa dialoger.

For att ytterligare forbéttra och skérpa styrningen och uppfdljningen har forvaltningen infort
delvis nya arbetssétt 1 planerings- och uppfoljningsprocesserna. Arbetssétten innebér bland
annat fordjupade dialoger och utvecklade analyser tillsammans med verksamheterna 1
samband med tertialrapportering.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

En prioriterad verksamhetsprocess (A) genomlyses och utvecklas 2019-01-01 2019-06-30

En prioriterad verksamhetsprocess (B) genomlyses och utvecklas 2019-07-01 2019-12-31

Forbattrade arbetssatt, rutiner och verktyg i verksamhetsprocessen  2019-07-01 2019-12-31
(A) implementeras

Manatliga resultatdialoger infors 2019-02-01 2019-12-31
¥ 4 Struktur, metod och plan for resultatdialoger faststalls 2019-01-01 2019-01-31
Namndmal:

Forvaltningens lokalanvandning ar kostnadseffektiv
© Uppfylls helt

Beskrivning

Hyror dr en stor del av forvaltningens utgifter och darfor ska inga lokaler sta tomma. Tomma
lokaler i stadsdelsomréadet skapar dven en kinsla av otrygghet. I syfte att sékerstélla ett
optimalt nyttjande av forvaltningens lokaler gés lokalbestdndet igenom minst tva ganger per
termin fOr att bevaka och vidta atgarder utifran uppségningstider, flytt eller
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avveckling/utveckling av verksamhet. I de fall forvaltningen far tomma lokaler under
pagéende hyresavtal undersoks alltid mdjligheten att Gverldta lokalen till annan verksamhet.

Analys

Forvaltningen ser 16pande dver lokalbestandet for att ha ett effektivt lokalutnyttjande. Under
en langre tid har det funnits behov av fler besoksrum for att kunna erbjuda méten med klienter
oftare. Forvaltningen har tagit fram ett forslag som mojliggdr detta genom ett mer effektivt
lokalutnyttjande. Forslaget behandlas 1 samverkan pa enhets- och avdelningsniva for att
resultera 1 ett slutforslag. Avsikten ér att paborja flyttar och mindre ombyggnader till
sommaren.

Namndmal:
Medarbetare bidrar till utveckling av den egna verksamheten

o Uppfylls helt

Beskrivning

Medarbetare med rétt kompetens och forstielse for uppdraget dr en forutsittning for att
bedriva en verksamhet med god kvalitet. Det forutsitter medarbetare som aktivt deltar i att
utveckla verksamheten och tar vara pa mojligheterna till inflytande. Forvaltningens
medarbetare ges mojlighet att ta egna initiativ till att utveckla sin kompetens utifran
verksamhetens behov och uppdrag. Forvaltningens chefer arbetar aktivt for delaktighet,
inflytande och dppenhet pé arbetsplatsen. I forvaltningen rader nolltolerans mot krédnkande
sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och diskriminering.

En god arbetsmiljo och ett gott arbetsklimat rader, bland annat genom dialog kring mal,
resultat och forvintningar. Larande, kreativitet, utveckling och ansvarstagande uppmuntras i
dialoger kring hur enhetens resultat ska uppnas. Det systematiska arbetsmiljéarbetet sker
l6pande 1 samverkan med medarbetare pa bland annat arbetsplatstraffar och till stod finns
arshjulet for samverkan och arbetsmilj6. Fackliga organisationer har en viktig roll i
samverkan med arbetsgivaren i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

En vélfungerande introduktion ldgger grunden till ett aktivt medarbetarskap. Forvaltningen
vidareutvecklar den forvaltningsgemensamma introduktionen bland annat genom ett digitalt
introduktionsprogram.

Forvaltningen fortsétter arbeta utifran stadens handlingsplan for att forbdttra arbetssituationen
for socialsekreterare och bistdndshandldggare. Arbetet bedrivs som en integrerad del av
ordinarie verksamhet och f6ljs lopande upp av stadsdelsdirektor och avdelningschefer. I syfte
att 0ka forskoleyrkenas attraktivitet kommer forvaltningen aktivt bidra till framtagande och
implementerande av den handlingsplan som staden under ret arbetar fram.

Forvantat resultat

Forvaltningens medarbetare har goda forutsattningar for att aktivt bidra till den egna
verksamheten bland annat genom kompetenshdjande insatser.

stockholm.se
08-508 7158



vdkery .
—4& Stockholms Tjénsteutidtande
\7¥ <tad Sid 74 (84)

Analys

Stadens medarbetarenkét har genomforts under perioden. Utfallet av aktivt
medskapandeindex (AMI) dr 79 for 2019, jamfort med 80 foregaende ar. Det innebar att
arsmalet for AMI inte uppnas. AMI bestar av tre delindex: Motivation, ledarskap och
styrning. Jamfort med foregaende &r har utfallet forsdmrats avseende delindex ledarskap och
styrning. For delindex motivation dr utfallet ofordandrat. Enheterna kommer under véren fora
dialog om resultaten pa arbetsplatstraffar och utifran det ta fram handlingsplaner for vilka
utvecklingsomraden som ska prioriteras under det kommande aret. Eftersom det ar stora
skillnader 1 utfall mellan olika avdelningar analyseras resultaten dven pa avdelnings- och
forvaltningsnivd. Detta i syfte att se om det dessutom finns utvecklingsfragor som ska
planeras for samtliga chefer i forvaltningen respektive per avdelning.

Verksamheterna arbetar pa olika satt med att skapa forutsittningar for ett aktivt
medarbetarskap, ddr medarbetarna bidrar till utveckling av den egna verksamheten. Goda
exempel pa detta dr bland annat hur avdelningen for funktionsnedsittning och socialpsykiatri
arbetar med kompetensutveckling samt relationsvaldsteamets work shops med olika
verksamheter for att hoja kunskapen om vald i nira relationer. Arbetet finns ndrmare
beskrivet under respektive verksamhetsmal.

Andra goda exempel pa hur verksamheterna arbetar for ett aktivt medarbetarskap ar
verksamheten for personlig assistans och gruppbostidder, som har paborjat arbetet med
kollegial observation genom att utse observatorer. En person fran varje verksamhet har
deltagit vid tva utbildningstillfdllen

Inom familjebehandlingen har tva medarbetare gjort en inventering hos uppdragsgivare
genom intervjuer och sammanstéllt en behovsanalys. Dérefter har en modell for ett nytt
arbetssdtt utformats, SIV (Stod 1 Vardagen).

Familjestodsverksamheten har pabdrjat en studiecirkel 1 barnfokuserat familjearbete som
fokuserar pé familjebehandlarnas mdjligheter i1 arbetet och ansvar i métet med familjerna vi
moter. Inom vissa verksamheter arbetar man systematiskt med att 1ata representanter fran
arbetsgrupperna delta i planering av APT.

I bestillarverksamheten for funktionsnedséttning har medarbetare valts ut 1 form av
anhorigombud, barnombud, relationsvdldsombud och HBTQ-ombud. Malet ir att
medarbetarna ska ta fram uppdragsbeskrivning for varje ombud vilket kommer bidra
kompetensen pa enheten inom dessa omraden.

Inom tidigt socialt arbete har en kvalitetsgrupp startat pa enheten under ledning av enhetschef
och bitrddande enhetschef. Gruppen bestar av medarbetare fran varje arbetsgrupp som
tillsammans har 1 uppdrag att utveckla kvalitetsarbetet vid enheten. Gruppen arbetar ocksa
med uppfoljning och analys av verksamheten samt att skapa rutiner for det dagliga arbetet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Arbeta med att starka det aktiva medarbetarskapet 2019-01-01 2019-12-31
Arbetet med handlingsplanen fér medarbetare inom socialtjansten 2019-01-01 2019-12-31

bedrivs som en integrerad del av ordinarie verksamhet.

Ett systematiskt arbetsmiljoarbete bedrivs i enlighet med 2019-01-01 2019-12-31
forvaltningens arshjul

Genomféra en bemanningsanalys inom utférarverksamheterna 2019-04-01 2019-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Medarbetare erbjuds utbildning for att verksamheten battre skadra  2019-01-01 2019-12-31
nytta av digitaliseringens méjligheter.
v Séakerstalla att rutiner for anmalan och utredning av diskriminering, = 2019-01-01 2019-02-28
krankande sarbehandling, trakasserier sexuella trakasserier eller
repressalier ar val kdnda av medarbetare och chefer.
Vidareutveckla den forvaltningsgemensamma introduktionen bland ~ 2019-01-01 2019-06-30

annat genom ett digitalt introduktionsprogram.

Uppfoljning av ekonomi

Uppfdljning av driftbudget

I foreliggande prognos redovisas en budget i balans efter resultatdispositioner och pagaende
budgethallningsatgirder. Detta under forutsittning att begérda budgetjusteringar om 3,9 mnkr
godkénns och med hénsyn till berdknade prestationsforandringar.De storsta utmaningarna for
att uppna budget i balans finns inom bestéllarverksamheten for stod och service till personer

med funktionsnedsittning, inom verksamhetsomradet individ och familj samt inom

hemtjénstens utforarverksamhet inom dldreomsorgen.

Forvaltningen befinner sig i ett ekonomiskt lage som kriver kraftfulla
budgethallningsédtgirder under dret. For en budget i balans maste dessa atgérder ge dnskad

effekt.

Samtliga verksamheter arbetar med generella effektiviseringsatgirder for att sékerstélla en
budget i balans. Prognosen baseras pa en sammanvégning och analys av bokslut 2018, faktiskt
bokforda kostnader och intédkter till och med april manad samt berdknade belopp for
aterstdende del av aret. Verksamhetsspecifika budgethallningsétgirder redovisas under

respektive delavsnitt.

Nedan foljer en tabell som visar den sammanlagda prognosen och dérefter kommenteras och
analyseras prognostiserat utfall per verksamhetsomrade med tillhorande nyckeltal.

Prognos per APRIL 2019 Justerad Bokfort Prognos Avvikelse %
(mnkr, netto) netto netto efter mot Avvikelse
budget jan-apr atgarder justerad mot netto-
2019 2019 budget budget
2019
Namnd o férvaltningsadministration 61,4 19,1 58,4 3,0 4,9%
Individ- och familjeomsorg 233,7 82,1 236,7 -3,0 -1,3%
varav socialpsykiatri 51,5 15,1 51,5 0,0 0,0%
varav barn&ungdom 146,2 52,0 148,7 -2,5 -1,7%
varav vuxen 36,0 15,0 36,5 -0,5 -1,4%
Flyktingmottagande 0,0 0,0 -1,5 1,5 3,0%
Stadsmiljéverksamhet inkl avskrivningar & 31,2 8,5 31,2 0,0 0,0%
rantor
varav avskrivningar och internranta 11,6 3,5 11,6 0,0 0,0%
Forskoleverksamhet 419,8 133,8 415,8 4,0 1,0%
Aldreomsorg 633,5 211,0 635,5 -2,0 -0,3%
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Prognos per APRIL 2019 Justerad Bokfort Prognos Avvikelse %
(mnkr, netto) netto netto efter mot Avvikelse
budget jan-apr atgarder justerad mot netto-
2019 2019 budget budget
2019
Stdd och service till personer med 371,3 127,0 375,8 -4,5 -1,2%
funktionsnedsattning
Barn, kultur och fritid (BKF) 33,9 8,1 33,9 0,0 0,0%
Arbetsmarknadsatgarder 23,1 3,7 22,6 0,5 2,2%
Ekonomiskt bistand 130,1 43,1 129,6 0,5 0,4%
varav handlaggning 31,1 11,4 31,1 0,0
Totalt drift fore resultatoverforingar 1938,0 636,6 1938,0 0,0
Resultatenheternas 6verskott fran 2018 32,2
Resultatenheternas dverskott till 2020 -32,2
Totalt drift efter resultatéverforingar 0,0
Investeringar 20,5 0,5 20,5 0,0
Varav stadsmiljéverksamhet 20,5 0,5 20,5 0,0

varav inventarier och maskiner

Namnd- och forvaltningsadministration

Néamnd- och forvaltningsadministration prognostiserar ett dverskott om 3,0 mnkr (+4,9 %),
framst beroende pa vakanser i avvaktan pa rekrytering.

Individ- och familjeomsorg

Verksamhetsomradet individ- och familjeomsorg prognostiserar efter budgethallningséatgéarder
ett sammantaget underskott om 3,0 mnkr (-1,3%). Underskottet hanfors till barn- och ungdom

samt vuxenverksamheten.

Socialpsykiatri
Insats (antal) Planering Utfall 2019 Utfall 2019 Utfall 2018
2019 april Snitt jan-apr Snitt jan-apr
Antal personer med insats per manad totalt 320 319
Gruppboende 29,0 29,0 28,0 26,3
HVB 9,0 8,0 9,0 10,7
Stédboende 18 18 18 14
*Boendestdd 1 - 7 timmar a-pris 380 kr 112 77 77 107
*Boendestdd 8 -18 timmar a-pris 404 kr 408 408 426 509
*Boendestdd 19 - timmar a-pris 453 kr 530 549 627 462
Socialpsykiatriverksamheten prognostiserar en budget i balans.
Vuxen
Planering Utfall 2019 Utfall 2019 Utfall 2018
et (il 2019 apr Snitt jan-apr Snitt jan-apr
Hem for vard och boende, HVB 2,7 1,9 1,7 3,6
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Insats (antal) Planering Utfall 2019 Utfall 2019 Utfall 2018
2019 apr Shitt jan-apr Shnitt jan-apr
LVM och § 12-placeringar 0,7 1,0 1,4 0,4
Stédboende 20 16 16,5 22
Forsoks- tranings- och jourldgenheter redovisas i T1, 140 139
T2 och bokslut
Antal pagaende arenden den 1a i manaden 266,0 265,0

Vuxenverksamheten prognostiserar efter budgethdllningsatgérder ett underskott om 0,5 mnkr
(-1,4%). Underskottet forklaras bland annat av hogre kostnader 4n budgeterat {or placeringar
pa hirbirgen. Verksamhetens budgethdllningsatgéirder bestar bland annat av att finna insatser
till en lagre kostnad. Forvaltningen har intensifierat arbetet med att folja upp vilka brukare
som kan flytta till boenden med ldgre omhindertagandeniva. Pé sikt innebér det en lagre
kostnad for forvaltningen. Andra atgirder for att minska kostnaderna &r att 6ka antalet
placeringar till forsoks- och triningsldgenheter som ett alternativ till mer kostsamma boenden.

Barn och ungdom

Antal helarsplatser Planering Utfall 2019 U_tfzgll 2019 U_tfa!II 2018
2019 apr Snitt jan-apr Snitt jan-apr
§ 12 Hem 34 6,8 53 4,8
HVB-hem 6,9 6,1 8,1 55
Stodboende 5,1 15 14 18
Jourhem 17,3 33 29 23
Skyddat boende 5 8 9
Antal pagaende drenden den 1a i manaden 673 681

Barn- och ungdomsverksamheten prognostiserar efter budgethéllningsatgérder ett underskott
om 2,5 mnkr (-1,7%). Underskottet beror primart pad 6kade kostnader for placering av barn
och ungdomar pa HVB- och jourhem samt SIS-institutioner.

Budgethallningsatgirderna som pigar for att nd en budget i1 balans bestir bland annat av att
aktivt och systematiskt arbeta med metoder, arbetssitt och samverkan som forvéntas minska
kostnaderna for verksamheten. Verksamheten arbetar dven med titare uppfoljning och kortare
utredningar samt med 16sningsfokuserad intensiv hemmabaserad familjebehandling, LIHF,

med maélsittningen att minska antalet placeringar av barn och unga.

Flyktingmottagande

Antal helarsolatser Planering Utfall 2019 Utfall 2019 Utfall 2018
P 2019 apr Shitt jan-apr Shnitt jan-apr
Ensamkommande flyktingbarn 101 81 92 150

Verksamheten for ensamkommande barn och ungdomar prognostiserar ett overskott om 1,5
mnkr (+3%). Overskottet hianfors till att forvaltningen har forhandlat ner dygnspriserna for
boende for ensamkommande barn och ungdomar samtidigt som antalet beslutade insatser

minskat och ddrmed ocksé kostnaden for handlidggning. For nérvarande handlégger

verksamheten placeringar for 81 barn vilket &r en minskning med 20 barn sedan december

2018.
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Stadsmiljo inklusive avskrivningar och internranta

Verksamhetsomradet stadsmiljo inklusive avskrivningar och internrénta prognostiserar en
budget i balans. Forvaltningen erhdll i samband med avstimningsérendet 0,4 mnkr for skotsel
av naturreservat, medlen &r betydligt lagre &n vad forvaltningen ansokte om (2,0 mnkr) och dn
foregaende ar. Medlen kommer endast réicka till skotsel pd en miniminiva varfor forvaltningen

gor en ny ansokan om ytterligare medel, se under budgetjustering.

Forskoleverksamhet

e — Plnerng [ wseiavt [ uwanzvio [ et 20t
1-3 ar fsk 1011 972 958 947
4-5 ar fsk 1627 1648 1659 1642
Allman fsk 18 5 4 15
Totalt 2656 2625 2621 2604
Inskrivningsgrad 2018 2018 2017
Barn 2-5 ar 96% 95% 95%

Forskoleverksamheten prognostiserar ett 6verskott om 4,0 mnkr (+1%) sévil fore som efter
resultatdispositioner. Overskottet hiinfors till de centrala kostnaderna och prognostiseras
utifran antagandet att antalet inskrivna barn under sommarmanaderna haller sig pa samma
nivd som foregdende ir samt att antalet inskrivna barn 6kar under senare delen av 4ret.

Budgeten for barn med behov av sérskilt stod har de senaste aren okat. Detta mojliggor att
barn med sirskilda behov fir det stod som varje enskilt barn behdver for att kunna utvecklas
integreras i den ordinarie forskoleverksamheten. Barnomsorgsgarantin uppnaés.

Aldreomsorg

Planering Utfall 2019 Utfall 2019 Utfall 2018

2019 apr Snitt jan-apr Snitt jan-apr

Antal personer med insats per manad totalt* 2 226 2238 2229
Antal personer med enbart insats trygghetslarm 353 356 345
Hemtjanst (antal bestallda dagtimmar) 44 700 39 853 40 958 43 496
Hemtjanst (antal utférda dagtimmar) 39 300 36 304 36 551 37 629
Hemtjanst (antal manadsinsatser) 1200 1202 1220 1225
Servicehus (antal timmar) 5050 5239 4 848 4070
Servicehus (antal personer) 94 94 91 82
Vard- och omsrogsboende (antal heltidsplatser) 462 474 476 499

Verksamhetsomradet dldreomsorg prognostiserar ett underskott efter resultatdispositioner och
budgethéllningsatgdrder om 2,0 mnkr (-0,3%). Underskottet hinfors framst till
hemtjanstverksamheterna och Skolortens servicehus.

Bestillare dldreomsorg

Bestillarverksamheten inom dldreomsorgen prognostiserar efter budgethallningsatgérder en
budget i balans. Inom stadsdelsomrédet har 2 226 personer over 65 ar (20% av befolkningen 1
aldersgruppen) nadgon form av insats, varav 353 personer enbart har insatsen trygghetslarm.
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Under senaste manaderna har behovet av vard- och omsorgsplatser minskat nagot medan
behoven av insatserna servicehus och hemtjanst i ordindrt boende i stort sett dr ofordandrade.
Verksamhetens budgethéllningsatgiarder har givit effekt. Exempel pa atgérder &r tdtare
uppfoljning av hemtjénstinsatser, sékerstilla att insatsbesluten &r aktuella och att den enskilde
har ritt beslut och fir den insats som &r beslutad.

Utforare dldreomsorg

Aldreomsorgens utforarverksamheter visar efter resultatdispositioner och
budgethallningsétgirder ett sammantaget underskott om 2,0 mnkr. Utmaningarna finns
framforallt inom hemtjinstverksamheterna och Skoldrtens servicehus. Samtliga
utforarverksamheter arbetar aktivt med att minska sina kostnader. Enheterna arbetar for en
effektiv personalplanering genom att anpassa bemanningen och schemaldggningen till
enhetens aktuella intékter d4 dessa varierar mellan manaderna pd grund av beldggningsgrad

och efterfragan.

Stdd och service till personer med funktionsnedséttning

Antal personer/timmar44 Planezring Utfall 201? U.tfa_ll 2019 U_tfa.ll 2018

019 april Snitt jan-apr Snitt jan-apr
Antal personer med insats per manad totalt 838 837 846
Hemtjanst (antal bestallda dagtimmar) 3200 3072 3282 3564
Hemtjanst (antal utférda dagtimmar) 2750 2531 2637 2765
Hemtjanst personer 150 126 133 142
Personlig assistans LSS timmar 2900 2394 2436 4130
Barn- och vuxenboende, SoL (antal personer) 21 22 21 23
Barn- och vuxenboende, LSS (antal personer) 139 146 144 139
Daglig verksamhet (antal personer) 294 316 310 305

Verksamhetsomradet stod och service till personer med funktionsnedsittning prognostiserar
ett underskott om 4,5 mnkr (-1,2%). Budgetunderskottet hianfors till bestdllarverksamheten.

Bestillare funktionsnedsittning

Bestillarverksamhetens underskott beror frimst pa dyra placeringar utanfor stadens

valfrihetssystem och kraftigt 6kade kostnader for persontransporter till daglig verksambhet.

Budgethallningsdtgirderna innebér bland annat en intensifiering av prisférhandlingar med
utforare utanfor valfrihetssystemet avseende de dyra placeringarna samt dir sa dr mojligt
omplacering till boende inom valfrihetssystemet.

Forvaltningens kostnader for persontransporter har 6kat med 160 procent (16,0 mnkr) sedan
2016. Transportkostnaderna belastar det fasta anslaget trots att de helt hor samman med
antalet personer som har insatsen daglig verksamhet enligt LSS, dir budgeten ar rorlig via
schablonersdttning. Forvaltningen genomlyser transportkostnaderna och ser 6ver mojligheten

att effektivisera dessa.

En annan anledning till underskottet inom verksamhetsomréadet dr 6kade kostnader for boende

inom SoL d& det saknas demensboende enligt LSS. For dessa platser erhéller inte

forvaltningen budgetmedel utan dven dessa kostnader belastar det fasta anslaget.

Verksamheten har en hog rittssdkerhet 1 sina beslut. Under perioden har 9 domar inkommit
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varav 8 stycken har gatt helt pa forvaltningens linje (forsta tertialet 2018: 15 domar varav 13
helt pa forvaltningens linje)

Utforare funktionsnedséttning

Samtliga utférarverksamheter, personlig assistans, daglig verksamhet, grupp- och
servicebostidder prognostiserar en budget i balans.

Ekonomiskt bistand

Planering Utfall 2019 Utfall 2019 Utfall 2018

2019 apr Snitt jan-apr Snitt jan-apr

Antal hushall 900 945 945 833
Kostnad (tkr/man) 8 486 7 882 8 642 7 687

Ekonomiskt bistdnd prognostiserar ett dverskott om 0,5 mnkr (0,4%). Antalet hushall i mars
var 933 och preliminért for april manad 945. Hushallen har 6kat nagot senaste ménaderna och
jamfort med april 2018 motsvarar dkningen 52 hushall. Okningen av hushéllen avser
nyanlédnda som anvisats till stadsdelsomradet och som avslutat etableringsfasen samt personer
som flyttar in pd grund av anknytning till boende i stadsdelen.

Hittills under 2019 ar den genomsnittliga kostnaden for tillfalliga boenden 666 tkr och under
samma period 2018 var den genomsnittliga kostnaden 661 tkr. Personer som sjilva har svart
att soka boende erbjuds rad och stéd i detta.

Medelbidraget per bidragshushéll for jan-april 2019 &r i genomsnitt 9 341 kronor per ménad
vilket dr ldgre dn stadens genomsnitt som dr 9 427 kronor.

Som ett resultat av stadens satsning pa visstidsanstéllningar/Stockholmjobb har cirka 20
personer kommit i sddan sysselséttning, vilket betyder att utbetalning av forsorjningsstod
minskar.

Arbetsmarknadsatgarder

Planering Utfall 2019 Utfall 2019 Utfall 2018

2019 apr Snitt jan-apr Snitt jan-apr

OSA antal helarsplatser 20 19 19 15

Visstidsanstallningar/Stockholmsjobb 20 20 21 21
Feriearbeten Tkr 11 900 _
Feriearbeten antal 950 _

Verksamhetsomridet arbetsmarknadséatgarder prognostiserar ett overskott om 0,5 mnkr
(+2,2%). Forvaltningen berdknar att kunna erbjuda cirka 1 000 ungdomar feriearbete under
sommar-, host- och vinterlov.

Verksamhet for barn, kultur och fritid
Verksamhet for barn, kultur och fritid prognostiserar en budget i balans.

Resultatenheter

Resultatenheter
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Rezultatenhetens namn Resultat- VaravS%av: Resultat- Berdknat Berdknad
enheternas resultat- enheternas resultat 2019 ackumulerad
{Intraprenader anges sarskilt} bruttobudget! enheternas resultat {exkl. resultatfond): resultatiwerforing
20149 bruttobudget fran 2018 Cnerskott (-} till 2020
2019 Cruverskott -} i Underskott [+ Crerskott (+)
thr Underskott {+} Underskott {-}
1 ped 3 4 5 &
Forskolor
301 Grimsta Brskolor 41 873 2055 2207 2207
302 Villingby Brskolor 35 13 15857 =2 727 2727
303 Réckstd Brskolor 47 350 2 368 -3 500 3 500
304 Ndlsta orskolor 37 804 1350 -3 468 3 468
306 Bjprnboda-Somarden HBrekolor 40 536 2027 -3 641 3 641
308 M altesholm-Smedshagen forskolor 31 066 1553 2 856 2 856
310 Loviselund Brekolor 37 710 1886 2278 2278
311 Hésselby Gard Brskolor 34111 1706 2 875 2 875
312 Tmwllboda-Smedshagen rskolor 26 923 13486 -2 639 2 689
314 Hasselby Norm forskolor 42 061 2103 2229 2229
0 0
Aldreomsorgen 0 0
558 Skolortens sendcehus 3411 1705 3 315 3 315
0 0
0 0
Summa resultatenheter -32 195 0 32 155

Forskoleverksamhet

Forvaltningen har 10 forskoleenheter som samtliga ar resultatenheter. Sammantaget
overfordes ett dverskott om 1,2 mnkr frén 2018 till 2019. Till 2019 prognostiseras inget uttag

ur fonden att 6verforas.

Aldreomsorg

Forvaltningen har en resultatenhet inom dldreomsorgsverksamheten. Ett underskott om 0,9
mnkr fordes fran 2018 till 2019. Till 2019 prognostiseras inget uttag ut fonden att Gverforas.

Investeringar
Investeringar

Justerad .. Avvikelse
budget Bokfort Prognos april
Investeringar 20,5 0,5 20,5 0
Varav stadsmiljéverksamhet 17,2 0 17,2 0
Varav inventarier och maskiner 2,9 0,5 2,9 0
Klimatinvesteringar 0,4 0 0,4 0

Investeringar avseende stadsmiljo prognostiseras en budget i balans.
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Investeringar avseende maskiner och inventarier prognostiserar i balans med budget.

Forsiéljningar av anlaggningstillgangar
Ingen forséljning har varit aktuell under &ret.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Néamnden har inte haft ndgra sddana projekt under éret.

Omslutningsféorandringar

I avstimningsdrendet godkdnde kommunfullméktige justerad omslutning av budgeten med
178,4 mnkr. Forvaltningen anmaéler 1 detta drende ytterligare omslutningsjusteringar om 26,9

mnkr.
Omslutningsférandringar Kostnader Intakter Netto
Namnd och forvaltning 5,1 -5,1 0
Individ- och familjeomsorg -0,2 0,2 0
Flyktingmottagande -6,0 6,0 0
Forsorjningsstod 8,0 -8,0 0
Arbetsmarknad 0,4 -0,4 0
Socialpsykiatri 0,2 -0,2 0
Forskoleverksamhet 12,2 -12,2 0
Kultur- och féreningsverksamhet 7,2 -7,2 0
Omslutningsférandringar totalt 26,9 -26,9 0,0

Budgetjusteringar

Forvaltningen foreslar att ndmnden ansoker om foljande budgetjusteringar
Drift

- Forvaltningen ansokte i verksamhetsplanen om budgetjustering om 2,0 mnkr avseende
skotsel av naturreservat. Forvaltningen erholl 0,4 mnkr. Summan forvéntas ricka till
underh3ll av det mycket utnyttjande motionssparet i Grimsta naturreservat. Ovrig skotsel av
reservatet maste prioriteras ned. Forvaltningen forvéntas ocksé skota det framtida
naturreservatet i Kyrkhamn bland annat genom ett aktivt arbete med att halla landskapet
oppet. Med anledning av detta sdker forvaltningen 1 tertialrapport budgetjustering om 1,6
mnkr avseende skotsel av naturreservat.

Medel for lokalandamal

Forvaltningen foreslar att ndmnden ansoker om foljande medel for lokalindamal, beslut finns
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fran ekonomiutskottet.
Drift

Medel om 2,3 mnkr soks for forlorade hyresintidkter samt kostnader for
gemensamhetsutrymmen, till f6ljd av avvecklingen av Skoldrtens gruppboende.

Analys av balansrakning
Ovrigt

Kvalitetsarbete

Utvecklingen av det systematiska kvalitetsarbetet genomsyrar alla verksamheter pa alla nivaer
vilket aterspeglas i tertialrapporteringen av flera verksamhetsomrades- och namndmal. For att
nd maluppfyllelse forstiarks uppfoljnings- och analysarbetet och tétare dialoger infors sé att
utvecklings- och forbéttringsatgarder kontinuerligtgenomfors 1 verksamheterna.
Verksamhetsplanen hélls levande och forstdelsen for vad som kréavs for maluppfyllelse
fordjupas. For att skapa béttre forstaelse for forhdllandet mellan verksamhetsplan och
internkontrollplan sker kontinuerlig kunskapshdjning och utveckling av arbetssitt.

Ovrigt
Synpunkter och klagomal
Ej
i Kvalité ?gr:f’“ .
Bemota | Arendehan | Kontin Information/tiliga | Loka | pa . Ovr | TOT
Verksamhet X N ! insats .
nde tering uitet nglighet ler verksam e igt ALT
heten "
utférar
e
ALDREOMSO 1 1 1 2
RG
FUNKTIONSN 2 1 3
EDSATT INK
SOC. PSYK
INDIVID OCH 8 9 3 18
FAMILJ
TIDIGT 1 1 1
SOCIALT
ARBETE
FORSKOLA 4 2 3 1 15 1 21
AOF - 3 10 1 6 3 19
bestallare
AOF - 2 3 2 12 4 4 22
UTFORARE

Under forsta tertialet har det inkommit 86 synpunkter och klagomal, fordelade mellan
avdelningarna, se tabell. Samtliga har diarieforts och besvarats. Frdn och med 1 april 2019 har
forvaltningen en ny organisation dér dldreomsorgen utgor en avdelning och
funktionsnedséttning och socialpsykiatri utgoér en avdelning. Saledes redovisas synpunkter
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och klagomal for dessa avdelningar avdelningsvis for Aldreomsorg respektive
funktionsnedsédttning och socialpsykiatri frdn och med den 1 april 2019, och
bestillaravdelningens och utféraravdelningens synpunkter och klagomaél redovisas fram till
och med den 31 mars 2019.
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