VoR - Alla oonskade handelser - 2018 (LSS-halsan inkl. underliggande)
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hals patient av och atgarder sannolikt ar blivit mer kdnda
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KF:s mal for Process Arbetssitt Oodnskad Beskrivning av Sannolik | Konsekv | Riskvar Beskrivning av Konsolider
verksamhetsom hdndelse konsekvens het ens de riskbedémning ade
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LSS- M Attpatient At bedémningar 5.Mycket  5.Mycket 25 Trots intensiva
hals med av och atgarder sannolikt allvarlig forsok till
an forandrat kring patientens samverkan pa
vardbehov  halsotillstand alla nivaer
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Internkontrollplan sammanfattning - 2018 (LSS-halsan)

Lakemedelshantering

Arbetssatt

Delegering till personal i grupp-
och servicebostadderna samt i
dagliga verksamheter.

Beskrivning

Ansvarig sjukskoterska avgor
vad som kan delegeras, samt
bedémer lamplighet hos
personal som vill ta emot
delegering.

Styrdokument

Lokal regel, Delegering
Lokal regel,
Lakemedelshantering

Lopande

kontroll/Systematiska

Uppfoljning av
arbetssatt/Iopande kontroll

Ansvarig

kontroller

Avvikelserapportering och -
hantering

Vad kontrolleras? (ej 2019)
Brister i lakemedelshantering

Hur sker kontrollen? (ej 2019)
SSK analyserar/bedémer
inkomna avvikelser och gér
beddémning om ev behov av
omedelbara atgarder. MAS
sammanstaller och analyserar
inkomna avvikelser samt
aterkopplar till LSS-halsans
verksamhetschef.

Nar utfors kontrollen?*
Efter rapporterad avvikelse.

Hur dokumenteras
kontrollen? *
Omsorgspersonal skriver pa
blanketter, LSS-halsans
personal dokumenterar i
Vodoks avvikelsemodul

Vem kontrollerar? (ej 2019)
Delegerande sjukskoterska
samt MAS

Avvikelsehantering

Avvikelserapportering och -
hantering

Bedomning/analys av
avvikelser




Process

Arbetssatt

Beskrivning
Omsorgspersonal skriver pa
blanketter, LSS-halsans
personal dokumenterar i
Vodoks avvikelsemodul.
Allvarliga avvikelser ska
meddelas SSK och MAS
och/eller verksamhetschef via
telefon.

Styrdokument
Avvikelsehantering, utredning
av vardskada och anmalan av
allvarliga vardskador, lokala
regler

Lopande

kontroll/Systematiska
kontroller

Vad kontrolleras? (ej 2019)

Formalia och innehall samt om
adekvata atgarder vidtagits for
att minimera risken for

upprepning

Hur sker kontrollen? (ej 2019)
Ansvarig SSK/AT/SJG
analyserar/bedémer inkomna
avvikelser och ev omedelbara
atgarder. MAS sammanstaller
och analyserar inkomna
avvikelser samt aterkopplar till
LSS-hélsans legitimerade
personal.

Nar utfors kontrollen?*
I6pande

Hur dokumenteras
kontrollen? *
i Vodoks avvikelsemodul

Vem kontrollerar? (ej 2019)
Ansvarig legitimerad personal
och MAS

Samverkan

Samverkan med andra
samarbetspartners

Beskrivning
Méoten och kontakter i syfte att
samverka

PR VARD: Méten var 6:e vecka.

Fokus samverkan, ev
avvikelser. LSS-halsans MAS
samverkar med PR Vards
kvalitetschef. Moten pa
ledningsniva, samt méten SSK
emellan.

APT

Vad kontrolleras? (ej 2019)
Upplevelsen av samverkan med
andra samarbetspartners

Hur sker kontrollen? (ej 2019)
Aterkommande fraga pa APT
samt andra personalméten

Nar utfors kontrollen?*
Varje manad

Hur dokumenteras
kontrollen? *

Uppfoljning av
arbetssatt/lopande kontroll




Process

Arbetssatt

Lopande

kontroll/Systematiska

Uppfoljning av Ansvarig
arbetssatt/lopande kontroll

Méten med vardcentraler,
stadsdelar samt andra
samarbetspartners, exv
slutenvarden, psykiatrin,
habilitering. Kontakter med
Halso- och
sjukvardsforvaltningen.

Styrdokument
Samverkansrutiner med PR
Vard: informationséverféring
och avvikelsehantering. Pagar
arbete med gemensam rutin
kring delegering.

SFS 1993:387. Lag om stdd och
service till vissa
funktionshindrade. Stockholm:
Socialdepartementet.

SFS 1982:763. Halso- och
sjukvardslag. Stockholm:
Socialdepartementet.

SFS 2014:821. Patientlag.
Stockholm:
Socialdepartementet.

SOSFS 2005:27. Samverkan
vid in- och utskrivning av patient
i sluten vard. Stockholm:
Socialstyrelsen.

SOSFS 2007:10. Samordning
av insatser for habilitering och
rehabilitering. Stockholm:
Socialstyrelsen. (Andringar
SOSFS 2008:20).

SOSFS 2008:14.
Informationshantering och
journalféring i halso- och
sjukvarden. Stockholm:
Socialstyrelsen. (Andringar
SOSFS 2013:7, Andringar
SOSFS 2011:8).

kontroller
APT-protokoll

Vem kontrollerar? (ej 2019)
Ledningen




Process

Arbetssatt

SOSFS 2011:9.

Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete.
Stockholm: Socialstyrelsen.

Lopande

kontroll/Systematiska
kontroller

Arbetsmiljé

Minimera risken for hot och vald
i vardsituation

Beskrivning
Inhdmta riskbedémning
Anpassat bemétande

Styrdokument
Lokala sakerhetsregler LSS-
hélsan

1.AFS 1993:02. Atgarder mot
vald och hot i arbetsmiljon.
Stockholm: Arbetsmiljoverket.
2.AFS 1999:07. Forsta hjalpen
och krisstéd. Stockholm:
Arbetsmiljéverket.

3.AFS 2001:01. Systematiskt
arbetsmiljdarbete. Stockholm:
Arbetsmiljoverket.

SOSFS 2011:9.
Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete.
Stockholm: Socialstyrelsen.

Avvikelserapportering

Vad kontrolleras? (ej 2019)
Avvikelserapporter

Hur sker kontrollen? (ej 2019)
Avvikelserapportering i RISK

Nar utfors kontrollen?*
Lépande

Hur dokumenteras
kontrollen? *
i RISK

Vem kontrollerar? (ej 2019)
Asa Hellstrém

Uppfoljning av
arbetssatt/lopande kontroll
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