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Medborgarförslag om att minska IT-kostnader i 
förvaltningsadministrationen

Svar på medborgarförslag, dnr 1.2.4–342-2019

Förslag till beslut
Stadsdelsnämnden godkänner förvaltningens tjänsteutlåtande som 
svar på medborgarförslaget.

Sammanfattning
Förvaltningen har mottagit ett medborgarförslag där önskemål 
framförs att förvaltningen tar fram en plan med mål att sänka 
nämnden och förvaltningens IT-kostnader till högst 7 % av 
administrationens kostnader.

Löpande IT-kostnader som stadens förvaltningar och bolag har för 
licenser, drift, underhåll med mera betalas av stadsledningskontoret. 
Varje förvaltning och bolag faktureras därefter sin andel av 
kostnaderna beroende på antal användare, licenser etc. En enskild 
stadsdelsförvaltning kan således endast marginellt påverka sina IT-
kostnader. Förvaltningen anser därför att upprättande av en plan för 
att sänka IT-kostnader inte är verkningsfull och därför ej bör 
upprättas
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Ärendet
Förvaltningen har mottagit ett medborgarförslag där önskemål 
framförs att förvaltningen tar fram en plan med mål att sänka 
nämnden och förvaltningens IT-kostnader till högst 7 % av 
administrationens kostnader

Ärendets beredning
Detta ärende har utarbetats inom avdelningen för strategi och 
internservice.

Förvaltningens synpunkter och förslag

Löpande IT-kostnader som stadens förvaltningar och bolag har för 
licenser, drift, underhåll med mera betalas av stadsledningskontoret. 
Varje förvaltning och bolag faktureras därefter sin andel av 
kostnaderna beroende på antal användare, licenser etc.

Avdelningen för digital utveckling på stadsledningskontoret ger 
varje år ut en prislista för dessa IT-tjänster så att alla förvaltningar 
vet i förväg hur mycket deras centrala IT-stöd kommer att kosta.

En enskild stadsdelsförvaltning kan således endast marginellt 
påverka sina IT-kostnader. Förvaltningen anser därför att 
upprättande av en plan för att sänka IT-kostnader ej är verkningsfull 
och därför ej bör upprättas.

Denise Melin Marie Janemar
Stadsdelsdirektör Avdelningschef

Bilagor
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