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Svar pa stadsrevisionens arsrapport 2018

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden dverlamnar forvaltningens tjdnsteutlatande som
svar pd stadsrevisionens arsrapport for Hisselby-Villingby
stadsdelsndmnd.

Sammanfattning

Revisionskontoret bedomer att Hésselby-Vallingby stadsdelsndmnd
ur ekonomisk synvinkel har bedrivit verksamheten pa ett
tillfredsstdllande sétt. Det verksamhetsmissiga resultatet bedoms
delvis vara tillfredsstidllande da endast 15 av kommunfullméaktiges
26 mal for verksamhetsomradet uppfyllts helt. Den samlade
beddmningen dr dock att nimndens styrning, uppfdljning och
kontroll av verksamheten varit tillricklig trots de pétalade bristerna.
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Bakgrund

Den kommunala revisionen &r fullméktiges instrument for att
granska den verksamhet som bedrivs i nimnder och i
bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i Stockholm granskar om
ndmndens verksamhet bedrivs i enlighet med kommunfullméktiges
mal, beslut och riktlinjer samt de foreskrifter som galler for
verksamheten. Stadsrevisionen omfattar sdvil de fortroendevalda
revisorerna som revisionskontoret.

I arsrapporten sammanfattar stadsrevisionen det gdngna érets
synpunkter pd verksamheten. Den arliga revisionen omfattar
granskningar och bedémningar inom f6ljande omraden:

e Verksamhetens &ndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rikenskaper

I arsrapporten redovisas dessutom resultatet av revisionsarets
fordjupade granskningar samt uppfoljning av i vad mén nimnden
beaktat rekommendationer fran tidigare ars granskningar.

Nedan redovisas stadsrevisionens rekommendationer och
forvaltningens svar gillande 2018 ars verksamhet. Darefter
redovisas forvaltningens svar géllande tidigare ars verksamhet i de
fall stadsrevisionen bedomt att tidigare svar inte varit tillrdckliga.

Arendets beredning
Tjénsteutldtandet har beretts av strategiska enheten i samverkan
med berdrda avdelningar.

Arendet

Sammantaget bedomer revisionskontoret att ur ekonomisk synpunkt
har Hésselby-Villingby stadsdelsndmnd bedrivit verksamheten pa
ett tillfredsstillande sitt. Bedomningen grundar sig pa att det
ekonomiska utfallet ligger inom budget. Det verksamhetsmissiga
resultatet bedoms ddremot inte vara helt forenligt med
kommunfullmiktiges mal. Bedomningen grundar sig pa att endast
15 av 26 mal fran kommunfullméktige avseende
verksamhetsomradet har uppfyllts helt.

Den samlade beddmningen av revisionskontoret dr att nimndens
styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten varit tillracklig
trots de patalade bristerna. I detta tjansteutldtande redovisas och
kommenteras de rekommendationer som ldmnats till ndmnden.
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Stadsrevisionens rekommendationer efter gjorda
granskningar av stadsdelsnamndens verksamhet under
2018

Verksamhetsmassigt resultat

Revisorerna kommenterar att ndimnden skriver att den bidrar till att
uppfylla fullméktiges inriktningsmal samtidigt som nimnden anger
att fem av atta tillhorande verksamhetsmal under inriktningsmalet
Ett demokratiskt hallbart Stockholm delvis uppfylls. Revisorerna
nidmner specifikt verksamhetsmalen Stockholm dr en jamstdlld stad
ddr makt och resurser delas lika; Stockholm dr en stad dir ingen
behover vara rddd for vald och Alla dldre har en trygg dlderdom
och far en dldreomsorg med god kvalitet.

Forvaltningens kommentar

Verksamhetsmalet Stockholm dr en jamstdilld stad ddr makt och
resurser delas lika ar satt till delvis uppfyllt d4 indikatorn Andel
tidnsteutlatanden som innehdaller en jamstdlldhetsanalys endast
nddde 75 procent och drsmdlet var 100 procent. Siffran ar att
hinfora till tva tjdnsteutlatanden som saknade jamstélldhetsanalys.
Vad giller verksamhetsmaélet Stockholm dir en stad ddr ingen
behover vara rddd for vald sa arbetar namnden enligt de metoder
som beslutades om 1 nimndens verksamhetsplan for 2017.
Néamnden bedomer att det kommer kravas flera ars arbete for att né
malet.

Verksamhetsmaélet Alla dldre har en trygg dalderdom och far en
dldreomsorg av god kvalitet uppnas endast delvis eftersom sex av
fyra indikatorer endast delvis uppfylls vilket revisorerna sjélva
konstaterar. Namnden menar att det utdver detta bedrivs en méingd
aktiviteter och verksamhetsutveckling som bidrar till
méaluppfyllelsen.

Granskningar genomforda under perioden april 2018 — mars
2019

Heml6éshet inom prioriterade grupper
Revisionskontorets sammantagna bedomning &r att nimnden delvis
bedriver ett arbete 1 enlighet med fullméaktiges styrdokument med
att forebygga hemldshet och att ge stod och insatser till personer
som lever i hemloshet. Revisorerna anser att ndmnden bor utveckla
sitt arbete med att efterleva intentionerna 1 fullmiktiges
styrdokument.
Némnden rekommenderas att:

- Sékerstilla att intentionerna i stadens program mot

hemldshet efterlevs.
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- Implementera stadens riktlinjer for d&rendeansvar gillande
initial gemensam beddémning av stdd frén en hemlds person
som dr 65 ér eller dldre.

Férvaltningens kommentar

Barnfamiljer kan beviljas jourldgenheter under tiden familjen
forsoker 16sa sin boendesituation. Losningen med jourldgenhet gor
ocksa att barnets perspektiv beaktas forutom att en
barnkonsekvensanalys alltid gors da det géller beslut som ror barn.
Vidare arbetar forvaltningens barnriattssamordnare med
barnrittsperspektivet inom alla socialtjdnstens verksamheter.
Barnriattsombud har tillsatts pa varje enhet som ger stod i arbetet
med barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor med mera.

Ett aktivt uppsokande vrakningsforebyggande arbete bedrivs i
samverkan med hyresviardarna vilket har lett till att avhysningar
hindrats fran att gé i verkstéllighet. Personer som blir aktuella for
forsorjningsstod blir foremal for arbetsrehabiliterande atgirder och
utbildning for att 6ka mojligheten till egen forsorjning och en mer
stadigvarande boendesituation. Langvarig hemloshet bedrivs bland
annat genom Bosupport, en boskola for personer som precis flyttat
in 1 trdnings- eller forsoksldgenheter. Genom Stiftelsen hotellhem i
Stockholm (SHIS) har ensamkommande fodda 1999 givits
mojlighet att fa en ldgenhet om de klarar av att bo utan stéd. 29
unga har fatt den mojligheten.

Bestéllarenheten inom dldreomsorgen samt vuxenenheten inom
individ- och familjeomsorgen gar tillsammans igenom drenden dér
hemloshet for personer 6ver 65 ar forekommer. Enheterna har
paborjat framtagandet och implementeringen av en rutin som
tydliggor hur ansvaret fordelas mellan enheterna men @ven hur
enheterna ska samverka.

Tillganglighet i offentlig miljo och till stadens service (rapport
nr 8)

I rapporten framhaller revisorerna att nimnden behover utveckla sin
styrning och uppfoljning for att sékerstélla tillgédngligheten till
samhaéllsinformation. Revisorerna menar dven att nimnden behdver
utveckla ett mer strukturerat arbetssatt, utreda och utviardera samt
faststilla ambitionsnivan for sitt arbete med att tillgdngliggora
samhéllsinformation for alla stadens medborgare oavsett
funktionsférmaga. Namnden rekommenderas ocksa att utveckla
processer for att utreda, kartlagga och ta fram atgarder for att
tillgéngliggdra samhéllsinformationen oavsett funktionsformaga.
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Forvaltningens kommentar

Néamnden har ldmnat en yttrande 6ver rapporten 13 december 2018.
I yttrandet framgar att ndmnden 1 huvudsak delar revisionens
beddmning. I rapporten rekommenderas kommunstyrelsen att
utveckla styrning och samordning av arbetet med att tillgéngliggora
samhéllsinformationen for alla oavsett funktionsformaga, en
rekommendation forvaltningen ser positivt pd. I dvrigt menar
forvaltningen att tillgédngligheten i den samhéllsinformation som nér
medborgare och brukare dr hogt prioriterad och att férvaltningen
fortsétter arbetet med att malgruppsanpassa information i alla
medier.

Rekommendationer som atgardats delvis eller inte alls
efter Stadsrevisionens granskningar av
stadsdelsnamndens verksamhet tidigare ar.

Ledningssystem inom dldreomsorgen

Néamnden rekommenderades att uppdatera avdelningens
ledningssystem si att det omfattar foreskriftens samtliga omraden.
Vidare bor nimnden dokumentera avdelningens riskanalys samt
utveckla dokumentationen av enhetens egenkontroll sa att det
framgar vilka resultat som framkommit.

Férvaltningens kommentar

Arbetet med en uppdatering av dldreomsorgens ledningssystem har
fordrojts da avdelningen har varit foremal for en omorganisation
och rekryteringen av avdelningschef till dldreomsorgen dragit ut pa
tiden. Arbetet med att uppdatera ledningssystemet har aterupptagits
under varen.

Utredningstider inom individ- och familjeomsorgen

Néamnden rekommenderades att se dver sin styrning, uppfoljning
och analys avseende handldggningen av barn- och ungdomsarenden
for att sdkerstélla att forhandsbedomningar och utredningar
genomfors inom lagstadgad tid. Vidare rekommenderades ndamnden
att se over och utveckla arbetssétt for att sékerstilla att
handldggningen genomfors enligt lagstiftning och stadens riktlinjer.
Slutligen rekommenderades ndmnden att sékerstilla
tillforlitligheten i redovisningen av utredningstider genom att se till
att registrering 1 verksamhetssystemet sker pa ett korrekt och
enhetligt sitt.
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Forvaltningens kommentar

Forvaltningen foljer upp handlaggningstiderna for
forhandsbedomning av orosanmélningar och utredningstiderna.
Under arets forsta tertial hanterades 85,5 procent av
orosanmélningarna inom 14 dagar vilket &r en liten forbattring
jamfort med den av revisorerna granskade perioden d4 motsvarande
siffra var 84 procent. Andelen utredningar som slutfors inom fyra
manader har stigit frdn 75 procent till 82 procent. Av de utredningar
som inte slutfors inom fyra manader hade 52 procent ett legalt
beslut om forlingning. Forvaltningen kommer dven framdver att
noggrant folja forhandsbeddmningarna vid orosanmaélningar samt
utredningstiderna.

Rutiner for automatiska periodiseringar
Néamnden rekommenderades att sidkerstélla att automatiska
periodiseringar blir korrekta.

Férvaltningens kommentar

Forvaltningens ekonomiavdelning foljer upp detta och frdn och med
innevarande ar finns en utsedd person som gor stickprovskontroller
for att sdkerstélla att periodiseringarna blir korrekta.

Lonehanteringen

Néamnden rekommenderades att sdkerstdlla att anstillningsavtal
inkommer och att personalakter upprittas for samtliga nyanstéllda
medarbetare.

Férvaltningens kommentar

Den gillande rutinen séger att nya anstillningsavtal ska skickas till
HR for insortering 1 personalakt. Frdn och med innevarande ar
genomfors en kontroll varje tertial av nyanstélldas personalakter.
Kontrollen sker slumpmaéssigt och omfattar tio procent av
nyanstéllningarna fran foregdende tertial.

Delegationsordning

Néamnden rekommenderades att utveckla en uppfoljning och
kontroll som sékerstéller att fattade beslut efterlever
delegationsordningen och anmadls till nimnden.

Férvaltningens kommentar

Néamnden har besvarat rekommendationen 1 yttrandet 6ver
arsrapporten 2017. En rutin for anmilan av delegationsérenden togs
fram under 2017 och &r infoérd. Anmaélda drenden tas upp vid varje
ndmndsammantride. Ndmnden beslutade om en ny
delegationsordning vid sammantrédet 1 juni 2018. Forvaltningen
tillagger till yttrandet att uppfoljning av rutin och
delegationsordning sker genom stickprovskontroll under 2019.
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Vidare ska insatser goras for att sdkerstélla att rutinen dr kiand bland
chefer och andra nyckelpersoner i férvaltningen.

Denise Melin Marie Janemar
Stadsdelsdirektor Stabschef
Bilagor

1. Arsrapport 2018 Hisselby-Villingby
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