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Socialndmndens beslut

1. Socialndmnden godkénner rapporten dver arbetet med
Stockholms stads handlingsplan for forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistdndsbeddmare
aren 2015 till 2018.

2. Néamnden uppdrar till forvaltningen att fortsétta arbeta
med handlingsplanen for forbattrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistandshandldggare och dterkomma
till nimnden med en uppdaterad Handlingsplan for &ren
2019-2022.

3. Némnden 6verldmnar drendet till kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna for kdinnedom

Arendet

I Stockholms stads budget for 2015 fick kommunstyrelsen 1
uppdrag att i samrad med socialnimnden ta fram en
stadsdvergripande handlingsplan for forbéttrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistandshandldggare. Ytterst dr syftet med
Stockholms stads handlingsplan att staden ska kunna erbjuda en
socialtjénst och dldreomsorg av god kvalité. For att kunna gora
det behover anstéillda inom socialtjdnsten och dldreomsorgen ha
goda fOrutsdttningar att kunna utdva sitt arbete 1 enlighet med
professionellt kunnande och med lagstiftningens intentioner.
Siffror for den dvergripande personalrorligheten visar att den har
minskat for bade socialsekreterare och bistindshandléggare sedan
2016. I likhet med den minskade personalrdrligheten har ocksa
stadens behov av socionomkonsulter minskat kraftigt under
motsvarande period. Den foljeforskare som har varit knuten till
arbetet menar att det dr tydligt att det utvecklingsarbete som har
pagatt i ndrmare fyra ar verkar ha gett positiva resultat.
Forvaltningen foreslér att socialndmnden godkénner rapporten.



Stockholms
stad

Sida 2 (4)

Socialforvaltningen hade redovisat drendet 1 ett tjinsteutlatande
daterat den 24 mars 2019.

Beslutsordning
Némnden stillde sig bakom forvaltningens forslag till beslut

Sarskilt uttalande

Vice ordféranden Alexandra Mattsson Akerstrom m.fl. (V),
ledamoten Karin Gustafsson m.fl. (S)

”Den rodgronrosa majoriteten tog initiativ till framtagandet av
handlingsplanen for att forbéattra socialsekreterares och
bistandshandldggares arbetssituation under forra mandatperioden.
Detta gjordes utifran att fackforeningarna savil som olika natverk
i flera ars tid forsokt fa politiken att agera utifran forsaimrade
arbetsvillkor for socialarbetare 1 landet och 1 Stockholm. Det
slogs fast att socialtjidnsten ska erbjuda socialtjanst och
dldreomsorg av god kvalité i Stockholm vilket dr avhingigt en
bra arbetssituation for de anstéllda.

Handlingsplanen har lyft 13 punkter som sarskilt viktiga att
arbeta med fOr att forbattra arbetssituationen for de anstillda
vilket ar tydligt redovisade i rapporten tillsammans med den
foljeforskning som gjorts. Handlingsplanen har genomforts med
en central styrgrupp och med lokala pa varje stadsdel inkl.
socialforvaltningen. Personalrorlighet och ndjdhet med
arbetssituationen/arbetsbelastning har regelbundet f6ljts upp.

Personalomsittningen inom socialtjdnsten far stora konsekvenser
for den enskilda som soker stod och for kvalitén inom
socialtjansten. Det dr darfor gladjande att vi nu ser att
omsattningen har minskat sedan handlingsplanen kom till.
Antalet konsulter inom socialtjansten har ocksa minskat fran 100
stycken 2016 till 34 stycken i november 2018. Detta dr glddjande
dé konsultkostnaderna var stora for stadsdelarna och inte bidrar
till kontinuitet for den enskilde som soker stod.
Socialforvaltningens forstarkningsteam har ocksa varit uppskattat
och utdkats under de senaste ren samt introduktionsutbildningar
och ledarskapsutbildningar. Socialsekreterarna uppger nu att de
ar mer ndjda med sin arbetsledning och de upplever sin
arbetssituation som mindre akutstyrd én tidigare.

Fragor som har kommit upp ar ocksé 16n och IT da detta paverkar
hur n6jd man dr med sin arbetssituation, dessa har inte ingétt i
handlingsplanens arbete men hér kan vi se att den forra
majoriteten dnda arbetade med detta genom 16nedkning i
ytterstaden och for erfarna socialsekreterare och
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bistandshandlidggare. Staden har ocksa ett pagdende arbete med
sociala systemet for IT. Att politiken dgnat tid att ha dialogcaféer
med de anstédllda och visat att fragan har betydelse har visat sig
extra uppskattat av stadens anstillda inom socialtjansten och hér
hoppas vi att den nya majoriteten tar efter.

Arbetet beskrivs kommit 1dngst gédllande introduktionsprogram,
antal medarbetare som &r rimligt i forhallande till chefers och
medarbetares uppdrag samt administrativt stod. Dessa omraden ar
ocksé de som ndmns som viktiga att arbeta vidare med.
Jamstilldhet ar en fraga som nu foreslds inga 1 det fortsatta
arbetet med handlingsplanen. Brukardelaktighet &r en fraga som
bor fa stérre utrymme framdver da en del stadsdelar har kommit
langre &n andra. Klart &r 1 alla fall att handlingsplanen dven har
fatt betydelse for brukarna med okat tillgédnglighet och ett béttre
bemotande.

Vi vilkomnar att handlingsplanens arbete nu kommer fortsétta
och forléngas till 2022 da det ar viktigt for att behalla vara
kompetenta medarbetare och leverera en socialtjénst av god
kvalité. Vi hoppas ocksé att handlingsplanens slutsatser tas med
som underlag till kommande budget di en del av punkterna ocksa
kraver utokade ekonomiska resurser sdsom administrativt stod
och att antalet medarbetare ska vara rimligt i forhdllande till
uppdrag. Vi har tidigare ocksa lyft vikten av att arbetet behover
fortsdtta under lang tid for att ge langsiktigt resultat, omraden
som behover lyftas mer ér t ex bistandshandldggarnas situation
och socialsekreterarna inom ekonomiskt bistdnd.”

Ersattaryttrande
Ersittaren Anna Rantala Bonnier (Fi) instimde i det sirskilda
uttalande fran (V),(S).
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Justerat 2019-04-24

Ordforanden Jan Jonsson (L) och vice ordféranden Alexandra
Mattsson Akerstrom (V)

Vid protokollet.
Inga-Karin Mellberg
nimndsekreterare



