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Sammanfattande analys

Bedomningen é&r att forvaltningens arbete under dret bidrar till kommunfullmiktiges tre
inriktningsmal.

Under 2019 har forvaltningsledningens fokus och prioriteringar varit att vidta atgérder for att
uppna en budget i balans. Med hjélp av kontinuerliga och tita uppfoljningar och dialoger med
berdrda verksamheter samt genomforandet av nédvindiga atgirder kan forvaltningen
konstatera att prioriteringarna lett till att bokslutet 2019 visar pé ett 6verskott om 0,3 mnkr
efter resultatdispositioner.

Parallellt har omorganisationer gjorts av flera verksamheter. Under varen samlades bestéllar-
och utforarverksamheter inom dldreomsorg i en avdelning och en ny avdelningschef
tilltradde. Under hosten bildades tva nya avdelningar for socialtjénst och forebyggande arbete:
Avdelningen for vuxna samt avdelningen for barn och unga. I samband med denna f6rindring
placerades verksamheterna for funktionsnedséttning inom ramen for dessa avdelningar.
Forandringarna bidrar till att forvaltningen ar vél forberedd pa att mota framtidens socialtjénst
och den nya socialtjénstlagen.

Nedan beskrivs kortfattat hur Hiasselby-Vallingby stadsdelsforvaltning har bidragit till de fyra
inriktningsmalen. Mer utforliga analyser gors under malen for verksamhetsomrade samt
ndmndmal.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att arbetet som bedrivits och resultaten som uppnatts under 2019
bidrar till inriktningsmaélet. Tre av mélen for verksamhetsomrade uppnas helt, tva delvis.

Kartldggningar och analyser har gjorts av nyanldndas situation och behov vilket lett till delvis
nya arbetssitt. En integrationssatsning har startats i samverkan med civilsamhaéllet.

Unga och vuxna som é&r aktuella for insatser som leder till arbete eller studier har remitterats
vidare inom tvd manader och det individnéra och behovsanpassade arbetet har stirkts genom
sa kallade case managers.

Trygghetsarbetet 1 samverkan med bland annat polisen, brandforsvaret, fastighetsdgare med
flera aktorer visar pd goda resultat. Bland annat visar polisens statistik visar ett minskat antal
anmaélda brott 1 jimforelse med 2018. En trygghetsplan for fritidsgardar har tagits fram och
implementerats. Trygghetsvandringar har genomforts for att identifiera upplevda otrygga
platser och 20 nattvandringar har genomforts for 6kad vuxennérvaro pa kvillar.

Alla barn 1 forskolan nar laroplanens alla omraden och barnens fonologiska medvetenhet har
okat med hjélp av bland annat Bornholmsmodellen. Tidiga anpassningar gors for barn som
har behov, handlingsplaner uppréttas och f6ljs upp. Behov av sprakstdd uppméarksammas
tidigare och 1 hogre grad. Samarbetet med socialtjanst, barnavardscentraler och
fordldraradgivare fortsdtter och 12 forskolldrare har utbildats till ABC-gruppledare.

Ett familjeorienterat arbetssétt har inforts 1 samverkan mellan verksamheterna for vuxna och
barn/unga. Projektet Modell for tidigt socialt stdd har genomforts och resultatet av dess
kartldggningar och behovsanalyser har legat till grund for en ny modell for tidigt stod.
Foréldrastodsutbildningar och rddgivning har givits och en rutin och metod for allvarssamtal
(trygghetssamtal) har tagits fram och implementerats.
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Ett genomgripande arbete har gjorts inom dldreomsorgen for att fa en budget 1 balans och
skapa forbéttrade strukturer for det fortsatta kvalitetsarbetet. Kompetensutveckling har gjorts
inom flera omraden och forvaltningens motesplatser for dldre bedriver ett gott forebyggande
arbete for de yngre dldre med ménga vilbesokta aktiviteter.

2. En hallbart vdxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
Forvaltningen bedomer att arbetet som bedrivits och resultat som uppnétts under 2019 bidrar
till inriktningsmalet. Tre av malen for verksamhetsomrade uppnas helt, tvd delvis.

Ett ndtverk med niringslivet har etablerats och niringslivet deltar 1 platssamverkan for 6kad
trygghet. En forskola med plats for 108 barn har invigts, byggnation av en forskola for 144
barn har paborjats. Fordonsparken har samordnats for att utnyttjas effektivare och
forvaltningen har minskat antalet bilar.

Upprustningen av Ormingstorget, intilliggande parkstrdk och Solursparken har avslutats och
en ny stadsdelspark, Melonparken, har fardigstéllts. Arbetet med utbyte av miljé och
hilsofarliga produkter har fortsatt och forvaltningens andel egeninkdpta ekologiska livsmedel
uppgér till 61 procent.

Klimatinvesteringsatgérder i Solursparken har medfort en hog beredskap for kommande
klimatforandringar.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
Forvaltningen bedomer att arbetet som bedrivits under 2019 bidragit till inriktningsmalet.
Milen for verksamhetsomrade uppfylls helt.

Forvaltningens arbete under aret med att hdja kompetens och medvetenhet om budgethallning
och prognossidkerhet samt genomforda budgethéllningséatgarder har bidragit till att
forvaltningen har en budget i balans efter resultatdispositioner.

For att stirka forvaltningens chefer 1 deras roll som arbetsgivare har ett antal aktiviteter
genomforts. Utbildningar har genomf6rts och ett introduktionsprogram for chefer har
utvecklats och implementerats.

Forvaltningens sjukfranvaro fortsdtter att sjunka och den totala sjukfrdnvaron har sedan maj
stabiliserats kring 6.6 procent.

Genomlysningar och kartldggningar av verksamhetsprocesser har genomforts och lett till
forbattrad kunskap om kvalitetskrav och fordjupad forstéelse for arbetssétt och samverkan.

Verksamheterna har pé olika sitt arbetat for att 6ka medarbetarnas mojligheter att bidra till
utvecklingen av verksamheten. Arbetet med Stockholms stads handlingsplan for att forbéttra
arbetssituationen for socialsekreterare och bistdndshandléggare har fortsatt.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bidrar till att uppfylla inriktningsmal bland annat genom att tre av
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet bedoms uppfyllas helt, tva delvis. Arbetet
som bedrivits mot kommunfullméktiges mal for verksamhetsomraden sammanfattas nedan,
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mer djupgdende analyser finns under respektive mal.

Etablering och sjalvférsorjning

Kartlaggningar och analyser har gjorts av nyanldndas situation och behov av
samhéllsvégledning har lett till delvis nya arbetssitt, bland annat ett mobilt
medborgarkontor som besoker SFI for att ge samhillsviagledning.

En integrationssatsning har inletts med prioriteringar utifran tre effektmal: Oka
andelen nyanldnda med varaktigt boende, Sjdlvforsorjning efter etablering samt
Underlatta kontakt med foreningsliv och tidigare invandrade, etablerade personer.
Nyanldnda barnfamiljer har haft mdjlighet till fordldrautbildning och
fordldraradgivning, 89 procent uppgav att de haft nytta av det.

Unga och vuxna som é&r aktuella for insatser som leder till arbete eller studier har
remitterats vidare inom tvd ménader.

Case managers arbetar med riktade insatser i samverkan med andra aktorer for att
personer med forsorjningsstdd ska komma i egen sysselsittning.

Kvinnor som stér langt ifrdn arbetsmarknaden har prioriterats, fler har kunnat ga till
forrehabiliterande insatser.

952 ferieungdomar har anstéllts under aret.

Trygghet

Trygghetsarbetet 1 samverkan med bland annat polisen, brandf6rsvaret,
fastighetsigarforeningen och andra forvaltningar i staden har bland annat lett till 6kad
nérvaro av polis och ordningsvakter, minskad otrygghet pa prioriterade platser samt att
invanarna upplever att exempelvis Hésselby torg omhéndertas béttre. Polisens statistik
visar pa minskat antal anmaélda brott i jamf6relse med 2018.

Fler barn som utsétts for vald eller pd annat sitt far illa har fatt insatser och stod av
forvaltningens socialtjanst.

Andelen utredningar inom forvaltningens relationsvéaldsteam har 6kat vilket leder till
att fler personer som utsétts for vald 1 néra relation far insatser och stod.

Det framgéngsrika samarbetet med utbildningsndmnden i implementeringen av
valdsforebyggande program i grundskolor har fortsatt och utokats.

Kontinuerliga trygghetsvandringar har genomforts for att identifiera upplevda otrygga
platser.

En trygghetsplan for fritidsgardar har arbetats fram och implementering pabdrjats, fler
ungdomar svarar i en undersokning att de dr ndjda med trygghet och bemotande.
Totalt 20 nattvandringar med vuxna har genomforts 1 samverkan mellan férvaltning,
foreningar och invénare.

De basta forskolorna

Ett aktivt arbete med den reviderade ldroplanen har lett till att barnen moter
laroplanens alla malomraden.

Inom f6rskoleundersokningens indexomraden utveckling och ldrande samt kost,
rorelse och hélsa ligger Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltning over stadens totala
resultat.

Alla forskolor uppfyller laroplanens intentioner vad géller omradet sprak.

Barnens fonologiska medvetenhet har 6kat med hjélp av anvdndandet av arbetssétt
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sasom Bornholmsmodellen.

Tidiga anpassningar gors for barn som har behov, handlingsplaner upprittas och f6ljs
upp 1 samverkan med vardnadshavare.

Behov av sprakstdd uppmairksammas tidigare och i hog grad.

Cirka 250 medarbetare har kompetensutvecklats inom bland annat autism,
sprakstorning, barns lek och kinsloliv samt 1dgaffektivt bemotande.

Effekterna av arbetssitt och kompetenshdjning ér att kunskaper och forhallningssétt
till barn med funktionsnedséttningar har forbéttrats.

Samarbetet med socialtjénst, barnavéardscentraler och fordldrarddgivare fortsitter och
12 forskolldrare har utbildats till ABC-gruppledare.

Barnperspektivet och barns réttigheter beaktas sérskilt genom Barnkonventionens
artiklar samt uppréttandet av Plan mot diskriminering och kriankande behandling.

Insatser till manniskor i behov av stod

For en mer sammanhallen socialtjénst och for att bygga en grund for nya arbetssitt for
tidigt och forebyggande stdd till barn och unga genomfordes under hosten en
omorganisation av socialtjdnsten. Tva nya avdelningar bildades: Avdelningen for
vuxna respektive avdelningen for barn och unga.

Fokus pa ekonomin har lett till budgethallningsatgarder och kostnadsbesparingar.

Ett familjeorienterat arbetssétt har inforts i samverkan mellan verksamheterna for
vuxna och barn/unga.

For att utveckla arbetssétt som sdkerstiller att barn och unga far samordnat stod tidigt
har projektet Modell for tidigt socialt stod genomforts under aret. Resultatet av
kartlaggningar och behovsanalyser har legat till grund f6r en ny modell for tidigt stod
med en ny uppdelning av socialtjdnstens insatser samt ett program med 13 punkter om
hur socialtjansten ska utvecklas.

For att stodja fordldrar och bidra till verktyg i deras fordldraskap har
fordldrastddsutbildningar samt enskild rddgivning genomforts under aret.

For att minska riskfaktorer for unga som for forsta gdngen begatt brottet ringa stold
har en rutin och metod for samtalsstod (trygghetssamtal/allvarssamtal) tagits fram och
implementerats.

Hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande for de aldre

Forvaltningens dldreomsorg har under aret genomgatt en omorganisation och
bestillar- och utforarverksamheterna finns nu inom samma avdelning.

Fokus under aret har legat pd verksamhetens ekonomi och budgethéllningsétgirder,
vilket lett till sénkta kostnader.

For att hoja kvaliteten har kompetensutveckling gjorts inom flera omréaden.

En grund for det fortsatta kvalitetsarbetet har lagts och arbetet med att effektivisera
och kvalitetshdja processer och arbetssétt har pabdrjats.

Kvalitetsutvecklingen av dokumentation och genomforandeplaner har pabdrjats och
intensifierats mot slutet av aret. Dokumentationsombud har tillsatts och nya arbetssitt
inforts.

For att forebygga psykisk och fysisk ohilsa hos de yngre dldre bedrivs verksamhet
inom forvaltningens moétesplatser. Aktiviteterna ar populdra och vélbesokta och
utvecklas kontinuerligt.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Uppftylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppnés delvis. Bedomningen
baseras bland frimst pa att fyra av de av kommunfullmiktige beslutade indikatorerna inte nér
sina arsmal och, en uppnar mélet delvis och tre uppnar arsmalet helt. Den frimsta orsaken till
att andelen personer med ekonomiskt bistdnd okat, inklusive andelen barn som lever i familjer
med ekonomiskt bistdnd, r att antalet nyanlénda till stadsdelsomréadet i det ndrmaste
fordubblas 1 jamforelse med 2018. Bland dessa utgdr personer och familjer som dterforenats
med tidigare anldnda ensamkommande ungdomar en stor andel.

Samtidigt har ett utvecklingsarbete bedrivits som forvintas paverka den langsiktiga
maluppfyllelsen. I borjan av 2019 genomfordes kartldggningar och analyser av nyanldndas
situation och behov som ledde till delvis nya arbetssétt och dven lag till grund for en
integrationssatsning. Satsningen fokuserar frimst pa tre prioriterade effektmél: Oka andelen
nyanldnda med varaktigt boende, Sjilv{orsorjning efter etablering samt Underlitta kontakt
med foreningsliv och tidigare invandrade, etablerade personer. Forvaltningen har haft ett
mobilt medborgarkontor som sokt upp nyanldnda pa de platser dér de deltar i SFI samt startat
en ny arena for samhéllsvédgledning och stdd till nyanldnda pa inom ramen f6r den
nyrenoverade fritidsgarden/mdtesplatsen Tegelhogen 1 Villingby centrum. Civilsamhaéllet har
involverats 1 hogre grad 1 samhéllsviagledning till nyanldnda.

For att & kunskap om svenskt fordldraskap har nyanldnda barnfamiljer givits mdjlighet till
fordldrautbildning och fordldraradgivning, 89 procent uppgav att de har haft nytta av 1
utbildningen och radgivningen.

Unga och vuxna som varit aktuella for insatser som leder till arbete eller studier i ndgon form
remitteras vidare inom tva manader. Sedan hdsten 2019 arbetar tva sa kallade Case managers
med riktade insatser som ges 1 samverkan med Samordningsférbundet (Finsam), regionen och
jobbtorg. Forsorjningsstodsverksamheten har utvecklat sitt bemétande och sina motiverande
samtal for att 6ka klienters delaktighet, andelen med fordandringsplaner har okat frén 33 till 61
procent.

Vad giller andel personer som har ekonomiskt bistdnd i forhéllande till befolkningen ar
konsfordelningen jamn. Bland vuxna med langvarigt ekonomiskt bistdnd utgor kvinnor en
storre andel. Kvinnor som star langt ifran arbetsmarknaden ar en prioriterad malgrupp och ett
arbete for att ge riktade insatser har medfort att fler har kunnat gé till forrehabiliterande
insatser. Prioriteringarna har bland annat lett till att av de 31 som fdtt Stockholmsjobb under
aret dr 27 kvinnor.

Forvaltningen har under 2019 anstéllt 952 ferieungdomar och uppnar dirmed malet,
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konsfordelningen ér jamn. Alla ungdomar med funktionsnedsédttning eller social problematik
som sokt feriearbete har anstillts. Det offentliga partnerskapet med IF Brommapojkarna har
under aret lett till att 43 unga vuxna (varav 55 procent kvinnor) har haft arbetstillfdllen under

aret.
Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Andel barn som lever i 3.3% 32% 33% 2,8 % 28% VB
familjer som har 2019
ekonomiskt bistand
Analys

Andel barn i familjer med ekonomiskt bistand har 6kat sedan 2018 men har sjunkit nagot i jamférelse med T2. Den storsta
bakomliggande orsaken ar att antalet nyanlanda okat. | denna 6kning ingar ett stort antal personer och familjer som
aterférenats med tidigare anlanda enskommande ungdomar, daribland ett stort antal barnfamiljer.

. U Andel personer som har 2,27 % 227% 2,27 2,07 2,27 % 1,6 % 1,6 % VB
g' ekonomiskt bistand i % % 2019
forhallande till
befolkningen
Analys
Nyanlanda i etablering som behdver kompletterande forsorjningsstdd har 6kat under perioden januari till november 2019.
. U Andel vuxna med 1,47 % 1,4 % 1,55 1,39 1,1 % 1,1 % VB
g‘ langvarigt ekonomiskt % % 2019

bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare

Analys

Gruppen ensamma kvinnor utan barn och kvinnor med barn, som star langt ifran arbetsmarknaden, utgdr tillsammans den
storsta bidragsgruppen. Utfallet for denna specifika grupp har legat relativt oférandrad under senaste aren och arbetet ar
bade langsiktigt och utmanande fér att véanda trenden. Andrade regler och organisation hos externa aktérer har en viss
paverkan pa kvinnors méjlighet att komma ut pa arbetsmarknaden.

. U Antal aspiranter som fatt 31 st 4 st 27 st 40 st 27 st 40 st 1050st VB
g‘ Stockholmsjobb 2019
Analys

Mdjligheten att fa ut personer i Stockholmsjobb har varit begréansad under aret. Férandrade rutiner for samverkan och
finansiering av Stockholmsjobb tagit resurser fran bade jobbtorg och fran stadsdelsférvaltningen.

Fran och med augusti manad har ett nytt arbetssatt implementerats med tva Case managers som ska arbeta individuellt med
varje enskild person som star langt fran arbetsmarknaden, genom att samordna insatser fran flera olika aktorer. Syftet ar att
individuellt anpassade insatser ska leda till att den enskilde narmar sig arbetsmarknaden.

@ U Antaltilhandahalina 952 822 700st  9000st VB
platser for feriejobb 2019

B ¥ Antaltilhandahalina 31 40 31 55st  1050st VB
platser for 2019
Stockholmsjobb

Analys

Mdjligheten att tillhandahalla platser fér Stockholmsjobb har varit begréansad under aret. Under aret har fokus varit att hitta
effektiva arbetssatt for att stotta enskilda personer till insatser for att narma sig arbetsmarknaden och da kunna ta ett
Stockholmsjobb. Forvaltningen har kunnat ordna platser for Stockholmsjobb efter hand da behov har uppstatt av nya platser.

... U Antal tillhandahalina 110 60 55 Tas VB
praktikplatser for framav 2019
hoégskolestuderande samt namnd
platser for en
verksamhetsforlagd
utbildning
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Utfall  Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Antalungdomar som fatt 952 st 476st  476st 1082 950st  9000st VB
g‘ feriejobb i stadens regi st 2019
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31

stadsdelsndmnderna utveckla arbetet med samhallsvagledning for
nyanlanda, med sarskilt fokus pa att ge kunskaper om
bostadssituationen.

v 4 U Socialndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnadmnden, 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna starka samverkan
kring personer med olika funktionsnedsattningar och férbattra
malgruppens mojligheter att komma in pa arbetsmarknaden.

Analys
Stadsdelsforvaltningen har inte varit involverad i arbetet med aktiviteten.

Namndmal:
Nyanlanda har kunskap om det svenska samhallet

Uppftylls delvis

Beskrivning

For att ge nyanlidnda kunskap om det svenska samhillet deltar de i samhéllsvigledning pa
individ- och gruppniva. Samhéllsvigledningen sker i samverkan med civilsamhéllet och
bestar av rddgivning, information och vigledning i1 viktiga fragor sdsom forsorjning, bostad,
utbildningssystemet, hélso- och sjukvérd samt praktiskt stod for att hantera vardagliga
uppgifter. Nyanldnda ges dven mgjlighet till fordldrautbildning och information om
fritidsaktiviteter. Inbjudan till samhéllsvégledning lamnas till nyanldnda inom en méanad frén
det att forvaltningen fétt kinnedom om inflyttning till stadsdelsomradet. For att na fler
nyanldnda sker den uppsdkande verksamheten exempelvis pa SFI och Jobbtorg samt pé
anldggningsboenden.

Forvantat resultat

De nyanlédnda som tagit del av samhéllsinformation uppger att de fatt 6kade kunskaper om det
svenska samhillet. Civilsamhallet bidrar till kunskapshdjningen.

Analys

Som redovisats 1 tertialrapporterna under 2019 uppmérksammade forvaltningen tidigt behovet
av att 6ka kunskapen om de nyanldndas situation och behov av information. En undersdkning
genomfordes och de behov som framkom géllde framst stdd vad giller bostad, arbete och
fritid. 96 procent svarade ocksa att de foredrog skriftlig information framfor anordnade
moten.

Totalt har 111 nyanldnda personer (56 min, 55 kvinnor) anvisats eller flyttat till
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stadsdelsomradet under 2019. Flera forsok gjordes med att bjuda in till méten men det lades
ner pa grund av mycket lagt deltagande. Skriftlig information har skickats till de nyanlédnda
om forvaltningens serviceutbud sdsom medborgarkontorets dppettider och service, laxhjélp,
introduktionsforskola, fritidsaktiviteter och sommarlovsaktiviteter for barnfamiljer.

Ett mobilt medborgarkontor har besokt SFI och jobbtorg i stadsdelsomrédet for att utifran
dessa arenor nd mélgruppen. Antalet traffar pa jobbtorg blev 14gt men det visade sig
framgangsrikt att jobba med samhéllsvigledning en dag 1 veckan pa SFI, varfor detta
fortsdtter. Forvaltningen har dven renoverat och utvecklat fritidsgadrden Tegelhdgen i
Villingby sa att denna kan utgdra en motesplats for fler malgrupper och dér har ett mindre
medborgarkontor inréttats.

Foreningar som bedrivit samhéllsviagledning riktade mot nyanldnda har prioriterats 1
handldggningen av foreningsbidrag. Samhillsvéigledning genom civilsamhallet har
exempelvis handlat om sprakstodjande insatser, kostnadsfri radgivning for att starta eget
foretag eller forening med mera. Samarbetet med foreningen Svenska med baby och
Individuell Ménniskohjélp ér ett par goda exempel pa betydelsefulla aktorer 1 civilsamhallet
som skapar nya sociala nitverk och bidrar till att 6ka nyanldndas kunskap i det svenska
spraket. Enkédtundersokningen visade att 90 procent av de nyanldnda med boende pa SHIS har
deltagit pa Sprikcafé pa medborgarkontoret. Ett gott exempel pa foreningssamarbete ar
familjekollot pa parkleken Gulsippan, ddr 14 unika nyanldnda barnfamiljer med 44 barn fick
mdjlighet till fritidsaktiviteter, spriktrdning och foreningskontakt, samt nér féreningen
Cykelframjande erbjod cykelskola f6r 20 nyanlénda.

For att samordna och utveckla integrationsarbetet har en integrationssatsning initierats. Inom
ramen fOr satsningen har ytterligare kartldggningar och behovsanalyser gjorts. Slutsatsen av
analyserna dr att satsningens fokus bor ldggas pé foljande effektmél

e Oka andelen nyanlinda med varaktigt boende
e Sjalvforsorjning efter etablering
e underlitta kontakt med foreningsliv och tidigare invandrade, etablerade invanare.

For att nd fler nyanlédnda och méta de behov som finns av stod och samhéllsvédgledning
utvecklas metoder och arbetssitt tillsammans med civilsamhéllet. Férvaltningen har, i
samarbete med Syriska forening, beviljats medel fran Lansstyrelsen till projektet "Arenor for
integration". Satsningen beskrivs ndrmare i forvaltningens verksamhetsplan 2020.

For att fa kunskap om svensk fordldraskap har nyanlédnda barnfamiljer givits mojlighet till
fordldrautbildning och fordldrarddgivning som forvaltningen tillhandahallit. 24 procent av de
110 barnfamiljer som hatft sitt boende pa SHIS genomgéngsboende har deltagit pa
utbildningen ” Att vara forédlder i Sverige, 17 procent deltog i utbildningen ”Alla barn i
centrum, ABC” och 18 procent har fatt enskilt fordldraradgivning eller hembesok. Bland
deltagarna uppgav 89 procent att de har haft nytta av insatsen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator eifers i man/ or/ utfall Progr}o Arsmal t(F.s " Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. Andel nyanlanda i 54 % 100 % 2019

anlaggningsboende (
ABQO) som deltar i den
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s° Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
lokala

samhallsvagledningen

Analys

Enligt enkatundersokningen som genomférdes sommaren ar 2019 uppgav 54 av 100 personer att de fatt samhallsvagledning
eller stod fran stadsdelsforvaltningen. 84 procent uppgav de fick information genom drop-in pa medborgarkontor. Resultatet
visar att nastan halften efterfragar fortsatt stod och att det ska ges via brev/epost.

. Andel nyanlénda i eget 0% 50 % 2019
boende ( EBO) som deltar
i den lokala
samhallsvagledningen

Analys

Férvaltningen har haft stora utmaningar i att na nyanlanda som ar bosatta i eget boende pa grund av att adresserna har varit
inaktuella eller inkorrekta.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Ett antal féreningar genomfoér samhallsvagledning i samverkan 2019-05-01 2019-12-31 Avvikelse
med stadsdelsforvaltningen
v 4 Inventera féreningar som kan delta i arbetet med 2019-01-01 2019-04-30

samhallsinformation till nyanlanda

Namndmal:
Unga och vuxna har kort vag till etablering pa arbetsmarknaden

© Upptylls helt

Beskrivning

Kort vég till etablering pa arbetsmarknaden innebar att tiden med forsorjningsstod inte
overstiger fem ménader. Att vara etablerad pé arbetsmarknaden innebér ett arbete pa 6ppna
arbetsmarknaden eller insatser inom Jobbtorg eller Arbetsformedlingen. Personer som inte har
egen forsorjning eller studerar och har behov av forsorjningsstod remitteras till Jobbtorg eller
Arbetsformedlingen for vidare insatser mot arbete eller studier. I syfte att undvika ett
bidragsberoende i mer &n fem ménader dr malsdttningen att tiden fran en aktualisering till
remittering inte overstiger 2 ménader.

Enskilda som inte ingar i Jobbtorgs malgrupper erbjuds arbetstraning i forvaltningens regi i
syfte att forbereda for en OSA-anstéllning eller ett Stockholmsjobb. For att kunna erbjuda fler
arbetslosa OSA- anstillning och Stockholmsjobb verkar forvaltningen for ett utokat
samarbete med andra offentliga aktdrer samt det privata néringslivet i stadsdelsomradet. Det
uppsokande arbetet forstirks och utvecklas bland annat genom att nya arbetssétt inom
verksamheten infors, som innebar ett helhetsansvar for den enskildes situation och behov.

For att unga vuxna mellan 16 och 29 ar ska ha fler mojligheter att etablera sig pa

arbetsmarknaden utvecklas arbetet inom ramen for det idéburna offentliga partnerskapet
(IOP) med Brommapojkarna, som bedrivs 1 samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen.
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For att stirka arbetet med stodinsatser och motivation for langtidsbidragstagare utvecklas
samverkan med civilsamhallet, privata naringslivet och region Stockholm genom
Samordningsforbundet Stockholms stad, FINSAM. Barnfamiljer och kvinnor som stér 14ngt
ifran arbetsmarknaden &r sérskilt prioriterade 1 arbetet.

Forvantat resultat

Andelen unga och vuxna som har forsérjningsstod ldngre tid &n fem manader minskar. Unga
far referenser och kontakter med arbetsmarknaden genom feriejobb och genom idéburet
offentligt partnerskap.

Analys

Etablering pa arbetsmarknad och férsoérjning

Forvaltningen konstaterar att det forvéntade resultatet om att minska andelen med
forsorjningsstod inte har uppnétts. Den huvudsakliga orsaken till detta dr att andelen
nyanldnda, med behov av forsorjningsstod under etableringsperioden, har nést intill
fordubblats jamfort med 2018. Bland dessa dr en stor andel nyanldnda anhoriga, med en
tidigare anlénd anknytningsperson i Sverige. Det 6kade antalet anknytnings- och
anhorigfamiljer paverkar dven andelen barn som lever i familjer med ekonomiskt bistand. Ett
stadigvarande boende okar familjers mojlighet till egen forsérjning och ett intensivt stod har
givits till barnfamiljer med detta behov. Storre barnfamiljer har fatt mojlighet att bo i
Forsorjningsstodsenhetens fem jourldgenheter istéllet for att bo pa vandrarhem. En
barnrittsvecka har genomforts under viren samt under hdsten for att belysa barnets situation 1
familjer med ekonomiskt bistand.

Antalet hushll med ekonomiskt bistand var 950 i oktober 2019 jimf{ort med 862 hushill
under samma period 2018. Samtidigt ligger forvaltningen under stadens genomsnitt avseende
ekonomiskt bistdnd per familj.

Unga och vuxna med behov av forsorjningsstod, och som kan vara aktuella for insatser som
ska leda till arbete eller studier i ndgon form, remitteras vidare inom tvd ménader. Fran och
med augusti 2019 arbetar tva Case managers med riktade insatser utifrdn uppdrag fran
socialsekreterare inom forsorjningsstod. De riktade insatserna ges i samverkan med
Samordningsforbundet, regionen och jobbtorg. Nir det finns ett behov av insatser fran flera
aktorer kallas berorda aktorer till ett samverkansmote. Arbetssittet har lett till att fler har
kunnat g till forrehabiliterande insatser inom jobbtorg eller Samordningsforbundet (Finsam).
Forvaltningen konstaterar att tiden med forsdrjningsstdd kan overstiga fem ménader dé det
kan ta tid att fa annan forsorjning vid arbete eller studier, men menar att det forviantade
resultatet kan anses som uppnatt utifran de resultat som verksamheten har rddighet dver.

Under aret har bemdtandet utvecklats kopplat till motiverande samtal for att 6ka klienters
delaktighet 1 arbetet for sjdlvforsorjning och sjdlvstandighet. Andelen som har
forandringsplaner har under 2019 6kat till 61 procent mot 33 procent 2018. Analyser av
forvaltningens verksamhet for arbetstraning Arbetscentrum uppvisade inte de onskade
resultaten for mélgruppen, att de med hjélp av arbetstraning skulle ndrma sig
arbetsmarknaden. Beslut fattades om att 1gga ner verksamheten 1 bérjan av 2019 och istéllet
anvinds nya, individuellt inriktade arbetssétt med bland annat case managers och samverkan
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med externa aktorer.

Familjer med barn och kvinnor som star langt fran arbetsmarknaden ar prioriterade
malgrupper. For familjer med barn har ett stadigvarande boende varit prioriterat, da det 6kar
forutséttningen att bli sjalvforsorjande. Ett arbete for att ge riktade insatser, 1 samarbete med
Samordningsférbundet, jobbtorg och regionens hilso- och sjukvard, har medfort att fler har
kunnat ga till forrehabiliterande insatser. Under den forrehabiliterande perioden kvarstar oftast
behovet av ekonomiskt bistand.

Forvaltningens forsorjningsstddsenhet vann hosten 2019 Stockholms stads
kvalitetsutmérkelse med motiveringen:

"Genomgdende i verksamhetens arbete dr formagan att fokusera pa det som é&r positivt och
fungerar, och bygga vidare pé detta. De vagar testa, lyfta misstagen, ldra, fira framgéangar och
utvecklas vidare. Detta kriver ett modigt ledarskap som stottar ett aktivt medarbetarskap.

I motivations- och forandringsarbetet ar brukardelaktighet centralt, for att uppné goda resultat.

Ett vdl fungerande samarbete har utvecklats med savil interna som externa aktorer, for att
mota brukarnas behov.

Kvalitetsarbetet genomsyrar hela verksamheten. Allt som medarbetarna och cheferna gor
utgar fran viljan att ta nista steg framat, en vilja att hela tiden forbéttra for dem man ar till
for."

Idéeburet offentligt partnerskap

For att bidra till etablering pd arbetsmarknaden och motverka utanforskap inleddes under
2019 det idéburna offentliga partnerskapet (IOP) med IF Brommapojkarna. Samarbetet har
hittills lett till att 43 unga vuxna mellan 16-29 ér anstéllts (45 procent mén och 55 procent
kvinnor) vilket innebdr att arsmalet dvertraffats. Ungdomarna har fatt arbeta inom café,
fastighetsskotsel, restaurang, stdd och publikvérd. Ett positivt resultat av samarbetet &r att fyra
personer har fatt arbete pa den reguljara arbetsmarknaden.

Feriearbete

For att 6ka ungdomars arbetslivserfarenhet s har 952 ferieungdomar (med jamn fordelning
mellan konen) anstéllts under dret, och arsmalet uppfylls. Ungdomar utan tidigare erfarenhet
av feriearbete har prioriterats och for néstan 84 procent var feriearbetet det forsta arbetet. Alla
ungdomar med nagon form av funktionsnedsittning eller social problematik som sokte
feriearbete anstdlldes. 617 ungdomar har arbetat inom forvaltningens egna verksamheter och
319 av dem hos entreprendrer eller ideella organisationer.

Resultatet fran enkdtundersokningen visade pé att 6ver 80 procent av ungdomarna tror att
chansen till arbete har 6kat genom feriearbete och att de har lart sig nya saker pa
arbetsplatsen; och 60 procent uppgav att intresse att arbeta inom stadsdelsforvaltningen.

Ett gott exempel pd den nytta som feriearbete gor &r detta citat frdn Kasper: ”En jdttebra
arbetsplats med trevliga kollegor. Jag har lirt mig mycket men framfor allt att gd upp i tid.
Jag har haft mycket problem med min sémn och att komma upp pa morgonen. Men nu ndr jag
madste for att jobba sa har jag borjat sova bdttre och kommer i tid. Det kommer hjdlpa mig
mycket nu ndr jag borjar skolan igen for det har varit ett stort problem."”
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Utfall  Perio

n Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2018

a Andel unga och vuxna 100 % 70 % 70 % VB
som har behov av 2019
forsorjningsstdd under en
kort period.

Q Antal tillhandahallna 159 150 VB
platser for feriejobb som 2019
entreprendrerna erbjudit

Q Antal tillhandahallna 171 150 VB
platser for feriejobb som 2019
ideella organisationer
erbjudit
Antal tillhandahalina 372 400 VB
platser for feriejobb som 2019

utférarenheterna erbjudit

Analys

Forvaltningens utférarenheter har erbjudit 372 platser och ytterligare 250 arbetsplatser har tillhandahallits av Stockholms
stad.

@ Antal unga vuxna som 42 19 23 20 2019
anstéllts genom ett
Idéburet offentligt
partnerskap (IOP) med

Brommapojkarna
& Antal ungdomar som fatt 952 476 476 950 VB
feriejobb i stadens regi 2019

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt. Bedomningen baseras
framst pa det omfattande samverkansarbetet med bland annat polisen, brandforsvaret,
fastighetségarforeningen och andra forvaltningar inom staden har varit framgéangsrikt.
Exempel pa vad som uppnatts dr en 6kad nérvaro av polis och ordningsvakter, minskad
otrygghet 1 exempelvis tunnelbanehallen och pé busstationen samt att invdnarna upplever att
Hisselby torg omhiindertas bittre. Aven polisens statistik for Hisselby torg visar pa stora
forbattringar 1 jamforelse med 2018. Det totala antalet anmailda brott har minskat frén 274 till
142 vilket inkluderar minskningar av antalet anmélda valdsbrott samt tillgrepp 1 butik.

Samtidigt kan forvaltningen konstatera att mélen for indikatorer kopplade till trygghet inte
uppnds men menar att den extremt ldga svarsfrekvensen i stadens medborgarundersékning
som utfallen baseras pa inte ger en rittvisande bild av de resultat som uppnatts.

Vidare bidrar dven utvecklingsarbetet inom forvaltningens verksamheter till méluppfyllelsen.
En trygghetsplan har tagits fram for fritidsgardarna och implementeringen har pabdérjats,
bland annat har &ldersgrinserna fordndrats och arbetet med att ha kontakt med
vardnadshavare inletts. Enligt en brukarundersokning som genomfordes under aret anger 88

stockholm.se



%‘; Stockholms Tiansteutiatande
>y stad 916112

procent av ungdomarna att de dr néjda med trygghet och bemdétande inom
fritidsverksamheten.

For att 6ka vuxennérvaron och dirmed tryggheten har totalt 20 nattvandringar genomforts
under éret.

Liv utan vald

Andelen orosanmilningar som beror pa att ett barn utsatts for vald i néra relation blev nagot
hogre dn forvintat. Forvaltningen menar att 6kningen frimst beror pé en 6kad kunskap och
medvetenhet samt utvecklade arbetssitt och kan tolkas som positiv sétillvida att fler 4renden
kommer till socialtjdnstens kinnedom och stdd kan ges. Andelen drenden hos forvaltningens
relationsvaldsteam som leder till utredningar har 6kat, vilket indikerar att de som endast soker
information 1 hogre utstrickning vénder sig till Relationsvildscentrum.

Forvaltningen fortsétter det framgangsrika samarbetet med utbildningsndmnden 1
implementeringen av de vildsforebyggande programmen Agera Tillsammans (AT) samt
Mentors in Violence Prevention (MVP) i grundskolorna. Fyra parklekar har ocksa arbetat med
Agera Tillsammans och nétt 130 barn.

Trygghet i den fysiska miljon

I syfte att identifiera upplevda otrygga platser ur sévél barn-, dldre-, jimstdlldhets- som
tillgédnglighetsperspektiv, genomfors kontinuerligt trygghetsvandringar. For att stirka
samordningen av trygghetsskapande atgirder i stadsmiljon medverkar polis, representanter
frén fastighetségare, trafikkontoret samt stadsdelsforvaltningen. Under april genomfordes en
besiktning av utomhusmiljoer inom Hésselby gird. Trygghetsskapande slyrdjning har ocksa
genomforts 1 storre bostadsnédra naturmark 1angs gang- och cykelvégar. For att skapa trygghet
och aktivitet i stadsmiljon har lekplatser rustats upp med sittplatser och ny lekutrustning.
Forvaltningen anser att det ar svart att géra en beddmning av det egna arbetet utifran
resultaten frdn medborgarundersdokningen, underlaget i enkédten ar inte statistiskt sékerstillt.
Flera av indikatorerna omfattar ansvarsomraden for savil stadsdelsndmnden, trafikndmnden,
Trafikverket och SL samt privata fastighetsdgare. Forvaltningen har de senaste aren arbetat
systematiskt med att forbattra skotseln av gronomraden. Det giller sdvil uppfoljning av
entreprendrer som atgérder utifrdn synpunkter fran invanare.

Valdsbejakande extremism

Forvaltningen fullfoljer arbetet mot valdsbejakande extremism enligt plan. Det innebér bland
annat att en grupp av medarbetare fran olika avdelningar ses regelbundet for
kompetensutveckling och avstimning. Vidare har en stor del av forvaltningens medarbetare
tagit del av stadens webb-baserade utbildning kring vildsbejakande extremism. For att géra
processen tydlig och trygg vid anmilan om oro for valdsbejakande extremism har
forvaltningen tagit fram en egen rutin enligt stadens riktlinjer. Under &ret har det inkommit 7
orosanmélningar om valdbejakande extremism. Anméilningarna har rort alla de tre utpekade
riskgrupperna; islamistisk extremism, vit maktmilj6 samt autonoma grupperingar. Enligt
stadens anvisningar kommer planen mot valdsbejakande extremism f6ljas upp och uppdateras
1 samband med tertialrapport 1.
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Utfall  Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s o Period
utfall " - s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2018

@ U Andel genomforda 100 % 100%  100% 2019

atgéarder inom ramen for
risk- och sarbarhetsanalys
(RSA)

il ¥ Andel stockholmare som 53 % 55 % 51% 62% 77 % 7% 2019
g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dér man bor

Analys

Indikatorn bygger pa resultat fran stadens arliga medborgarundersokning. Underlaget ar inte statistiskt sakerstallt. Enkaten
besvarades av 311 av 707 tillfragade personer, vilket innebar 44 procent. Resultatet ar en minskning fran 2018, fran 62 till 53
procent, arsmalet 77 procent uppnas inte. Forvaltningens langsiktiga arbete med trygghet pa saval strategisk som operativ
niva fortsatter. | syfte att identifiera upplevda otrygga platser ur saval barn-, aldre-, jAmstélldhets- som
tillganglighetsperspektiv, genomférs kontinuerligt trygghetsvandringar. For att stérka samordningen av trygghetsskapande
atgarder i stadsmiljon medverkar polis, representanter fran fastighetsagare, trafikkontoret samt stadsdelsférvaltningen.

. U Stockholmarnas ndjdhet 54 % 55 % 54 % 59 % 71 % 71 % 2019
med renhallning och
g- stadning
Analys

Indikatorn bygger pa resultat fran stadens arliga medborgarundersokning. Underlaget ar inte statistiskt sakerstallt. Enkaten
besvarades av 311 av 707 tillfragade personer, vilket innebar 44 procent. Resultatet &r en minskning fran 2018, fran 59 till 54
procent, arsmalet 71 procent uppnas inte. Resultatet for perioden omfattar saval stadsdelsndmndens som trafiknamndens
olika ansvarsomraden. Invanare lamnar ofta synpunkter pa skétsel och stddning av omraden som inte faller inom
stadsdelsndmndens ansvarsomrade. Forvaltningen ombesorjer i sadana fall att inkomna synpunkter kommer till ratt ansvarig
organisation, exempelvis fastighetsagare, trafikkontoret, SL och Trafikverket.

U Stockholmarnas ndjdhet 59 % 60 % 59 % 63 % 71 % 71 % 2019
med skotsel av park och
grénomraden

Analys

Indikatorn bygger pa resultat fran stadens arliga medborgarundersokning. Underlaget ar inte statistiskt sakerstallt. Enkaten
besvarades av 311 av 707 tillfragade personer, vilket innebar 44 procent. Resultatet &r en minskning fran 2018, fran 63 till 59
procent, arsmalet 71 procent uppnas inte. Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att férbattra skétseln av park- och
gronomraden. Genom att gora tatare uppféljningar om atgardsbehov med anlitade entreprendrer som utfor parkskotseln,
férvantas medborgarnas nojdhet dka.

U Stockholmarnas ndjdhet 80 % 79 % 80 % 88 % 88 % 2019
g‘ med stadsmiljon

Analys

Indikatorn bygger pa resultat fran stadens arliga medborgarundersokning. Indikatorn ar ny f6r 2019. Underlaget ar inte
statistiskt sakerstallt. Enkaten besvarades av 311 av 707 tillfragade personer, vilket innebar 44 procent. Arsmalet 88 procent
uppnas inte. Resultatet for perioden omfattar saval stadsdelsnamndens ansvar for park- och naturomraden, gang- och

cykelvagar som trafikndmndens ansvar for gator, trottoarer, torgytor och belysning. Indikatorn efterfragar invanarnas nojdhet
med stadsmiljon generellt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med bostadsbolagen och 2019-01-01 2019-08-31
stadsdelsndmnderna utveckla samverkan mot valdbejakande
extremism.

< U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
inventera behovet och Idmplig geografisk placering av nya
parklekar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

vV Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
utreda maojligheterna och de ekonomiska konsekvenserna for fler
parklekar med djur i staden.

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-12-31
verka for att utreda vilka omraden som kan laggas till - och utdka
redan godkanda omraden — som platser dar stadens
ordningsvakter verkar for att skapa trygghet for medborgarna.

Analys

Forvaltningen har under aret ansokt och fatt forlangt tillstand av polisen for de kommunala vakterna pa Hasselby torg och i
Vallingby centrum.

v U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2019-01-01 2019-12-31
och i samverkan med polis och fritidsverksamhet inratta och bidra
till lokala operativa samverkansforum for barn i behov av samlade
insatser fran skola och socialtjanst.

(Vv 4 U Trafiknamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mdjligheterna till utveckling av Stockholms stadsmiljéer genom
exempelvis brukaravtal for skotsel av parklekar eller stadsodling.

Namndmal:
Barn och unga har trygga och attraktiva fritidsarenor

© Uppfylls helt

Beskrivning

For att ge barn och unga mojligheter att utveckla en positiv livsstil erbjuds ett brett utbud av
kostnadsfria ledarledda fritids-, idrotts- och kulturaktiviteter med utgdngspunkt i barn och
ungas behov och levnadsmonster. Forvaltningen samverkar med kulturskolan,
idrottsforvaltningen, grundskolor och civilsamhéllet for att skapa god tillgang till prova pa-
aktiviteter. For att 6ka foréldrars tillit till fritidsverksamheten fir de information om
verksamheterna och bjuds in for dialog och verksamhetsbesok.

Verksamheten bedrivs i &ndamélsenliga lokaler i en vélds- och drogfri miljo. Rutiner for
hantering av tobak, alkohol och narkotika samt hot och vald utvecklas och tydliggors.
Parklekarna arbetar valdsforebyggande genom att barn pé ett lekfullt sdtt tar del av strategier
inom det véldspreventiva programmet "Agera tillsammans". Den valdspreventiva metoden
Mentors in violence (MVP) anpassas till de 6ppna fritidsgardsverksamheterna.

Fysiska miljoer pé fritidsgardar och parklekar forbattras kontinuerligt. Fritidsgarden i
Villingby utvecklas till en modern moétesplats for unga som ar tillgdnglig for en bred
malgrupp med flera funktioner sdsom samhallsvigledning och forenings - och
kulturverksamheter med mera.

I syfte att utveckla en sammanhallen fritid for malgrupperna 10-12 ar och 13-17 ar har
medarbetare pa fritidsgérdar och parklekar ett gemensamt uppdrag att nd barn och ungdomar
som idag inte besoker fritidsarenorna. Kompetensutveckling for fritidsledare péd parklekar och
fritidsgérdar prioriteras.
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Forvantat resultat

Barn och unga som besoker och deltar i forvaltningens ppna fritidsverksamhet upplever att
motesplatsen dr trygg och att aktiviteterna dr meningsfulla och attraktiva.

Analys

Ledarledda fritidsaktiviteter

For att ge barn och unga en positiv livsstil och brett utbud av kostnadsfria ledarledda fritids-,
idrotts- och kulturaktiviteter har forvaltningens parklekar och fritidsgardar erbjudit
fritidsaktiviteter med temaveckor under samtliga lov. Parklekarna har haft olika temaveckor
for att bredda och variera fritidsutbudet. Exempel pé detta dr badvecka, bildworkshops- och
lasvecka, utflykter och rorelsevecka.

Ett viktigt fokus under 2019 har varit att ta fram och implementera rutiner for att sdkerstdlla
kvaliteten. Ett systematiskt och digitalt uppfoljningsverktyg har inforts (KEKS) och
implementeringen av att dagligen logga besokare och aktiviteter i verksamheterna har
paborjats. Genom uppfoljningsverktyget kan det bland annat utldsas antal besokare 1
verksamheterna, konsfordelning, aldersfordelning samt besokarnas delaktighet 1 verksamheten
vilket ger en bra grund for vidare utvecklingsarbete under 2020.

Parallellt har ett fordndringsarbete bedrivits for ett béttre nyttjande av de fritidsarenor som star
till forfogande i form av parklekar och fritidsgardar. Erfarenheter frdn sommarlovsaktiviteter
har visat att arrangerade, ledarledda fritidsaktiviteter far fler deltagare om de forldggs dér
barnen finns. Mot bakgrund av detta har medarbetare pa bade parklekar och fritidsgardar fatt
ett gemensamt uppdrag att arbeta pa samtliga fritidsarenor, samtidigt som utveckling av
samverkan med civilsamhéllet m§jliggor fler arenor for fritidsaktiviteter.

Forvaltningen har samarbetat med utbildningsforvaltningen, kulturférvaltningen och
idrottsforvaltningen 1 ett strategiskt samverkansforum for att sprida kunskap om den 6ppna
fritidsverksamheten, samt strategiskt samarbeta for att ta fram en kommunikationsstrategi
med syfte att 6ka andel barn och unga som deltar i olika fritids, kultur och idrottsaktiviteter.
Samarbetet har bland annat lett till ett bredare utbud av prova-pd kulturaktiviteter under
skolloven.

Trygghetsplan

En trygghetsplan har dven tagits fram och implementeringen av den har paborjats. Tre viktiga
delar fran planen har prioriterats: att skriva gardskort (medlemskort) med samtliga besdkare
pa fritidsgardarna, att ta en positiv forsta kontakt med vardnadshavarna samt att utveckla hur
feedback ges och tas emot. Rutinen med att besokare ska ha girdskort for att vara pa
fritidsgardarna infordes efter sommaren och 1 dagslaget har cirka 60 unika gérdskort skrivits.
Ytterligare ett prioriteringsomrade har varit att inféra en ny aldersgréns, 17 ar, for att
sdkerstélla att avsedda malgrupper far del av fritidsgardarnas verksamhet. Det har tagit tid att
implementera de nya aldersgranserna och gardskorten och dirfor uppfylls inte malsdttningen
om att na till samtliga fordldrar helt. Som ett led 1 de fordndrade &ldersgranserna, och kunna
erbjuda alternativ for den malgrupp som &r dverl7 ar, har forvaltningen bland annat
samarbetat med [F Brommapojkarna, som besokt fritidsgdrdarna och berittat om sin
verksamhet. Enligt en brukarundersokning uppfyller férvaltningen det forvéntade resultatet
och indikatormalet om att ungdomar dr néjda med trygghet och bemétande pa
fritidsverksamheten, vilket kan ses som ett resultat av det utvecklingsarbete som har bedrivits
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inom den Oppna fritidsverksamheten.

Forvaltningen har enligt resultat frdn uppfoljningsverktyget KEKS nétt fler yngre barn och
framfor allt flickor under sommarlovet. Detta kan bero pé att sommarens utomhusaktiviteter
och ett fastlagt schema med varierat utbud har lockat mélgruppen. Foérvaltningens 6ppna
fritidsverksamhet for barn och unga har tillsammans nétt 47,2 procent flickor och 52,8 procent
pojkar. Konsfordelningen dr inte jdmn sett till varje specifik motesplats. P4 parklekarna
uppgick siffran till 48,7 procent flickor, 46, 5 procent pojkar och 4,8 procent annat. Pa
fritidsgérdarna till 27,9 procent flickor, 71,9 procent pojkar och 0,2 procent annat. Resultatet
visar att det finns en utmaning pa fritidsgardarna att utjaimna konsférdelningen inom den
ordinarie verksamheten.

Forbattrade fysiska miljoer

Fritidsgarden Tegelhogen har renoverats och den nya lokalen invigdes som en ny motesplats
och fritidsarena den 4 september. Besokare har fatt mojlighet till bade icke ledarledda och
ledarledda aktiviteter sdsom att spela pingis, baka tillsammans och delta i olika
samtalsgrupper. D4 den nya rutinen att logga besokare i KEKS dnnu inte ar fullt
implementerad saknas statistik over antal besokare pa den nya arenan under hosten2019.

Aven fritidsgarden Akermyntan och Lyktan har under aret fatt nya mébler for att skapa en
attraktivare och tryggare miljo. Bade barn/unga och medarbetare har fatt vara delaktiga i
beslut omkring inventering och inférskaffandet av mdbler och inredning.

Fokus under aret har legat pa de organisatoriska och strukturella fordndringar som beskrivs
ovan. Darmed har den planerade kompetensutvecklingen av fritidsledare, inklusive utbildning
i det valdsforebyggande programmet MVP, flyttats fram till &r 2020.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
i Andel unga som gar pa 67 % 100 % VB

fritidsgardar dar kontakt 2019
med vardnadshavare
finns

Analys

Forvaltningen uppfyller inte malet for att det har tagit tid att implementera det nya arbetssattet och for att vissa besokare har
glémt att I1amna tillbaka blanketter med vardnadshavarens underskrift.

@ Ungdomars néjdhet med 88 % 70 % 2019
trygghet och bemétande
inom
fritidsgardsverksamheter

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Barn, unga, foraldrar tar del av och far kunskap om 2019-01-01 2019-08-31
fritidsverksamhetens trygghetsplan med rutiner fér bland annat
misskotsel, gardskort, och alkohol-, tobak- och
narkotikaanvandning

v 4 Fritidsverksamheten ska teckna medlemskap i KEKS, kvalitet och 2019-01-01 2019-03-31
kompetens i samverkan, for att battre folja upp bestkarnas
upplevelse av fritidsverksamheten.
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Namndmal:
Barn och unga som riskerar att hamna i kriminalitet har tidiga insatser

@ Upptylls helt

Beskrivning

Att riskera att hamna i kriminalitet innebdr att bega ett brott for forsta gangen eller befinna sig
i riskzon for att hamna 1 en kriminell livsstil. Till ett forstagadngsbrott rdknas exempelvis
snatteri och att vara riskzon innebar bland annat att riskera att bli rekryterad till kriminella
handlingar och kriminella gdng. For att 6ka vuxennérvaron i stadsdelsomradet engageras
fordldrar och civilsamhélle i det trygghetsskapande arbetet. Verksamheten sammankallar till
moten dir medarbetare 1 filt, fordldrar och andra vuxna som vill delta i nattvandringar med
mera samverkar for att utforma och fordela uppdrag. Aven polis kan delta i dessa méten och
dela med sig av aktuella lagesbilder.

Forvaltningen har en sammanhéllen socialtjanst dir alla medarbetare inom socialtjdnstens
enheter utgdr ifran individens behov och sékerstéller att ingen invanare som soker stod
hamnar mellan stolarna. Det forebyggande arbetet prioriteras for att tidigt fanga upp barn och
ungdomar som befinner sig i riskzonen och forstirks genom att utdka antalet féltassistenter
med tva tjénster.

For att nd den yngre malgruppen i dldersgruppen 12-18 ar samt deras fordldrar arbetar Sociala
insatsgruppen (SIG) med ett riktat uppsdkande arbete. Syftet &r att bryta vidare kontakter med
kriminella och att minska risken for att utveckla ett kriminellt beteende. I detta arbete ges
ocksé stod till anhoriga.

Forvantat resultat

Fler barn och unga som riskerar att hamna i kriminalitet identifieras och nés av tidiga insatser.
De tidiga insatserna leder till att farre brott begas bland barn och unga.

Analys

Sociala Insatsgrupper (SIG)

For att nd den yngre malgruppen 1 alder 12-18 ar har Sociala insatsgruppen, SIG, haft ett riktat
uppsokande arbete. Bedomningen av ungdomens behov av stdd gors utifrin ett underlag fran
skola, faltassistenter, polis och Utredningsenheten barn och unga samt Sociala insatsgruppens
egen bedomning. For de ungdomar som inte &r sedan tidigare kdnda av SIG kan det ta tid att
skapa ett fortroende och en motivation till att ta emot stéd. SIG har lyckats motivera sju
ungdomar med hog risk att utveckla en kriminell livsstil att tacka ja till stodet. I insatsen ingar
aven stod till anhoriga.

Vad giller vuxna, malgruppen 6ver 18 ér, visar trenden att efterfrigan pé stod fran SIG okar,
vilket tyder pa ett 6kat behov av att lamna en kriminell livsstil. Under &ret har 44 vuxna
deltagit i SIG, 39 mén och 5 kvinnor. 11 personer har under dret avslutat SIG enligt sina
individuella planer och malséttningar och 8 av dessa hade en sysselséttning nér de avslutade
insatsen, samtiga mén.
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Vuxennarvaro

For att 6ka vuxennérvaron och darmed tryggheten i stadsdelsomradet har totalt 20
nattvandringar genomforts under éret. I arbetet med nattvandringar samarbetar forvaltningen
med polisen, vaktbolag och stiftelsen Nattvandring.nu, en nationell, ideell verksamhet som
ger stod 1 organisation och genomforande av nattvandringar. Nattvandringarna 1
stadsdelsomradet utgér fran fritidsgrden Akermyntan samt fran Hisselby gard. Vid
Akermyntan har en lokal forening, Cagga-dahab, tagit ansvar for det praktiska arbetet med att
samla vuxna och organisera nattvandringarna vilket bidragit till att dessa har fungerat béttre.
Det har varit en utmaning att i Hiasselby gard f3 till stand ett sddant ansvarstagande fran en
forening. Dér har det istéllet varit enskilda individer som varit aktiva i nattvandringen. Totalt
har 19 unika individer deltagit under ret, framst kvinnor, dven vaktbolag och vid nagra
tillfallen polis har deltagit. Forvaltningen konstaterar att det generellt har varit f4 vuxna som
rort sig i omradet. Forvaltningen fortsitter arbeta for att 6ka vuxenndrvaro genom att
marknadsfora nattvandringen och kontakta fordldrar. Mélsattningen r att fler ska medverka
och arbete pagar med att hitta fler samverkansaktorer.

Uppsokande och tidigt socialt arbete

For att tidigt identifiera barn som riskerar att hamna 1 kriminalitet eller socialt utanférskap har
forvaltningen arbetat uppsdkande genom féltassisterna, samt erbjudit stdd till barn, unga och
foréldrar.

Féltassistenterna har under aret arbetat aktivt med att kartldgga olika ungdomsgrupper i
riskmiljoer. Arbetet har lett till flera fordldrakontakter. Fordldrar till unga som vistats i samma
grupperingar och miljoer har sammanforts 1 gemensamma fordldramdten, dir de pa plats fatt
mdjlighet att samarbeta och skapa gemensamma nétverk. Forédldrarna har ocksé vid behov
slussats till olika former av stod. Totalt har foréldrar till 13 ungdomar deltagit vid minst ett
fordldramote, med anledning av att oro funnits for deras barn. Enheten har under aret dven
haft samarbete med Mini Maria, Framtid Stockholm.

Under aret har faltassistenterna implementerat ett nytt arbetssatt - Filtarskola. Arbetsséttet
innebdr att samtliga elever 1 arskurs sex 1 skolor inom stadsdelsomradet, under ett
lektionstillfélle, fatt mota faltassistenter. Arbetssittet har blivit en viktig bas for det
uppsokande arbetet ddr ett brett kontaktskapande kan ske. Alla elever erbjuds i samband med
lektionen ett individuellt stod. Arbetet har lett till att 57 elever (48 procent flickor och 33
procent pojkar) har sokt stod genom féltassisterna. Den typ av stdd som var mest
framtraddande var sms-stottning och hjélp/hdnvisning till fritidsaktivitet.

Féltassisterna har dven arbetat uppsdkande pa skolor och offentliga miljoer dir barn och unga
visats pa dag-och kvillstid. For att systematisera arbetet har elever fran arskurs 8 sedan 2017
fitt svara péd en enkdtundersokning som féltassistenterna deltat ut. Resultatet visar att
elevernas kdnnedom till féltassistenterna har 6kat fran 13 procent (2017) till 46 procent
(2019). Konsfordelningen ir relativ jimn efter att andel pojkar som kénner till
faltassistenterna okat fran 37 procent (2018) till 44 procent (2019).

Trygghetssamtal (allvarssamtal)

Under éret har en rutin och metod for samtalsstod (Trygghetssamtal/allvarssamtal) tagits fram
samt implementerats i samarbete med Ungdoms- och Mottagningsenheten. Unga som for
forsta gangen begétt brottet ringa stold erbjuds tillsammans med fordldrar via Ungdoms- och
Mottagningsenheten ett samtal. I relation till ungdom och foréldrar kallas samtalen for

stockholm.se



i%f; Stockholms Tiansteufiatande
>y stad 923 (112)

trygghetssamtal och utgér frdn metoden MI (motiverande samtal). Samtalen, som genomfors
av fordldraradgivare och féltassistenter, syftar till att skapa en forsta kontakt, lyssna in behov,
kunna erbjuda och matcha tidigt stod, 6ka skyddsfaktorer och minska riskfaktorer for att
minska risken for unga att hamna i kriminalitet och socialt utanférskap. Samtliga fordldrar
och unga som onskat ett samtal har erbjudits det skyndsamt. Under perioden 1 september till
30 december har fyra ungdomar med fordlder/forédldrar deltagit i Trygghetssamtal. En
brukaruppfoljning via en enkét har genomforts men da antalet deltagande ar fa kan resultaten
av etiska skil inte redovisas. Erfarenheterna av arbetet ar att familjerna som erbjudits och fatt
Trygghetssamtal har haft behov av stdéd och uppskattat mojligheten. Da informationen till
fordldrarna gir via Ungdoms- och Mottagningsenheten sa kan enheten inte uppge hur manga
som fatt erbjudandet och jamfora med hur manga som tackat ja. Erbjudandet om
Trygghetssamtal bygger i dagslaget framst pa att fordldrarna sjilva ringer och bokar tid, efter
att ha fatt ett skriftligt erbjudande fran Ungdoms- och Mottagningsenheten.

Arbete med ANDT

Strategin for alkohol, narkotika, dopning och tobak (ANDT-plan) har foérankrats pa
samverkansgrupperna 6-16 ar, med syfte att skapa samsyn kring planen. Arbetet har lett till att
féltassistenterna och fritidsgardsverksamheten har liknande utgédngspunkt och forhallningssétt
vad géller bemotande och agerande nir barn och unga ar paverkade av alkohol, tobak,
narkotika och/eller doping.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens
. Periodens = Progno o KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'/ utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2018
@ Andel férsaljningsstallen 94 % 80 % 2019
dar godkanda kontrollkép
av tobak genomférts
Andel férsaljningsstallen 100 % 100 % 2019
dar tillsynsbesok
genomforts
— Andel unga som inte har 80 % 2019

begatt ett brott pa nytt
efter allvarssamtal

Analys

Matningen av andel unga som inte begatt ett brott pa nytt efter allvarssamtal har inte genomférts, eftersom det av
sekretesskal inte gar att félja upp om samma individ aterkommer.

@ Andel ungdomar och 93 % 80 % 2019
vuxna som upplever att de
har fatt stéd genom
sociala insatsgrupper
(SIG)

g Antal externa aktorer 4 3 2019
sasom ideella
organisationer och
féreningar som deltar i
vuxenvandringar

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Inventera vilka externa aktorer (ideella organisationer, féreningar 2019-01-01 2019-04-30
med flera) som &r beredda att samverka och delta i
vuxenvandringar i stadsdelsomradet.
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Namndmal:
Barn och vuxna lever ett liv utan vald

@ Upptylls helt

Beskrivning

Att leva ett liv utan vald innebér ett liv utan psykiskt, fysiskt, sexuellt, materiellt, ekonomiskt
véld eller forsummelse, hedersrelaterat fortryck eller vald. Ett liv utan véld innebér dven att
leva utan risk for vald. Relationsvaldscentrum i Vésterort har en central roll i arbetet och
vidareutvecklar verksamheten utifran ett barnréttsperspektiv for barn som har bevittnat vald.
For att bryta monster och utsatthet hos de som utsétts for, eller utsatter nagon for,
hedersfortryck och/eller vald utbildar forvaltningens relationsvéldsteam medarbetare i alla
verksamheter. For att hjdlpa den som har brutit med sin familj och sitt ndtverk pé grund av
hedersfortryck och véld att skapa ett nytt liv utvecklas stddinsatser 1 samverkan med
Relationsvaldscentrum, bland annat i form av nitverksskapande gruppaktiviteter.

For att minska anvandning av vald och krinkningar bland barn och unga fortsétter ett tidigt
och sammanhéllet valdsforebyggande arbete pa grundskolor, parklekar och fritidsgardar.
Arbetet riktas till barn och unga i dldern 10-17 ar med utgédngspunkt frdn programmen
Mentors in violence prevention, MVP och Agera tillsammans, AT. De vildspreventiva
programmen Okar medvetenheten om vald och utmanar vedertagna normer kring kon,
relationer och vald samt inspirerar till 4skédaringripanden dir barn och unga kan ingripa fore,
under eller efter en krinkande eller valdsam situation.

Arbetet med MVP och "Agera tillsammans" genomfors i drskurs 4 och 7 och utokas under
aret fran tre till sex skolor i stadsdelsomradet. P4 samtliga parklekar och fritidsgardar pagér ett
valdsforebyggande arbete som beskrivs ndrmare under nimndmaélet Barn och unga har trygga
och attraktiva fritidsarenor. For att utveckla ett gemensamt forhallningssétt och agerande
kopplat till vald och normer kring kon arbetar medarbetare pé skolor och stadsdelsforvaltning
1 ndra samverkan.

Forvantat resultat

Andel barn och vuxna som lever ett liv med fortryck och vald minskar. Barn och unga som
deltar i de valdspreventiva programmen tar avstand fran véld.

Analys

Individ och familj

Andel orosanmélningar som beror pd att barnet utsatts for véld i néra relation var i november
2019 négot hogre dn forvintat. Forvaltningen anser att 6kningen kan forklaras av en 6kad
kunskap och medvetenhet hos externa aktdrer, som polis och regionens hilso- och sjukvérd
samt forvaltningens forskolor. Att fragor om vald i néra relation stélls 1 alla utredningar som
gors vid myndighetsutdvning, samt att Freda kortfragor stdlls vid indikation pa att vald kan
forekomma, kan ocksa bidra till det 6kade antalet. Mot bakgrund av detta menar forvaltningen
att 6kningen av orosanmélningar kan tolkas som positiv i och med att fler fall da
uppmaédrksammas och stdd kan ges.
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Antalet personer som har kommit i kontakt med Relationsvaldsteamet har minskat ndgot nér
det giller valdsutsatta kvinnor, i jamforelse med 2018. Det beror pa att de personer som
endast soker information, kontaktar Relationsvaldscentrum, RVC, i en hogre omfattning &n
tidigare. Nar det géller nyinkomna édrenden till RVC ér det for valdsutsatta lika vanligt att
arendet kommer fran Relationsvaldsteamet, som att personen sjdlv kontaktar RVC. Nér det
géller valdsutovare &r det vanligast att personen sjélv kontaktar RVC. Under 2019 har 20
procent fler utredningar inletts av forvaltningens relationsvaldsteam, vilket indikerar att
verkliga behov foreligger hos de som soker stod. Antalet valdsutsatta mdn som soker stdd har
okat vilket kan vara en effekt av att RVC startade under hdsten 2018 och att information nu
har natt ut till invénarna.

Valdsforebyggande atgarder

For att 6ka barn och ungas kunskap om valdets olika uttryck har forvaltningen sedan 2018
samarbetat med utbildningsforvaltningen 1 implementeringen av ett valdsforebyggande
program, Agera Tillsammans (AT) for arskurs 4 och Mentors in Violence Prevention (MVP)
for arskurs 7. Under aret har antalet skolor i stadsdelsomrédet som deltar 6kat frén tre till sex
och samtliga av dessa har paborjat lektionstillfallena som kommer slutforas varen 2020.

Under aret har fyra parklekar arbetat med metoden Agera Tillsammans och nétt 130 unika
barn. Bland deltagarna uppgav minst hélften att de har verktyg for att agera vid vald.
Parklekarna har anvint olika dvningar som pé ett lekfullt och pedagogiskt sétt belyst olika
typer av situationer dar vald forekommer och hur det kan bemétas.

Enligt en studie handlar forekomsten av vald pa fritidsgidrdarna om krinkande ord av
sexistisk, rasistisk och homofobisk karaktér. Forvaltningen har strukturerat upp arbetet inom
den Oppna fritidsverksamheten med ny ledning, och bedémt dirfor att fortbildning av personal
ska ske nésta ar.

For att uppmérksamma det valdsforebyggande arbetet i stadsdelen och sprida kunskap och
inspiration till bade invénare och medarbetare arrangerade forvaltningen en
"valdsforebyggande vecka" for fjarde aret i rad. Ett exempel pa aktiviteter som var 6ppet for
invanare var en workshop pé temat Aktiv dskddare som arrangerades i anslutning till lokala
nattvandringar i samarbete med Polisen och Brottsofferjouren. Deltagarna fick mdjlighet att
bekanta sig med olika typer av ingripandestrategier och diskutera for- och nackdelar med
olika sétt att ingripa — fore, under och efter vald.

En annan programpunkt var teaterforestdllningen Stjarnlosa nitter som uppméarksammar barns
rittigheter och destruktiva hedersnormer. 230 elever fran arskurs 8 tog del av forestéllningen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEEETD man/ or/ utfall D Arsmal [dee Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
Andel barn som inte 65 % 70 % VB
upplever att de har blivit 2019
illa behandlad
(krankta/trakasserad)
Analys
Forvaltningen nar inte malet. Analys av resultatet kommer att géras pa samverkansgruppen 6-16 ar, och atgard kommer att
vidtas.
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
' Andel orosanmalningar 31 % 30 % VB
som rér barn som upplevt 2019
vald i nara relation.
Analys

| andel orosanmalningar som ror barn som upplevt vald i néra relation réaknas fysiska, psykiska och sexuella 6vergrepp med
samt vald inom familjen. Till indikatorn réknas &ven hedersrelaterat fortryck och vald med. Periodens utfall ligger nagot éver
arsmalet vilket sannolikt beror pa en 6kad medvetenhet och kunskap hos externa aktérer utifréan genomférda utbildningar
samt det samverkansarbete som pagar mellan stadsdelsférvaltningen och externa aktérer samt férskolan.

i Andel utredningar dér 88 % 80 % 80 % VB
Freda kortfragor har 2019
stallts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

| samverkan med grundskolor i stadsdelsomradet utveckla arbetet 2019-01-01 2019-08-31
med mentors in violence preventions valdsférebyggande arbete
kopplat till rasism, hedersrelaterat vald och fortryck samt pornografi

Analys

Aktiviteten hanvisar till de nya lektionsmodulerna som Stockholms stad tagit fram i samarbete med organisationen MAN pé&

temat rasism, hedersrelaterat vald och fortryck samt pornografi. Lektionerna fardigstalldes i slutet pa 2018 men under 2019

har det framkommit att lektionerna ar i behov av justering. | samverkan med utbildningsférvaltningen har beslut tagits om att
avvakta implementering av de nya lektionerna.

v Implementera arbetsséatt och verktyg som sékerstaller att Freda 2019-01-01 2019-04-30
kortfragor for vuxna stélls i utredningar.

< Tillsatta arbetsgrupp med representanter fran varje avdelning i 2019-01-01 2019-04-30
syfte att planera stadsdelsforvaltningens tema om
"valdsférebyggande vecka”

v Work shops genomférs av relationsvaldsteamet tillsammans med 2019-01-01 2019-12-31
berérda verksamheter for att héja kunskap om att tidigt upptacka

vald i nara relation samt stod i hantering och atgarder.

Namndmal:
Hasselby-Villingby ar tryggt

Uppftylls delvis

Beskrivning

Forvaltningens trygghetsrdd bestar av representanter fran forvaltningen, polisen,
trafikkontoret, utbildningsforvaltningen, brandforsvaret, SL och fastighetségarforeningen.
Trygghetsarbetet styrs av Trygghetsradet och dess strategi och plan utgor grunden for arbetet
med tydliga mél, prioriteringar och uppfoljningar. Radets prioriteringar for 2019 &r att
ungdomar har en trygg fritid, att offentliga platser ar trygga och vélskoétta, fria fran
drogmissbruk och forsdljning av droger. Forskolan och skolan har en central roll 1
trygghetsarbetet. Planen, som dven beskriver radets organisation, bildggs forvaltningens
verksamhetsplan for 2019. Radet innefattar en operativ arbetsgrupp med uppdrag att pé kort
och lang sikt genomfGra aktiviteter utifrdn de mél och indikatorer som trygghetsradet beslutat.
Arbetsgruppen gor 16pande trygghetsinventeringar for att styra arbetet effektivt och vid behov
lyfta fragor till rddet for beslut och prioriteringar.
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Forvantat resultat

Den upplevda tryggheten i stadsdelsomradet 6kar genom samverkan kring sdvil langsiktiga
och forebyggande som akuta och riktade insatser.

Analys

Trygghetsradet

Trygghetsradet och dess strategiska ledningsgrupp fortsétter arbetet enligt plan. Den
strategiska ledningsgruppen sétter mal och foljer upp hur arbetet fortloper for att malen ska
nas. Respektive deltagande organisation jobbar med trygghetsfrigorna 1 sina verksamheter.
Till hjdlp for att genomfora uppdragen finns tva samverkansforum; den operativa
ledningsgrupp samt platssamverkan. Under hosten har den strategiska ledningsgruppens fokus
varit uppfoljning, dels for att identifiera framgéngsfaktorer men ocksa for att se vilka
utmaningar som finns. Det kan konstateras att samverkan mellan de olika aktdrerna fungerar
mycket bra. Utmaningarna ligger i att &stadkomma 16sningar och dtgirder nér en
problemsituation involverar flera olika aktdrer och da budget- och personalresurser maste
avsittas och samordnas. I samband med verksamhetsplan for 2019 tog rddet fram ett
styrdokument med mal och indikatorer. Uppf6ljning av styrdokumentet och resultat gors
under forsta halvan av 2020. Resultaten samt ett uppdaterat styrdokument redovisas i
tertialrapport 2 2020.

Operativa ledningsgruppen

Den operativa ledningsgruppen som fokuserar pa socialprevention tar I6pande fram
lagesbilder. Utifrdn aktuell ligesbild gors en orsaksanalys och aktiviteter planeras. Respektive
deltagande organisation skapar forutséttningar for att aktiviteterna ska kunna genomforas
inom respektive organisation eller 1 samverkan med andra. Exempel pé vad som gjorts under
aret 4r att etablera kontakt med unga som vistas i riskfyllda miljoer for att lotsa vidare till
aktiviteter. Missbrukare pé platser dir medborgarna signalerat att de bidrar till en otrygg miljo
har kontaktats. Vidare har gruppens arbete bidragit till en god samverkan med polis vilket gor
att forvaltningen snabbt kan fé stdd vid sdrskilda hindelser. | sammanhanget kan ndmnas att
en god samverkan dven finns med stadens mobila ordningsvakter kring Hisselby torg.

Platssamverkan

For att gora Hésselby torg trevligt och vilskott och till en plats ddr man girna vistas inleddes
platssamverkan i februari. Erfarenhet och forskning visar att forbattring av den fysiska miljon
aven paverkar brottsligheten, Broken Windows-teorin. Samverkansparterna som utgors av
representanter fran berorda fastighetsigare, fastighetsdgarforeningen, polisen, Nokas Security,
Trafikforvaltningen (SL), tunnelbanan (MTR) och Trafikkontoret har genomf{ort méten varje
manad. Platssamverkansgruppens fokus &r situationell prevention, medan den ovan beskrivna
operativa ledningsgruppen fokuserar pa socialprevention. Fragorna gér ofta i varandra och
dérfor deltar ett par personer 1 bdda grupperna for att sékra samordningen. Exempel pé vad
som uppnatts ar:

En fungerande samverkan kring torget.
Forbéttring av stidning av torget.

Minskning av klotter

Narvaro av polis och ordningsvakter har okat.
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e Positiv respons fran invanare som upplever att torget omhindertas bttre.

e Kontakt med niringsidkarna har etablerats och deras motivation att delta i arbetet har
oOkat.

e Otryggheten pa platser sdsom stora P-garaget och busstationen har minskat bland
annat genom ny belysning och 6kad bevakning.

e Situationen 1 tunnelbanehallen har blivit lugnare och tryggare tack vare forbattrade
larmrutiner for MTR- personalen.

Statistik finns som visar att brottsligheten pa torget har minskat under 2019. Polisens
beddmning &r att platssamverkan har en del i det. Undantaget 4r narkotikabrott som tvirtom
okat vilket framst beror pa att polisen 6kat sina insatser och sin nirvaro pd torget vilket pekar
pa att 6kningen av anmaélda narkotikabrott kan tolkas som positiv. Polisens statistik for
Hésselby torg mellan 2018 och november 2019 visarfoljande resultat:

e Skadegorelse: Antal anmélda brott har minskat fran 274 till 142 &renden. De flesta ror
klotter.

e Tillgrepp i butik: Antal anmélda brott har minskat frén 60 till 31 drenden.

e Valdsbrott: Antal anmélda brott har sjunkit fran 62 till 51.

e Narkotika: Antal anmaélda brott har 6kat fran 32 till 60.

Som ett led 1 att aterta det offentliga rummet har ett antal publika aktiviteter genomforts av
savil fastighetsdgare, trafikkontoret och forvaltningen pé torget.

Framtida utmaningar

De analyser som gjorts under arets arbete 1 trygghetsradets ledningsgrupper visar pa ett antal
utmaningar som behdver prioriteras i det fortsatta arbetet, dessa kan sammanfattas i
nedanstaende punkter:

e Arbetssitten behdver utvecklas ytterligare sa att de leder till konkret handling och
tydliga resultat.

Avsittning av resurser, personella som budgetmaéssiga, frén respektive aktor.
Locka fler ndringsidkare att etablera sig pa Hisselby torg.

Oka tryggheten pa kvillstid.

Ha tdlamod och envishet. Forandring tar tid.

For ovrigt finns en rapport av nationalekonomen Ingvar Nilsson och beteendevetaren Eva
Lundmark om Hésselby torg: ”Att dtererovra det offentliga rummet- fallet Hasselby torg och
en fardplan for framtiden”. Journalisten Ulrika By har skrivit om trygghetsarbetet kring
torget. Artikeln publiceras 17 december 1 Dagens Nyheter.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FELEE man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s , Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
— Andel ungdomar som 32 % 2019

upplever ordningsproblem
i bostadsomradet

Analys

Resultat fran Stockholmsenkaten, urval ungdomar arskurs 9. Enkaten genomférs vartannat ar. Nasta gang 2020. Mal for
2020 index 32. Bygger pa fragorna; vandalism ar vanligt i bostadsomradet, det finns personer som séljer narkotika i
bostadsomradet, pa vardagskvallar finns det manga berusade utomhus i bostadsomradet, det &r ovanligt med valdsbrott i
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
bostadsomradet.
— Oro for vald eller dverfall i 12% 2019
den offentliga miljén
Analys
Fraga i trygghetsmatningen som staden genomfor vart tredje ar. Nasta matning. 2020. Mal fér 2020 12%.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Uppstart av platssamverkan med polis- och brandmyndigheterna, 2019-01-01 2019-03-15
trafikkontoret samt berérda fastighetsagare om 6kad trygghet vid
Hasselby torg.
Namndmal:

Invanarna har fortroende for stadsdelsforvaltningen

® Uppfylls helt

Beskrivning

Tillgdnglighet, bemotande, god information och kommunikation dr grundlaggande for att
skapa fortroende for stadsdelsforvaltningen, och ddirmed kommunen som myndighet, hos
invanarna. Tillgédngligheten i verksamheterna dr hog, exempelvis avseende telefontider och
snabba svar pa mejl. For att invdnarna ska ha tillgang till och nas av relevant och viktig
information utvecklar forvaltningen kontinuerligt kommunikationsstrategier och -kanaler.

Tillgdngligheten for funktionsnedsatta &r viktig och alla verksamheter arbetar for att minimera
tillginglighetshinder i sina lokaler. Aven kommunikationen utformas s att den r tillgéinglig
for alla oavsett exempelvis kon, etnisk tillhorighet, utbildningsbakgrund, funktionsnedsittning
eller alder. Som en del i detta arbete anvinder alla forvaltningens verksamheter klarsprak for
att gora informationstexter mer tillgdngliga och begripliga. Ett gott och respektfullt
bemdtande dr en sjdlvklarhet for alla medarbetare, och alla verksamheter arbetar med att
ytterligare forbéttra sitt bemdtande, bland annat med utgdngspunkt ur stadens
bemdtandeguide.

Forvantat resultat

Invénarnas fortroende for stadsdelsforvaltningen 6kar

Analys

For att 6ka fortroendet har Individ och familjeomsorgens verksamheter under dret arbetat
bland annat med tydligheten 1 nér klienter och medborgare kan forvéinta en aterkoppling i
fragor och drenden. Ett arbete har dven pagétt for att ytterligare dka réttssdkerheten och
diarmed fortroendet for forvaltningen som myndighet. For familjer som ér direkt berérda av
orosanmélningar har verksamheten arbetat for att bygga fortroendeingivande relationer. 98
procent av de barn och vuxna som har genomgétt en familjebehandling anser att de fatt ett bra
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bemoétande. Vuxna som har fatt behandling for sitt missbruk har genomgaende varit n6jda
med insatsens genomforande. Vuxna som har ringt till forsorjningsstodsenhetens tidsbokning
har 1 snitt fatt vénta 1 knappt sju minuter och 1 96 procent av tidsbokningarna har de fatt en tid
inom tva veckor.

For att invénare 1 Hisselby-Villingby ska vara informerade géllande vilka rittigheter de har
som konsumenter har medborgarkontoret utvecklat konsumentvigledningen dé verksamheten
under ar 2018 endast nddde tolv unika besokare. Utvecklingsarbetet har lett till att betydligt
fler medborgare far ta del av konsumentvégledning.

For god informationsspridning och for att bidra till verksamhetens tillgédnglighet har vard- och
omsorgsboende och servicehus digitala informationsskdrmar med kontaktuppgifter till
medarbetare och sjukskoterskor. Hemtjanstens brukare far liknande uppgifter hemskickade till
sig. Vid samtliga verksamheter inom dldreomsorgen finns tydlig information om hur
synpunkter och klagomal fors fram. Flera verksamheter, exempelvis Koppargéardens vérd- och
omsorgsboende och de 6ppna mdtesplatserna, uppdaterar sina sociala medier dagligen med
information om aktuella program med mera.

For att oka tillgédngligheten har dldreomsorgens bestéllare frdn och med juni utdkat sina

telefontider genom att handléiggare vid Aldre direkt besvarar alla inkommande samtal. Inom
bestillarverksamheten har en rutin tagits fram som sékerstéller att den dldre far kontakt med
sin handldggare som snabbast samma dag, men senast inom tva enligt forvaltningens policy.

Stadens digitala utveckling har gjort att invanare pa ett enkelt sitt kan anméila exempelvis
skadegorelse och upprustningsbehov 1 den offentliga miljon. Detta dr vilkommet eftersom det
ger ansvariga forvaltningar mojlighet att snabbt genomf6ra eller fatta beslut om atgérder. De
digitala tjansterna ar ocksa ett bidrag till att 6ka fortroendet for staden. Forvaltningen har
sedan tidigare en systematisk uppfoljning av park- och naturmark. En utmaning for
forvaltningen &r att i den 6kade takt som synpunkter kommer in hinna handldgga i tid.
Flertalet av synpunkterna méste inspekteras pa plats och det dr inte ovanligt att det 1
forlangningen inte dr ndgot som ska eller kan dtgéardas av forvaltningen.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIER 7D man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
— Andel invanare som har 80 % 2019
fortroende for
stadsdelsforvaltningen
Analys
Fraga i trygghetsmatningen som staden genomfor vart tredje ar. Nasta matning. 2020. Mal fér 2020 80 %.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v All tillganglighetsinformation pa Stockholm.se gas igenom och 2019-01-01 2019-08-31
uppdateras
En rutin/arbetsatt tas fram for att sakerstalla att klarsprak anvandsi  2019-01-01 2019-08-31
informationstexter
Analys
Aktiviteten har inte kunnat prioriteras under aret.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Tva arbetssatt valjs ut fran stadens Bemd&tandeguide och bryts ned  2019-01-01 2019-08-31
for varje enhet

Namndmal:
Trygghetsaspekterna genomsyrar all planering och skotsel av stadsmiljon.

@ Upptylls helt

Beskrivning

Vid alla atgarder som gors i stadsdelsomréadets fysiska miljo végs trygghetsaspekterna in. Det
géller savil storre projekt som drivs i samverkan med stadens fackforvaltningar som i den
dagliga skotseln. I storre projekt dr det forvaltningens ansvar att i processen lyfta in den lokala
kdnnedomen om omradet for att forsikra sig om att projektet bidrar till 6kad trygghet. Storre
projekt under 2019 dr den fortsatta upprustningen av Solursparken respektive upprustningen
av Orméngstorget och intilliggande parkstrdk. Dessutom pabdrjas under hdsten arbetet med
att gora en ny stadsdelspark av Melonparken. I arbetet med Melonparken ér trygghetsfaktorn
avgorande eftersom syftet dr att gora parken till en vilbesokt trygg plats som binder ithop
Hisselby gérd, Hésselby strand och Hasselby villastad. Prioriteringar av trygghetsskapande
atgdrder som belysningsforbattringar och slyrdjningar utgér fran trygghetsinventeringar och
synpunkter fran invanare.

Forvaltningen ansoker om trygghetsmedel for trygghetsskapande atgarder vid lekplatserna
Oxtungan, Fyrfargspennan och Kassakvittot. I dessa omraden finns ett stort behov av trygga,
tillgangliga lek- och vistelsemiljder.

En kénd upplevd otrygghetsfaktor ér klotter, darfor rader nolltolerans for klotter pa
forvaltningens lokaler. Forvaltningen lyfter ocksa behovet av klottersanering till
samverkansparter som fastighetsigare och naringsidkare.

Forvantat resultat

Andelen invanare som ir ndjda med skdtseln av park- och naturomraden samt den upplevda
tryggheten i stadsdelsomradet okar.

Analys

Park- och naturomraden &r en del av stadsdelsomrddets offentliga rum som kopplar ihop
stadsdelarna och bidrar till ett levande, tillgdngligt och tryggt stadsdelsomrade for alla.
Trygghetsvandringar i park- och stadsmiljo genomfors kontinuerligt for att identifiera
upplevda otrygga platser ur savél barn-, dldre-, jamstilldhets- som tillgénglighetsperspektiv.
For att stirka samordningen av trygghetsskapande atgérder i stadsmiljon medverkar polis,
representanter fran fastighetsigare, trafikkontoret samt stadsdelsforvaltningen. Under april
genomfordes en vandring i Hisselby gard. I likhet med tidigare vandringar konstaterades att
de flesta atgirdsbehov i1 forsta hand avser klotter, dalig belysning, nedskrdpning och behov av
slyr6jning 1 huvudsak pd mark som forvaltas av trafikkontoret och olika fastighetsbolag. Vid
ett par omraden inom parkmark konstaterades behov av slyréjning samt stidning av
nedskripning, detta har atgérdats av stadsdelsforvaltningen.
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Trygghetsskapande atgidrder med slyrojning, avldgsnande av viss vegetation samt mindre
kompletterande upprustning av lekredskap och sittplatser har genomforts vid lekplatserna
Blomsterhuset, Ekotemplet, Galleriet, Lovverket och Skinkrummet 1 Hésselby. I Villingby
har motsvarande atgérder vidtagits vid lekplatserna Brudgummen och Ritbridet. Vid
lekplatserna Brevkopian och Kassakvittot 1 Villingby har omfattande trygghetsskapande
atgarder genomforts. For okad tillgdnglighet, trygghet och genomsiktlighet griavdes stora ytor
av hogt buskage bort och ersattes av bruksgrdsmatta. Tre lekrum omvandlades till en lekplats
med nya sittplatser samt forbéttrad lekmiljé med en variation av lekredskap som lockar fler
besokare. Syftet var att befolka och aktivera platsen och locka en mangfald av besokare. Med
en vilskott och vélbesokt miljo dkar den upplevda tryggheten. Upprustningen fardigstélldes
under sommaren.

Trygghetsskapande slyrdjning dr genomford i stérre bostadsnira naturmark ldngs gng- och
cykelvdgen 1 Nélstastraket mellan Vinstaviagen och Rackstavigen. Vid Aprikosgatan -
Krikongrind samt Selangersgrand genomfordes slyrdjning, nedskérning av buskage samt
avldgsnade av hdangande och fallna trdd. Vid Strandliden har slyrdjning samt nedskédrning av
buskar intill lekpark utforts under varen. Vid Fornkullen har omfattande upprensning av
vegetationen genomforts for att 6ka genomsiktligheten och den upplevda tryggheten.

Under november 2018 invigdes en ny bikepark med pumptrack och skateramper inom
Gulsippans parklek. Det drojde emellertid inte ldnge innan klagomal pa bullerstérningar fran
anldggningen inkom till férvaltningen. Bullerstdrningarna anméldes ocks4 till
miljéforvaltningen som stéllde krav pa bullerdimpande atgdrder. Forvaltningen 14t genomfora
en bullerutredning som visade att bullerstorningarna dverskred géillande riktvdrden for buller i
bostadsmiljo och att enda 16sningen for att eliminera ljudstérningar pé ett godtagbart sitt var
att flytta hela anléggningen. I samarbete med exploateringskontoret, som ansvarade for
projektledning vid uppforandet av bikeparken, har forvaltningen under varen monterat ned
hela anldggningen. For nérvarande utreder forvaltningen i samarbete med idrottsforvaltningen
mojligheten till omplacering inom stadsdelsomradet alternativt hitta annan l&mplig placering
inom staden. Asfaltsytan vid den tidigare platsen for bikeparken har avldgsnats, dels for att
undvika fortsatt skateakning men ocksd som markforberedelse infor annan anvdndning av
platsen. For narvarande pagér framtagande av nytt forslag till hur platsen kan anvindas pa
bésta satt till gladje for alla besokare 1 parkleken.

I tertialrapport 2 ansokte forvaltningen om trygghetsmedel till trygghetsskapande dtgérder pé
3 forskolor. Ansokan beviljades.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Forvaltningen ansoéker om trygghetsmedel for trygghetsskapande 2019-01-01 2019-01-31
atgarder vid lekplatserna Oxtungan, Fyrfargspennan och
Kassakvittot. | dessa omraden finns ett stort behov av trygga,
tillgangliga lek- och vistelsemiljGer.

Analys

Ansdkan om medel for trygghetsinvesteringar beviljades inte, férvaltningen omprioriterade darfér andra arbetsuppagifter for att
mojliggéra genomférandet av nddvandiga trygghetsskapande atgarder vid lekplatserna Brevkopian och Kassakuvittot.
Behovet av trygghetsskapande atgarder i form av omfattande tradgallring intill Oxtungans lekplats kvarstar emellertid.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppnés helt. Bedoémningen bedoms
dels pa att tre av kommunfullméktige beslutade indikatorer uppfylls helt och tvé delvis, dels
pa resultaten av det arbete som bedrivits 1 verksamheten.

Forskola av hog kvalitet

Andelen forskolldrare har gitt ner en procentenhet jamfort med 2018 men forklaringen till
detta dr framfor allt att antalet barnskotare kunnat 6kas med hjilp av statsbidraget for
minskade barngrupper.

Ett aktivt arbete med den reviderade ldroplanen har lett till en storre medvetenhet hos sévil
ledning som medarbetare om det malstyrda arbetet. Detta har lett till att barnen nu méter
laroplanens alla mélomréden. Vardnadshavare ir 6verlag néjda med forskolornas kvalitet och
det sammanfattade omdomet ligger pd samma nivd som 2018, konsfordelningen ar jamn.
Inom indexomradena utveckling och larande och kost, rorelse och hilsa ligger Hasselby-
Villingbys forskolor hogre én stadens totala resultat. Mélet for det genomsnittliga virdet for
kvalitetsindikatorn nas och forvaltningen ligger néstan lika hogt inom omradena matematik
och naturvetenskap. Hur matematik for sma barn ska definieras ar fortsatt ett
utvecklingsomrade. Forskolorna delar med sig goda exempel, genomfor studiebesok och
traffas 1 nitverk for att sprida kunskaperna.

Utveckling av spraket

Alla forskolor uppfyller laroplanens intentioner vad giller omrddet sprak. Dock var
vardnadshavarnas ndjdhet enligt forskoleundersokningen nigot ligre &n forvéntat och
verksamheten arbetar for att 6ka samverkan med hemmet och tydliggora forskolans mal och

uppdrag.

Barnens fonologiska medveten har 6kat genom olika arbetssétt. Nar barngrupperna ar
organiserade 1 mindre grupper fér varje barn storre utrymme och personalen kan anpassa
nivaerna. Forskolorna upplever att insatserna lett till att fler barn lért sig att ldsa och att arbetet
med skriftspraket fatt storre fokus.

Trygghet, tidiga insatser och anpassningar

Barn som tillfélligt eller varaktigt behdver mer stod erbjuds det. Tidiga anpassningar gors for
det enskilda barnet, handlingsplaner uppréttas och f6ljs upp i samverkan med vardnadshavare.
Behov av sprakstod uppmarksammas tidigare och i hogre grad vilket barnet béttre
forutséttningar infor 6verging till forskoleklass. Under aret har cirka 250 tillsvidareanstéllda
forskolldrare och barnskotare tagit del av internforeldsningar om dmnen som autism,
sprakstorning, barns lek och kénsloliv samt lagaffektivt bemotande. Alla forskoleenheter har
anstéllt specialpedagoger. De totala effekterna av det arbete som bedrivits visar att kunskaper
och forhéllningssétt till barn med funktionsnedséttningar har okat.
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Samarbetet med socialtjénst, barnavardscentraler och fordldraradgivare fortsitter. 12
forskolldrare har utbildats till ABC-gruppledare och medarbetare har fétt 6kad kunskap om
stod till barn med missbrukande fordldrar. Uppfoljningar visar att medarbetare bland annat
blivit mer uppmérksamma pa vilka signaler barn som far illa kan uppvisa och skyldigheten att
anméla till socialtjdnsten har tydliggjorts.

Barnperspektivet och barns rittigheter beaktas sérskilt genom arbete med Barnkonventionens
artiklar samt uppréttande av Plan mot diskriminering och krinkande behandling. Barn gors
delaktiga i beslut som rér dem, exempelvis val av aktiviteter, inkOp av material och
utformning av miljoer.

Vardnadshavarna upplever i hog grad att forskolan dr trygg och sidker men resultatet fran
foréldrar till pojkar visar att de 4r mindre ndjda. Analyser av detta utfall pagar och bland annat
en utdkad daglig dialog med vérdnadshavarna forvéntas paverka kénslan av trygghet positivt.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEEEENS man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Andel forskollarare av 38 % 2% 36 % 39,6 41 % 41 % VB
g‘ totalt antal anstéllda % 2019
(arsarbetare)

Analys

Andelen forskollarare har gatt ner en procentenhet jamfort med tertialrapport 1. Andelen varierar i enheterna mellan 28 %-
47 %. En forklaring kan vara att fler barnskétare anstallts pa grund av statsbidraget fér minskade barngrupper. Enheterna i
socioekonomiskt svaga omraden framhaller att det &r svart att rekrytera pa grund av omradets karaktar. Det ar manga som
konkurrerar om de fa forskollarare som examineras. Goda arbetsvillkor och hég I6n attraherar ocksa forskollarare nar de
véljer arbetsplats. Detta paverkar personalomsattningen da aven redan anstallda férskollarare tenderar att byta arbetsplats
av samma anledningar. Fdrvaltningen arbetar langsiktigt med handlingsplanen for forbattrad arbetsmiljé for forskolans
personal samt erbjuder regelbunden fortbildning och kollegialt larande. Barnskétare erbjuds att utbilda sig till forskollarare via
erfarenhetsbaserad forskollararutbildning. | dagslaget studerar 10 barnskétare. Forvaltningens forskolor har ett
valfungerande VFU-arbete och tar emot saval forskollararstudenter som specialpedagogstudenter under deras
verksamhetsforlagda utbildning.

U Andel nojda foraldrar till 84 % 83 % 86 % 85 % 90 % 90 % 2019
barn i férskolan

Analys

KF indikatorn svarar pa pastaendet/fragan." Jag ar som helhet néjd med mitt barns férskola" och far i arets undersékningen
ett marginellt Iagre resultat an 2018. Det sammanfattande omdémet dar néjdhet, trygghet och rekommendation ingar visar pa
samma resultat som fér 2018; 85 % ndjda foraldrar. Utfallet visar pa skillnader mellan forskoleenheterna och likasa inom
enheterna. For att 6ka vardnadshavarnas nojdhet behéver samverkan med hemmet utvecklas liksom arbetet med
bemétande och hur férskolans uppdrag kommuniceras. Riktade insatser har satts in for de férskolor som av
vardnadshavarna har en upplevd lagre kvalitet.

@ 7 Antal bamn per grupp 12,5 13,9 16 st 16 16 VB
barn/avd. barn/a 2019
vd.
@ U Antal forskolebarn per 4.4 st 46st  49st 49 49 VB
anstalld (arsarbetare) 2019
© U Kvaltetsindikatorn - 38 38 38 38 2019

Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
utreda sommarkolloverksamhetens avgiftsmodell, bade géllande
dygnsavgiften per barn och de inkomstspann som ligger till grund
for de olika avgiftsnivaerna

v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med socialndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna utveckla arbetsséatt och rutiner for att
sakerstalla att utbildningsndmndens samordningsansvar for elever
med upprepad och langre franvaro ar val fungerande oavsett
huvudman

Namndmal:
Barn deltar i en forskola med hog kvalitet

B Uppfylls helt

Beskrivning

Flickor och pojkar deltar i en likvérdig forskola med hog pedagogisk kvalitet som ger
trygghet och omsorg 1 en for barnen stimulerande miljo. Utveckling och larande framjas
utifran individuella forutsédttningar med en kontinuerlig forskolldrarledd undervisning dar
barnen méter laroplanens alla malomraden. Forskolepersonalens kompetens har storst
betydelse for forskolans likvardighet. Den nya ldroplanen dér forskolldrarens respektive
barnskdtarens ansvar och uppdrag tydliggors implementeras i varje arbetslag.

Barnen har tillgang till miljoer dér de kan experimentera och utforska naturvetenskapliga och
matematiska processer. Forskolan samverkar med skolan i projektet NTA-vist (Natur och
Teknik for Alla) som okar kunskapen om naturvetenskap och teknik men ocksa stdrka barnens
sprak genom att synliggdra och anvidnda vetenskapliga begrepp. Samarbetet med Medioteket
och forvaltningens Digitalstudio ger flickor och pojkar mdjlighet att ta del av olika digitala
verktyg och arbetsstt.

Forvantat resultat

Alla barn moter forskolldrarledd undervisning utifran laroplanens alla malomraden.
Forskolorna nar kvalitetsindikatorns niva 4 avseende omradena matematik och
naturvetenskap.

Analys

Andelen forskolldrare har gitt ner en procentenhet jamfort med 2018 och variationen i
enheterna dr mellan 28 % -47 %. En forklaring till minskningen &r att andelen barnskdtare
okat pa grund av statsbidraget for minskade barngrupper. Det d&r ménga som konkurrerar om
de fa forskolldrare som examineras. Goda arbetsvillkor och hog 16n attraherar ocksa
forskolldrare nir de véljer arbetsplats. Detta pdverkar personalomsattningen da &dven redan
anstéllda forskolldrare tenderar att byta arbetsplats av samma anledningar. Forvaltningen
arbetar langsiktigt med handlingsplanen for forbattrad arbetsmiljo for forskolans personal
samt erbjuder regelbunden fortbildning och kollegialt larande. Forvaltningens forskolor har ett
vélfungerande VFU-arbete och tar emot sdvil forskolldrarstudenter som
specialpedagogstudenter under deras verksamhetsforlagda utbildning.
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Forvaltningen har under aret prioriterat utvecklingen av det systematiska kvalitetsarbetet och
genom ett aktivt arbete med den reviderade ldroplanen finns nu en storre medvetenhet hos
savil ledning som personal for det malstyrda arbetet vilket innebér att barnen moter
laroplanens alla mélomréden. Forvaltningen kan se en fordjupning i hur undervisningen
planeras utifrdn laroplansmaélen, snarare &n att redan genomforda aktiviteter och projekt
kopplas till l1droplanen i efterhand.

Den pedagogiska miljon 1 kombination med personalens kompetens och kontinuerlig
forskolldrarledd undervisning i mindre grupper har haft stor betydelse for mdjligheten att
arbeta mot laroplanens maluppfyllelse. Exempelvis bidrar Digital- och NTA-studion till en
likvirdig utbildning for stadsdelens barn och samarbetet med skolan i NTA-vidst och med
Medioteket fortsétter enligt plan.

Vardnadshavare ar 6verlag nojda med forskolornas kvalitet och det sammanfattande omdomet
visar pa samma resultat som 2018; 85 % ndjda fordldrar. Nojdheten ligger hogre én staden
totalt pa tva indexomraden; utveckling och ldrande samt kost, rorelse och hilsa. De forskolor
som har hoga resultat lyfter bemdtande och kommunikation som nyckelfaktorer. Riktade
insatser har satts in for de forskolor som av vardnadshavarna har en upplevd ldgre kvalitet.
For att 6ka vardnadshavarnas ndjdhet behover samverkan med hemmet utvecklas liksom
arbetet med bemdtande och hur forskolans mal och uppdrag kommuniceras. Nar
Skolplattformens alla moduler dr implementerad ar forhoppningen att samverkan med
vardnadshavarna ska bli enklare och ocksa utveckla digitaliseringen ytterligare.
Digitaliseringens mojligheter dr stora men visar ocksa att farhagor vickts om att personliga
moten mellan forskola och hem blir sdmre eller att barnens stillasittande dkar. Detta behover
bemotas genom kommunikation kring hur forskolan arbetar med digitala verktyg och genom
att h6ja kompetensen ytterligare kring betydelsen av rorelse och utevistelse for barns
utveckling och ldrande.

Det genomsnittliga vérdet for kvalitetsindikatorn alla omraden &r 3,8 och uppfyller ddrmed
KF:s drsmdl. Variationen mellan enheterna och indikatorns olika omrdden varierar.
Forvaltningen hade en hog ambition om att alla forskolor skulle nd nivé 4 inom omradena
matematik och naturvetenskap vilket inte uppnétts men bedémningen &r att det genomsnittliga
vérdet pd 3,7 gor att malet &nda nés. Efter dialog och aterkoppling utifrén den senast gjorda
skattningen har atgirder satts in och ingen forskola skattar sig under niva 3 vilket betyder att
laroplanens intentioner ar uppfyllda.

Hur matematik for sma barn ska definieras dr fortsatt ett utvecklingsomrade. Forskolorna
delar med sig av goda exempel, genomfor studiebesok och tréaffas i natverk for att sprida
kunskaperna. Ett exempel ar en forskola som vid ett undervisningstillfdlle med antal, ordning
och tal erbjod barnen rorelselek med stora siffror som barnen kunde lyfta, bira och kénna pé.
Barnen frdgade varandra vad siffrorna hette, lade dem 1 olika ordning och bdrjade ramsrékna.
Tillfallet filmades och kunde sedan anvéndas till reflektion med barnen. Barnen rdknar nu det
mesta som gar att rdkna. En annan grupp barn lirde sig méita och jamfora ldngd och h6jd med
hjilp av mattband, sina kroppslédngder och klossar vilket utokat deras forstaelse for siffror, tal
och méngd. I NTA- studion kopplas ocksd matematik till de naturvetenskapliga experiment
som pagér och barnen har tilldgnat sig nya begrepp som de sedan anvénder i sin lek.

Forvaltningen genomforde under hosten en utvecklingsdag for all pedagogisk personal pa
Stockholms Universitet dér bland annat en foreldsning om matematik stod pa programmet.
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Effekterna av insatserna forvintas tidigast nista ar.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Eff:ﬁ 2 man/ or/ utfall :':32? Arsmal éKrFs.:\él Period
pojkar flicko VB
r 2018
’ All personal har 97 % 95 % 2019

grundutbildning.
Andel nojda féréldrar som 77 77 77 80 % 2019

upplever att deras barn
utvecklar en forstaelse for
matematiskt tdnkande.

Analys

Forvantningen var att resultatet skulle ha 6kat da matematik ar prioriterat i verksamhetsplanen. En forklaring kan vara att det
ar for tidigt att se resultat av insatser da undersokningen gors redan i februari-mars och att det visar sig forst i nasta ars
undersokning. Under hdsten har all personal deltagit i fortbildning omkring vad matematik féor sma barn kan vara.

Andel ndjda 84 83 84 85 % 2019
vardnadshavare som

upplever att deras barn

uppmuntras till att

utveckla en forstaelse for

naturvetenskapliga

fenomen.

Analys

Resultatet ligger pa samma niva som 2018, 83 % ndjda foraldrar och nar déarmed inte det uppsatta arsmalet. Naturvetenskap
och teknik ar prioriterat i verksamhetsplanen och férvantan var ett hogre resultat. En téankbar forklaring kan vara att
insatserna inte hunnit fa genomslag da undersokningen gors redan i borjan av aret.

& Antal forskolor som 15 15 2019
ansodker om Skolverkets
utmarkelse "Skola for
hallbar utveckling”

Kvalitetsindikatorn- 3,7 4 2019
sjalvvardering utifran

laroplansuppdraget

avseende omradet

matematik.

Analys

Utfallet nar inte arsmalet och sjalvvarderingen visar pa skillnader mellan férskolorna. Dock nar alla férskolor den
grundlaggande niva 3. Arbetet med att sakerstalla att rimliga bedémningar gors har pabdrjats, det galler saval arbetslag som
forskolornas ledning.

Kvalitetsindikatorn- 3,7 4 2019
sjalvvardering utifran

laroplansuppdraget

avseende omradet

naturvetenskap och

teknik.

Analys

Utfallet nar inte arsmalet och visar pa skillnader mellan férskolorna. Dock nar alla férskolor den grundlaggande niva 3.
Arbetet med att sékerstalla att rimliga bedémningar goérs har pabdrjats. Det géller saval arbetslag som forskolornas ledning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Barnskotare med en aldre utbildning genomgar 2019-09-02 2019-12-31
fordjupningsutbildning om férskolans uppdrag.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Fortbildningstillfalle for all personal om nya laroplanens 2019-10-25 2019-10-25
malomraden med sarskilt fokus pa matematik
v Forskolans dag firas den 16 maj. 2019-05-16 2019-08-31
v Gemensamma riktlinjer for pedagogisk utvecklingstid tas fram. 2019-01-01 2019-06-30
v 4 Inférande av Skolplattformen. 2019-01-01 2019-06-30
¥ 4 Ledarutbildning for forskollarare. 2019-01-01 2019-03-29
Namndmal:

Barn i forskolan utvecklar det svenska spraket och sitt modersmal
@ Upptylls helt

Beskrivning

Barns sprikutveckling ér ett prioriterat omrdde som lagger en god grund for framtida
skolresultat. Samspelet mellan de vuxna 1 forskolan och barnen ér en avgdrande faktor for
bland annat barns sprakutveckling. En viktig uppgift i forskolans sprikutvecklande arbete ar
att ge varje enskilt barn forutsittningar for ett rikt sprak oavsett modersmal.

For att stirka flickor och pojkars ldas-och skrivutveckling fortsitter samarbetet med
biblioteken. Barnen har tillgang till lisombud pa varje forskola och ytterligare tva
forskolebibliotek ska byggas upp. Forskolorna anvdnder ”Fore Bornholmsmodellen" {or att
utveckla barnens fonologiska medvetenhet. Forskolans personal genomgar utbildning i
flersprakiga barns sprak-och kunskapsutveckling i syfte att kunna stodja barn med andra
modersmal. Personalen genomgar dven utbildning 1 alternativ kompletterande kommunikation
(TAKK) samt In-print bildstdd. Fler forskolor deltar i Skolverkets Laslyfts-satsning.

Forvantat resultat

Forskolornas sprakutvecklande arbete leder till att barnen utvecklar ett rikt sprak. Forskolorna
anvinder "Fore Bornholms"-modellen, spraksamlingar i forskolan.

Personalen genomgér utbildning i flersprakiga barns sprék -och kunskapsutveckling samt
alternativ kompletterande kommunikation. Férskolorna nar kvalitetsindikatorns niva 4
avseende omrédet sprak och kommunikation.

Analys

Forvaltningen hade en hog ambition om att nd niva 4 inom kvalitetsindikatorns omrade sprak
men bedomer dndé att det genomsnittliga virdet pa 3,7 gor att malet nés. Alla forskolor nar
den grundliggande niva 3 vilket innebir att liroplanens intentioner 4r uppfyllda. Aven
vardnadshavarnas nojdhet var ldgre dn forvintat. For att 6ka vardnadshavarnas nojdhet
behover samverkan med hemmet 6ka genom att tydliggdra forskolan mal och uppdrag.
Exempelvis kan utvecklingssamtalen for det enskilda barnet kompletteras med tydligare
uppfoljning 6ver barnets sprakutveckling.

Barnens fonologiska medvetenhet har 6kat genom olika arbetssétt dar Bornholmsmodellen
fatt storst genomslag med sin tydliga systematik. Det innebér att hogldsning och boksamtal,
rim och ramsor men ocksé sanger och lekar erbjuds vid samlingar varje dag. Nar
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barngrupperna ér organiserade i mindre grupper far varje enskilt barn storre utrymme att
utveckla sin sprakliga forméaga och personalen kan ocksa léttare anpassa den sprakliga nivan
och dirmed utmana varje barn. Effekterna ar att barnen "ljudar" och hittar pa egna ord, sanger
och ramsor. Forskolorna upplever att insatserna lett till att fler barn lart sig att lasa.
Forskolorna beskriver ocksé att arbetet med skriftspraket fatt storre fokus. Barnen har
tillverkat egna bocker; bade sagor och faktaskrifter.

Forskolorna lyfter barnens flersprakighet genom att uppmérksamma de olika sprdk som finns
1 barngrupperna. Det dr viktigt att barnen kadnner sig trygga och stolta dver att behérska flera
sprak. Barnen fragar varandra vad saker heter pa olika modersmal och upptécker likheter 1
spréken i1 form av laneord men ocksa olikheter som ger upphov till fler jimfoérande exempel
och reflektioner. Vardnadshavarna gors delaktiga genom att personalen beréttar om ord och
begrepp som deras barn héller p4 att ldra sig om. Vardnadshavarna dversitter till sitt sprak
och pa sa vis lever spraken och orden i vardagen.

I samverkan med Stadsbiblioteket fortgér projektet Forskolebibliotek. Under éret har tvd nya
bibliotek startat och finns nu pé fyra forskolor. Bokpasarna som finns for utlaning ar populéra
och bidrar till att bocker lases/beréttas i storre utstrdckning i hemmet. Varianter av
forskolebibliotek har uppstatt &ven pa forskolor som inte ingar i projektet. Pa varje forskola
finns ldasombud som fortsétter sitt arbete om normkreativitet i bilderbockernas vérld och under
hosten ocksé fordjupat sig 1 barnkonventionen. Anvéndandet av olika bocker 1 forskolans
miljo har utvecklats och till exempel finns kokbdcker 1 hemvrén, faktabocker vid
projektarbeten och naturbocker vid fonstren. Forskolorna har under aret fatt tillgang till en
digital inldsningstjinst, Ugglo Forskola, som innehéller fler &n 1000 ljudsatta bilderbocker
varav ett antal dven finns pa 40 olika sprak. Ugglo Forskola stodjer barns sprakutveckling
genom att pé ett roligt och lekfullt sitt vicka barnens nyfikenhet och intresse for det skrivna
ordet och berittelsernas magiska vérld. Tjdnsten har visat sig vara ett vardefullt komplement i
det spréakutvecklande arbetet och ocksa erbjudits till virdnadshavarna att anvdnda i hemmet.

Fyra forskoleenheter deltar 1 Skolverkets Lislyft dér personalen utbildas i olika digitala
moduler sdsom bland annat flersprakighet och hogldsning/berattande. Denna fortbildning
liksom forvaltningens lokala utbildning i flersprékiga barns sprik-och kunskapsutveckling har
bidragit till att kompetensen okat avsevart. Utbildningarna erbjuds regelbundet till barnskotare
och forskolldrare. For att stodja den muntliga kommunikationen anvdnds TAKK- tecken som
alternativ och kompletterande kommunikation fér de barn som har behov av detta.
Utbildningen finns digitalt och erbjuds ocksé vardnadshavare.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens s/ or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall N . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
Andel ndjda 80 79 82 85 % 2019

vardnadshavare som
upplever att deras barn
uppmuntras till att
utveckla sitt sprak.

Analys

Resultatet visar en lagre ndjdhet an 2018 och forvantningen pa ett hogre resultat har inte infriats. En forklaring kan vara att
arsmalet var for hogt satt, en annan att det ar for tidigt att se resultat av insatserna da undersékningen gjordes i februari-
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s mén/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s . Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
mars.
@ Antal férskolor som 47 47 2019

anvander "Foére
Bornholms-modellen”

Analys

Alla forskolor arbetar med att utveckla barnens fonologiska medvetenhet. 45 fdrskolor anvander Bornholmsmodellen-
spraklekar for forskolan regelbundet och systematiskt. Ovriga anvander andra metoder/modeller. Pa de tva férskolorna med
flerfunktionshindrade barn anvands bildstéd och in-print.

@ Antal medarbetare som 12% 12% 2019
genomgatt utbildning i
flersprakiga barns sprak-
och kunskapsutveckling.

Kvalitetsindikatorn- 3,7 4 2019
sjalvvardering utifran

laroplansuppdraget

avseende omradet sprak

och kommunikation.

Analys

Utfallet nar inte arsmalet och visar stora skillnader mellan forskolorna. Dock nar alla arbetslag den grundlaggande niva 3.
Arbetet med att sékerstélla rimliga bedomningar har paborjats. Det galler saval arbetslag som forskolornas ledning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Forskolorna pabdrjar arbetet med Skolverkets Laslyft. 2019-01-01 2019-06-30
Namndmal:

Barn ar trygga i forskolan och far tidiga insatser och anpassningar efter behov
@ Upptylls helt

Beskrivning

Samspelet mellan de vuxna i forskolan, barn och vdrdnadshavare dr en viktig faktor for den
upplevda tryggheten. Olika former av dialog och sammankomster med vardnadshavare
erbjuds for att framja barns och vardnadshavares delaktighet samt for att formedla vad
forskolan gor for att stodja det enskilda barnets utveckling och larande.

I enlighet med ldroplan och skollag bedrivs ett systematiskt arbete for jimstilldhet och mot
diskriminering. Respekten for ménskliga réttigheter och sdrskilt barns rattigheter utifran
barnkonventionen dr levande i verksamheten. Forskolan uppméarksammar och sikerstiller att
barn som har behov av sérskilt stod eller far illa far riktade insatser. Handlingsplaner uppréttas
och 6ljs upp 1 samrad med vérdnadshavare. Forskolans personal genomgér fortbildning om
barn med olika former av funktionsnedsittning.

Samarbetet med socialtjénstens forebyggande arbete utvecklas genom att foraldrarddgivarna

deltar pa forskolans fordldrasammankomster och att fler forskolldrare leder
fordldrastodsgrupper.
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I syfte att motverka ojédmlika uppvixtvillkor behdver inskrivningsgraden i forskolan dka och
redan inskrivna barns nérvaro i forskolan framjas.

Forvantat resultat

Forskolan ér en trygg plats for alla barn oavsett individuella forutsdttningar. Anpassningar for
det enskilda barnet ges tidigt och utifrdn behov. Samverkan med hemmet och eventuella andra
aktorer som hélso-och sjukvard samt socialtjdnst dr god. Inskrivningsgraden i forskolan okar.

Analys

De barn som tillfélligt eller varaktigt behdver mer stdd erbjuds det 1 verksamheten. Barnen
erbjuds att delta i olika aktiviteter utifrén sina egna villkor vilket innebér att vissa barn dr med
en stund eller far alternativa aktiviteter. Andra barn kan behdva ha en vuxen néra sig for att
kunna delta i aktiviteten. Tidiga anpassningar gors for det enskilda barnet och handlingsplaner
uppréttas och foljs upp 1 samverkan med virdnadshavare. Av de inkomna handlingsplanerna
berdr 75 % barn som har behov av sprakstdd varav 39 % ocksé har diagnosen autism. Behovet
av sprakstod uppmérksammas tidigare och 1 hogre grad vilket ger barnet storre forutséttningar
infor overgdng till forskoleklass och framtida goda skolresultat. Darfor utdkas kompetensen
inom avdelningen for forskola med en projektanstilld logoped under 2020. Ovriga
handlingsplaner berdr barn med andra funktionsnedsattningar som exempelvis ADHD eller
fysiska handikapp.

Under aret har cirka 250 tillsvidareanstillda forskolldrare och barnskdotare tagit del av
internforeldsningar via forskoleavdelningens stodteam. Foreldsningarna har behandlat &mnen
som autism, sprikstorning, barns lek och kénsloliv samt lagaffektivt bemdtande. For att
ytterligare stirka den specialpedagogiska kompetensen har alla tio forskoleenheter under éret
anstéllt specialpedagoger. Malet &r en mer likvérdig forskola med 0kat specialpedagogiskt
stod direkt pa plats i forskolorna. En forhoppning ar att ansdkningarna om verksamhetsstod
minskar d& den specialpedagogiska kompetensen dkar generellt. De totala effekterna av
forvaltningens insatser visar att kunskaper och forhallningssitt till barn med
funktionsnedséattning har okat.

Samarbetet med socialtjénsten, barnavardscentral och fordldrarddgivare fortsitter.
Utbildningar for forskolans personal att leda fordldrastddsgrupper har genomforts och i
dagsléget ar 12 forskolldrare ABC- gruppledare. Medarbetare i forskolan har fatt 6kad
kunskap om stdd till barn med missbrukande forédldrar genom projekt ”Nya véigar” som drivs 1
samverkan med Ersta vindpunkt. Uppfoljningen visar att medarbetare bland annat blivit mer
uppmairksamma pa vilka signaler barn som far illa kan uppvisa. Skyldigheten att anmdla till
socialtjansten har ocksa tydliggjorts.

Barnperspektivet och barns rittigheter beaktas sérskilt i verksamheten genom arbetet med
Barnkonventionens artiklar samt uppréttande av Plan mot diskriminering och krénkande
behandling. Forskolorna gor barnen delaktiga i1 beslut som roér dem som exempelvis val av
aktiviteter, inkdp av material och utformning av miljon. For att alla barn ska f4 mdjlighet att
bli sedda, horda och bekréftade delas barnen in i mindre grupper under storre delen av dagen,
vilket har forstérkt relationerna med de vuxna. Vid fordndringar i verksamheten genomfors
konsekvens- och riskanalyser for att kunna beddma vilka konsekvenser ett visst beslut kan fa
for barngruppen eller det enskilda barnet.
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Olika former av fordldrasammankomster och dialoger 1 form av utvecklingssamtal for det
enskilda barnet har genomforts. Likasa dverlamnandesamtal med virdnadshavare och skola
for de barn som borjar 1 forskoleklass. Vardnadshavarna upplever i hog grad att forskolan ér
trygg och séker men resultatet i forskoleundersokningen har gatt ner tva procentenheter
jamfort med 2018. Det &r pojkarnas fordldrar som dr mindre ndjda och det dr angelédget att
analysera varfor. En forskoleenhet undersokte detta genom att fraga de dldsta barnen om hur
de upplevde trygghet och sidkerhet pa forskolan. Svaren visade pa ett annat utfall dn
vardnadshavarnas. En utokad daglig dialog med vardnadshavarna kan paverka kinslan av
trygghet positivt. Formerna for dialog och samverkan med hemmet behover utvecklas liksom
att tydliggora pd vilket sitt vardnadshavare kan vara delaktiga i verksamheten.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator el e mén/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s . Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2018
Andel nojda 89 89 89 90 % 2019
vardnadshavare

avseende "Jag upplever
att barnen pa forskolan
ges lika mojligheter att
utvecklas oberoende av
kon, etnisk tillhérighet,
religion eller
funktionsnedsattning”.

Analys

Resultatet visar pa en hég néjdhet men har sjunkit en procentenhet i jamférelse med 2018. Det finns en svéarighet i att
analysera svaret da det finns flera parametrar i fragan att ta hansyn till och det ar svart att veta vad som ar vad.

Andel ndjda 87 85 89 90 % 2019
vardnadshavare som

upplever att deras barn

kanner sig trygga pa

forskolan.

Analys

Vardnadshavarna upplever i hdg grad att forskolan ar trygg och séker men resultatet har gatt ner tva procentenheter jamfort
med 2018. Det ar pojkarnas foraldrar som ar mindre néjda och det ar angelaget att analysera varfor. En férskoleenhet
undersokte detta genom att fraga de aldsta barnen om hur de upplevde trygghet och sakerhet pa forskolan. Svaren visade
pa ett annat utfall &n vardnadshavarnas. En utékad samverkan med hemmet genom bland annat en daglig dialog kan
paverka kanslan av trygghet positivt.

B Antal 11 10 2019
specialpedagoger/enhet

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 Barns rattigheter och barnkonventionen uppmarksammas den 20 2019-11-20 2019-12-31

november med en ljusmanifestation.
¥ 4 En barnkonferens genomférs under andra halvaret 2019 2019-08-31 2019-12-31
< En barnkonferens genomférs under forsta halvaret 2019 2019-01-01 2019-06-30
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt. Bedomningen baseras
framst pa det utvecklings- och fordndringsarbete som har bedrivits under ret. Utfallen pa de
av kommunfullméktige beslutade indikatorerna véger ocksé in i bedomningen. Sex av dessa
ndr arsmalen helt, fem delvis och tva uppfylls inte. Sex av indikatorerna har inget utfall 2019
da dessa maits 1 Stockholmsenkiten som genomfors vartannat ar, nista gang under 2020.

Tidiga samordnade insatser till barn och unga

For att fA en mer sammanhéllen socialtjanst och bygga en grund for nya arbetssitt for tidigt
och forebyggande stod genomfordes under hosten en omorganisation av socialtjansten inom
stadsdelsforvaltningen. Sedan 1 november 2019 bedrivs socialtjédnstarbetet inom tva
avdelningar: Avdelningen for vuxna samt avdelningen for barn och unga. Stort fokus har lagts
pa det ekonomiska ldget och budgethllningsitgédrder inom framfor allt verksamheten for
funktionsnedsatta, dédr fordndringar i organisation och pa ledningsniva genomforts parallellt.

For att ge tidiga och samordnade insatser till barn och unga utifrin en helhetssyn har ett
familjeorienterat arbetssétt inforts i samverkan mellan verksamheterna for barn och unga samt
vuxna. Skolresultaten for familjehemsplacerade barn har forbéttrats i jamforelse med 2018.

For att utveckla arbetssétt som sikerstéller att barn och unga far samordnat stod tidigt har
projektet Modell for tidigt socialt stod genomforts under aret. Resultaten fran omfattande
kartlaggningar och behovsanalyser har legat till grund for en ny modell for tidigt stéd med en
ny uppdelning av socialtjidnstens insatser samt ett program med 13 punkter om hur
socialtjansten ska utvecklas. Malet med den nya modellen for tidigt socialt stdd &r att skapa en
socialtjdnst som ar lattillgédnglig, haller hog och jamn kvalitet, bygger pa kontinuitet och ser
barn och unga i ett helhetsperspektiv.

Det stirkta tidiga stodet (STIS) har ytterligare utvecklat samarbetet mellan
barnavardscentralen, barnmorskemottagning, forskolor med flera och fler forédldrar fran
forskolan och BVC har fatt tillgang till tidigt stod fran socialtjanstens forebyggande arbete.

For att stodja barn och unga med hog franvaro har skolsocialt stdd erbjudits till fyra skolor i
stadsdelsomradet. Nagot fler flickor &n pojkar har fatt stodet vilket dven leder till att av de 16
elevirenden som avslutats med hogre skolndrvaro &r nagot fler flickor.

Forvaltningen har dven arbetat for att BUS (Barn i Behov av Sérskilt stod) ska anpassas mer
till lokala forutsittningar. For att skapa en mer likstéllig och tidigare samverkan mellan
socialtjénst och skola har bland annat en workshop anordnats som gav underlag till en
handlingsplan for 2020.

Foraldrastod
For att stodja fordldrar och bidra till verktyg i deras fordldraskap har 17 fordldrastédsgrupper
genomforts under aret, varav tva pa arabiska. Forvaltningen har arbetat systematiskt for att
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uppmuntra mén att delta vilket har lett till att andelen mén har 6kat nagot i jimforelse med
2018. Under éret har 23 nya ABC-gruppledare utbildats bland fordldrarddgivare,
forskoleldrare, larare, fritidspedagoger med flera yrkesgrupper.

For att ytterligare stérka fordldrar som har behov av stod eller rddgivning har totalt 583 rad-
och stodsamtal genomforts. Andelen deltagande mén har minskat jamfort med 2018 vilket kan
forklaras av att majoriteten av fordldraradgivarnas mélgrupp kommer via BVC och att det
framst ar kvinnor som besoker BVC. Enligt en undersokning svarar 75 procent att samtalet
varit till hjélp for dem som fordldrar.

Personer med psykisk och fysisk funktionsnedsattning

Verksamheten for personer med psykiska och fysiska funktionsnedséttningar har under 2019
genomgatt tva organisationsfordndringar och dr sedan november 2019 organiserad under
avdelningen for vuxna. Flera fordndringar har genomforts pa ledningsniva och stort fokus har
legat pé den ekonomiska situationen och budgethallningsétgirder.

For att bemota brukarens behov och 6nskemal har ett antal arbetssitt och rutiner utvecklats
under aret. Bland annat har méten som upplevts som langa delats upp, anpassats och gt rum
pa alternativa platser och tider, kommunikation har skett pa alternativa sétt med mera.

For att utveckla och hoja kvaliteten 1 verksamheten har utbildningar i metoden kollegial
observation genomforts och metoden har implementerats i vissa verksamheter.
Kompetensutveckling sker kontinuerligt utifran malgruppernas behov, bland annat 1
specialpedagogik, lagaffektivt bemdtande, vald i nira relation med mera.

Det langsiktiga utvecklingsarbetet har bidragit till en positiv utveckling av andelen brukare
med funktionsnedséttning upplever att de kan paverka insatsens utformning. Brukare som ar
ndjda med hur utredningen av deras behov genomfordes har 6kat med fem procentenheter
jamfort med 2018. For att brukarna ska uppleva en sa hog grad av sjélvstandighet som mojligt
har arbetet med att stirka klientens delaktighet i ans6knings- och utredningsprocessen stérkts
och informationen fortydligats. For att bidra till en meningsfull fritid finns kulturombud och

med hjélp av brukarnas genomforandeplaner kan de anpassa fritidsaktiviteter efter onskemal
och behov.

Uppfoljning av utvecklad samverkan mellan skola och socialtjanst

Samverkan mellan skola och socialtjanst utvecklas kontinuerligt. Arbetet beskrivs 1 analyser
av ndmndmal under sdvil 1.2 Stockholm &r en trygg, sidker och vilskdtt stad att bo och vistas i
som 1.4 I Stockholm far ménniskor 1 behov av stdd insatser 1 tid priaglade av hog kvalitet,
evidens och rittssékerhet. Hir foljer nagra exempel pé arbetet som bedrivits.

For att skapa en mer likstillig och tidigare samverkan mellan socialtjanst och skola har en
workshop genomforts med chefer. Underlaget ligger till grund for en handlingsplan for att
forbattra samverkan i1 drenden dir skolan gjort orosanmélan. Under aret har skolsocialt stod
erbjudits till fyra skolor i stadsdelsomrddet. For att tidigt uppticka barn och ungdomar i behov
av stod och samverka 1 stod och insatser har forvaltningen samverkat med skola, polis och
kulturférvaltningen. Inom ramen for BUS (Barn i behov av sérskilt stod) har forvaltningen
arbetat fOr att samverkan ska anpassas mer till lokala forutsittningar

Uppfoljning av arbetssatt och riktlinjer for att sékerstalla att allvarssamtal halls inom 48 timmar
For att minska riskfaktorer for unga som for forsta gdngen begatt brottet ringa stold har en
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rutin och metod for samtalsstod (trygghetssamtal/allvarssamtal) tagits fram samt
implementerats. Unga som for forsta gdngen begatt brottet ringa stold erbjuds tillsammans
med fordldrar via ungdoms- och mottagningsenheten ett samtal. I relation till ungdom och
fordldrar kallas samtalen for trygghetssamtal och utgar ifrdn metoden MI (Motiverande
samtal). Samtliga fordldrar och unga som Onskat ett samtal har erbjudits det skyndsamt. Léas
mer om forvaltningens arbetssétt med trygghetssamtal/allvarssamtal under mal 1.2 Stockholm
ar en trygg, sdker och vélskott stad att bo och visas 1.

Statsbidrag - motverka akut hemléshet
Stadsdelsndmnden erhdll under 2019 statsbidrag om 500 000 kronor for att motverka akut
hemldshet. Medlen anvéndes till en bolots-tjédnst inom ldgenhetsverksamheten.

Statsbidrag for starkt bemanning inom den sociala barn- och ungdomsvarden

Forvaltningen erholl under 2019 statsbidrag om 900 000 kronor for stiarkt bemanning inom
den sociala barn- och ungdomsvarden. Medlen har anvints till en extra bitrddande enhetschef
samt en bosamordnare.

Statsbidrag for att starka insatserna for barn och unga med psykisk ohalsa
Forvaltningen erholl statsbidrag for att stirka insatserna for barn och unga med psykisk
ohélsa. Medlen anvéndes for att utveckla och stirka arbetet med STIS och BUS samt
ungdomsmottagningens verksambhet.

Statsbidrag for att kvalitetsutveckla arbetet mot vald i ndra relationer

Forvaltningen erholl 580 000 kronor i statsbidrag for att kvalitetsutveckla arbetet mot vald 1
ndra relationer. Medlen har anvénts till en handldggartjdanst inom relationsvaldsteamet, som
arbetat med att utbilda och utveckla medarbetarna inom hedersrelaterat vald.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEIG oy or/ utfall ™97 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@I U Andel barn och unga som 100 48,78 51,22 100 100 % 100 % VB
bedéms ha skyddsbehov % % 2019
som har kunnat placeras
under trygga férhallanden
ﬂ U Andel barn och ungdomar 89,9 % 88,7% 91,9 86,2 87 % 87 % 84 % VB
g‘ som varit aktuella for % % 2019
insatser inom individ och
familjeomsorgen och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats.
U Andel brukare inom 82 % 89 % 70 % 95% 96 % Oka 2019
omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering
Analys
Personer med insats GRB, SB och KTT har svarat, svar fran personer med insats DV, hemtjanst och korttidsvistelse ingar
inte. Detta kan ha paverkats arets resultat.
U Andel brukare inom 91 % 92 % 91 % 94 % 95 % Oka 2019
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering
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. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I,(F's. Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
Analys

Forvaltningen kan konstatera att utfallet har sjunkit jamfort med féregaende ar och att arsmalet inte uppfylls. Analyser av
utfallen pagar och redovisas i tertialrapport 1.

© U Andelbrukare somtrivs -~ 85 % 83%  89% 80 % 80% 2019
g‘ funktionsnedsattning
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

U Andel enskilda som klarar 35,19 32,54 37,46 36,83 39 % 25% 2019
g‘ mer pa egen hand inom % %
socialpsykiatrin

Analys

Forvaltningen kan konstatera att utfallet har sjunkit jamfort med féregaende ar och att arsmalet inte uppfylls. Analyser av
utfallen pagar och redovisas i tertialrapport 1.

@ U Andelinsatsiinsatser 61 % 60,6% 60% 646 60%  42%  42% VB
avslutade enligt plan inom % 2019
vuxna missbruk

. U Andel meddelanden om 22,73 % 35 % 65 % tas fram VB
avhysning som inkommit av 2019
till férvaltningen fran namnd
Kronofogdemyndigheten

som kunnat avvarjas

Analys

Under perioden har 27 meddelanden om avhysning inkommit till férvaltningen dar fem har kunnat férhindras och 22 har
verkstallts. Grunden for avhysningarna har varit stérningar och olovlig andrahandsuthyrning. Samtal har férts med
hyresvardar men da anledningen till avhysningarna ar stérning som ska foregas av kontakter med hyresgéasten innan samt
olovlig andrahandsuthyrning ar det svart att forhindra ett verkstéllande. Da forvaltningen far meddelande om avhysning
kontaktas alltid berord person eller familj da det kan finnas behov av stdd och hjalp.

U Andel personer med 90 % 92 % 89 % 94 % 95 % 90 % 2019
funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Forvaltningen kan konstatera att utfallet har sjunkit jamfort med féregdende ar och att &rsmalet inte uppfylls. Analyser av
utfallen pagar och redovisas i tertialrapport 1.

U Andel personer med 83 % 84 % 81 % 82 % 83 % 78% 2019
funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

@ U Andel personer med 77 % 82% 73% T72% 74%  80% 2019
g‘ insatser inom

socialpsykiatrin som ar

ndjda med hur

utredningen av deras

behov av stéd

genomfordes
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator 2 B man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
o U Andel ungdomar som i 80,5 - 2019
stockholmsenkéten %
skattar sin halsa som god
Analys
Resultat fran Stockholmsenkaten. Enkaten genomfors vartannat ar. Nasta gang 2020.
— U Andel ungdomar som i 73 % - 2019
stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander alkohol
Analys
Resultat fran Stockholmsenkaten. Enkaten genomférs vartannat ar. Nasta gang 2020.
— U Andel ungdomar som i 92 % - 2019
g' stockholmsenkéaten
uppger att de inte
anvander narkotika
Analys
Resultat fran Stockholmsenkaten. Enkaten genomfors vartannat ar. Nasta gang 2020.
— U Andel ungdomar som i 91,94 - 2019
g‘ stockholmsenkaten %
uppger att de inte
anvander tobak
Analys
Resultat fran Stockholmsenkaten. Enkaten genomférs vartannat ar. Nasta gang 2020.
— U Andel ungdomar som i - 2019
stockholmsenkaten
uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald
Analys
Resultat fran Stockholmsenkaten. Enkaten genomfors vartannat ar. Nasta gang 2020.
— U Andel ungdomar som i - 2019
stockholmsenkaten
uppger att de inte burit
vapen
Analys
Resultat fran Stockholmsenkaten. Enkaten genomférs vartannat ar. Nasta gang 2020.
. U Antal vrékningar som 1 1 0 tas fram VB
berér barn av 2019
namnd

Analys

Av de 22 avhysningar som genomforts var ett barn ber6rt i en familj. Avhysningen berodde pa olovlig andrahandsuthyrning.

U Brukarens upplevelse av

g‘ trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

78 % 76 %

83 %

100 % 92 %

92 % 2019

Analys

Resultatet ar inte jamforbart med 2018 ars resultat eftersom detta inte inkluderade svar fran boende i gruppbostad, vilket
hojde resultatet. Arsmalet f6r 2019 baserades pa utfallet 2017, som lag pa 92 %, dé alla svar var inkluderade. Férvaltningen
kan konstatera att resultatet har sjunkit sedan dess, vilket verkar galla hela staden, och att arsmalet inte uppnas. Analyser

pagar och redovisas i tertialrapport 1.
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

v

Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med
utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna fortsatta att utveckla
stodet till elever med funktionsnedsattning som gar ut
ungdomsgymnasiet och gymnasiesarskolan.

2019-01-01

2019-12-31

v

Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna
ansvara for att barnskétare, socialsekreterare och medarbetare
inom aldreomsorgen erbjuds vidareutbildning och
kompetensutveckling.

2019-01-01

2019-12-31

v

Socialndmnden ska i samarbete med idrottsnamnden,
stadsdelsnamnderna och civilsamhallets aktorer utveckla
héalsoframjande insatser for personer med funktionsnedsattningar.

2019-01-01

2019-12-31

v

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna félja
upp konsekvenser av nya utskrivningsregler for brukare som
kommer fran slutenvard.

2019-01-01

2019-12-31

v

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna géra en
Oversyn av gallande riktlinjer med inriktning att alla
stadsdelsnamnder ska inratta lokala operativa samverkansforum
for samverkan mellan skola, socialtjanst och polis.

2019-01-01

2019-12-31

v

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i
samrad med landstinget utveckla en stadsdvergripande
handlingsplan for att féorebygga sjalvmord.

2019-01-01

2019-12-31

v

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda
en komplettering av stadens relationsvaldcentrums verksamhet sa
att den aven inkluderar stod till barn som upplevt vald.

2019-01-01

2019-12-31

v

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda
om det &r majligt att utveckla boendestdd inom missbruksomradet.

2019-01-01

2019-12-31

v

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda
vilka méjligheter det finns och vilka insatser som skulle kravas, i fall
av vald i nara relationer, att se till att det &r den valdsutsatta parten
och inte valdsutdvaren som bor kvar i det gemensamma boendet.

2019-01-01

2019-12-31

v

Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och
stadsdelsnamnderna gdéra en 6versyn av riktlinjerna for hur
socialtjansten agerar nar ett barn eller en ungdom sténgs av fran
skolan med sikte pa snabbare insatser.

2019-01-01

2019-12-31

v

Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och
stadsdelsnamnderna goéra en 6versyn avseende stadens
ungdomsmottagningar géllande bland annat organisation och
huvudmannaskap.

2019-01-01

2019-12-31

v

Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och
stadsdelsnamnderna utreda forutsattningarna att inféra
kompetenshdéjande insatser om kénsstympning genom att inféra en
sarskild utbildning som riktas till personal inom skola, vard och
socialtjanst.

2019-01-01

2019-12-31

v

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetssatt for att sékerstalla att
allvarssamtal med ungdomar och deras foraldrar samt polis ska
hallas inom 48 timmar efter det att det kom socialtjansten till
kédnnedom att den unge for forsta gangen begatt eller missténks ha
begatt brott.

2019-01-01

2019-12-31

Namndmal:
Barn och unga har sina behov tillgodosedda genom tidiga samordnade
insatser

@ Uppfylls helt
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Beskrivning

For att barn och unga ska fa rétt insatser i rétt tid sker ett strukturerat arbete med intern och
extern samverkan, med samordnade insatser mellan vuxen-och barnhandldggning. Barn och
unga med psykologiska, medicinska, sociala eller pedagogiska behov far samordnade insatser
1 ett tidigt skede for att bryta en ogynnsam utveckling. Insatserna ska vara fradmjande,
forebyggande eller dtgirdande i form av frivilliga stodinsatser eller bistindsbedomda insatser.
Utredningar genomfors med korta ledtider och insatserna dr samordnade, vilket innebér att de
utformas utifrdn en helhetssyn dér planering av stodet sker tillsammans med berdrda aktorer
och familjen.

For att utveckla samverkan mellan socialtjénst, forskola, grundskola och landsting kring barn
som &r 1 behov av stdd arbetar forvaltningen med samverkansforumet BUS, Barn i behov av
sdrskilt stod. Under aret tas en handlingsplan med tydliga métbara mal {for arbetet fram. Inom
ramen for BUS arbetar socialtjansten aktivt med grundskolorna for att barn och unga ska nd
malen i skolan. Detta gors genom att utveckla skolsociala arbetssétt for att 6ka skolndrvaron,
fordldrasamverkan genom utbildningar och information, samverkansmoten for att upptécka
barn och unga i riskzon samt ett sammanhéllet och langsiktigt valdspreventivt arbete. Barn
som bade har behov av stdd for att klara skolresultaten och stdd frin socialtjansten mots av
medarbetare med hog kompetens och samsyn omkring barnets specifika behov. For att pa
bista sitt tillgodose barnens behov utreder dérfor forvaltningen nya arbetssitt i samverkan
med interna och externa aktdrer. For att barn som 4r placerade ska ha likvirdiga mojligheter
att nd goda skolresultat f6ljs barnens skolndrvaro och skolresultat upp och riktade insatser
sdtts in efter behov. Socialtjdnsten stirker &ven samverkan med forskolan inom ramen for
forumet STIS, Starkt Tidigt Stod I Samverkan, bland annat genom konsultation for tidig
upptickt och ABC-foraldratréffar.

I syfte att utveckla samverkan far enskilda som har samordnad individuell plan 1dmna
synpunkter kring hur samverkan har fungerat. Aven de professionella aktdrerna kring den
samordnade individuella planen far 1dmna sina synpunkter.

Forvantat resultat

Forvaltningen har en ny modell for samordnade tidiga insatser och stod for att tillgodose
barns och ungas behov. Fordldrar och barn ar ndjda med det stod som ges.

Analys

For att ge tidiga och samordnade insatser till barn och unga utifrdn en helhetssyn har ett
familjeorienterat arbetssétt inforts i samverkan mellan verksamheterna for barn och unga och
vuxna. For att samordna pdgaende insatser dir familjer bade fordldrar och barn har behov av
stod och insatser fortsitter arbetssittet med sé kallade case managers, som har hanterat tio
saddana drenden under aret. En uppfdljning har gjorts en ging per vecka, flera hembesok har
genomforts samt moten med andra aktdrer och familjens nitverk.

Under aret har fyra familjer, aktuella inom verksamheten for barn och unga, beviljats traning-
eller forsokslagenhet. Fem familjer har kunnat 6verta sitt kontrakt och insatserna har da
kunnat avslutas.

Skolresultaten for familjehemsplacerade barn har forbéttrats. Vid varterminens slut hade 63
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procent av de familjehemsplacerade barnen klarat alla mal i jimforelse med 58 procent under
samma tid &r 2018. Det var fler flickor (81 procent) &n pojkar (31 procent) som klarade alla
mal. Totalt har sex ungdomar avslutat nionde klass varterminen 2019, och av dessa var fem
behoriga till gymnasiet. For de ensamkommande barnen var det endast 31 procent som
klarade alla mélen, vilket sannolikt beror pa en bristande utbildningsbakgrund och en senare
start 1 svensk skola.

Alla familjehem har under aret fétt hdlsokort géllande de placerade barnen. Under aret har 93
procent av de familjehemsplacerade barnen genomgatt en hilsoundersokning och en
tandvardskonsultation. Fem ensamkommande barn har identifierats med att ha en eftersatt
hélso- och tandvardskontroll. For dessa barn har kontakt tagits med barn och
ungdomsmedicinsk mottagning och tandldkarmottagning.

Modell for tidigt stod

For att utveckla arbetssétt som sdkerstiller att barn och unga far samordnat stod tidigt har
projektet Modell for tidigt socialt stod bedrivits under verksamhetsaret. Projektet har
genomforts 1 samarbete med Uppdrag Psykisk Hélsa, Stockholms 1dn och Uppdrag Psykisk
Halsa, Sveriges Kommuner och Regioner. I projektets styrgrupp har socialférvaltningen
deltagit for att bidra med kunskap och f6lja utvecklingen.

De undersokningar, kartliggningar och analyser som gjorts inom projektet har bland annat
visat att familjer far tréffa flera olika personer i sin kontakt med socialtjdnsten och att
kontinuiteten kan oka. Kartldggning och behovsanalys visade sammanfattningsvis péa
foljande:

e Bristféllig kontinuitet, familjer traffar flera olika personer i sin kontakt med
socialtjansten

e Bristfillig intern samverkan mellan férebyggande stod och myndighetsutdvning

e Langa véntetider till bistindsbeddmda insatser

e Fé insatser till riskgrupper sdsom barn och unga som begétt brott (utdver snatteri) samt
barn till fordldrar med missbruk och/eller psykisk ohélsa.

e Stor andel barn och unga ateraktualiseras for utredning

e Relativt liten andel familjer beviljas insats efter avslutad utredning och fa tackar ja till
insatser

e Fa insatser att vilja bland och insatserna &r inte tillrackligt flexibla.

e Fautredningar dir samtal med barn genomforts

e F4 utredningar dir kontakt har tagits med forskola och skola

Utifrdn ovan nimnda analyser och de behov som framkommit har ett forslag pd ny modell for
tidigt stod arbetats fram. Modellen innehéiller ett forslag pd en ny uppdelning av
socialtjanstens insatser i fyra olika nivder samt ett program med 13 punkter pa hur
socialtjinsten bor utvecklas. Malet med den nya modellen for tidigt socialt stod &r att skapa en
socialtjanst som ar lattillganglig, haller hog och jaimn kvalité, bygger pa kontinuitet och ser
barn och unga i en helhet.

Stadsdelsforvaltningen har ansokt sociala investeringsmedel fran staden for att testa modellen
for tidigt socialt stod 1 pilotformat, ansdkan har gatt vidare till nésta steg i
ansokningsprocessen men slutgiltigt besked vintas forst i borjan av 2020.

Stirk tidigt stod i samverkan (STIS)
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For att stirka stodet till barnfamiljer med barn mellan 0-5 ar har férvaltningen genom STIS-
arbetet (Stirk tidigt stod i samverkan) stirkt samarbetet mellan barnavérdscentralen,
barnmorskemottagning, 6ppna forskolor, forskolor och socialtjanstens fordldraradgivare.
Arbetet har bland annat lett till en uppdragsbeskrivning fér ABC-ambassadorer vid
stadsdelsomradets samtliga forskolor och BVC. Detta for att sprida och sédkerstélla att alla
fordldrar i stadsdelsomradet far vetskap om ABC forildrautbildning och ddirmed ges mojlighet
att delta.

Inom ramen for STIS har arbetet med att stirka och bygga upp en néra samverkansstruktur
mellan BVC, BMM, 6ppen forskola, forskola och fordldraradgivare fortsatt. Arbetet har bland
annat resulterat i att fler fordldrar fran forskolan och BVC har fatt tillgang till tidigt stod frén
socialtjédnstens forebyggande arbete. Under aret har 28 procent av samtalen kommit fran BVC
och BMM. 6 procent av samtalen kommer fran forskolan (2018 var det 5 procent av samtalen
som kom fran forskolan). Siffrorna visar pa att néra samverkan mellan aktérer som moter sma
barns forédldrar ger forutsittningar for att barn ska fa tillgéng till rétt stod, i ratt tid fran ratt
instans.

Samverkansgrupp 6-16 ar

For att tidigt uppticka barn och ungdomar i behov av stod och for att samverka runt barn och
unga pd individ-, grupp och samhéllsniva har forvaltningen samverkat med skola, polis och
kulturforvaltningen. Arbetet har bland annat uppméarksammat behovet av att underlitta
deltagandet i meningsfulla fritidsaktiviteter, vilket resulterat i en utvecklad samverkan mellan
foreningar och samverkansgruppernas aktdrer. En utmaning och fortsatt utvecklingsomrade &r
att forma alla samverkanspartners att prioritera mdtena.

Skolsocialt arbete arskurs 6-9

For att stodja barn och unga med hog franvaro har skolsocialt stdd erbjudits pd
Trollbodaskolan, Hasselbygardskolan, Loviselundskolan och Smedshagskolan. 29 elever har
fétt skolsocialt stod (17 flickor, 12 pojkar) och totalt har 16 elevédrenden avslutats (9 flickor, 7
pojkar) med positivt resultat. Elevnédrvaron har 1 genomsnitt 6kat fran 54,8 procent vid
inskrivning till 75,6 procent vid utskrivning. Fler flickor &n pojkar har avslutats med hogre
skolnirvaro. Aven om underlaget inte varit tillrickligt omfattande for att kunna dra sikra
slutsatser, visar monster att stddet ger mest effekt nér eleven har kvar kontakt med skolan i
relativ stor utstrickning. Det skolsociala stddet har 1 genomsnitt pagétt under sex méanader.
Foréldrar har 1 samband med uppstart fatt information om, och kontaktuppgifter till
forvaltningens fordldraradgivare. Drygt hélften har tackat ja till fordldrastod.

Barn i behov av sirskilt stod (BUS)

Forvaltningen har under verksamhetsaret arbetat for att samverkansforumet BUS, Barn 1
behov av sdrskilt stod ska anpassas mer till lokala forutséttningar, av den anledningen har ett
arbete genomforts med att dela upp det lokala BUS-omradet frén att ha innefattat &ven
Bromma stadsdelsforvaltning till att nu enbart innefatta den egna stadsdelsforvaltningen
tillsammans med Region Stockholm och grundskola.

I métesforumet BUS-individ triffas chefer och tvirprofessionellt diskuterar fram och tar
beslut om skrdaddarsydda 16sningar f6r familjer med komplexa behov. Implementering av
forumet har gjort att antalet anmélda drenden 6kar. Da chefer fran olika verksamheter anser
att forumet dr verksamt kommer antalet motestider utokas under nésta verksamhetsar.
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For att skapa en mer likstillig och tidigare samverkan mellan socialtjanst och skola har en
workshop anordnats for chefer for att diskutera behov av samverkan for olika malgrupper och
forslag pa atgirder. Underlaget blev till grund f6r en handlingsplan for ar 2020 och innefattar
bland annat nya arbetssétt for att forbéttra samverka i drenden dér skolan gjort en
orosanmalan kring en elev.

Ungdomsmottagning alt. Psykisk och sexuell hilsa

Ungdomsmottagningen har under perioden 1 januari tom 31 december bokat in 2174 besok
(varav unika personer) vilket dr en 6kning jamfort med 2018. 83 procent av besdken bestod av
personer som identifierade sig som kvinnor. Andelen pojkar som gar i samtal dr
fortsdttningsvis lag i forhallande till antalet flickor 1 samtalskontakt med har 6kat med 2,5
procentenhet jamfort med 2018.

Baserat pa ovanstaende statistik deltar varje ungdom i snitt vid 4-5 samtal. Manga ungdomar
soker for oro och nedstdmdhet, upplevelse av att inte récka till samt stress- och
angestproblematik. Kuratorerna méter ungdomar som varit utsatta for krankningar och
overgrepp, samlagssmérta och ungdomar som har funderingar kring sin sexuella identitet.
Mottagningen har arbetat med att utveckla upptéackt av unga som utsétts for hedersrelaterat
véld och dérfor har kuratorerna under hosten omarbetat inskrivningsfragor till kuratorskontakt
kring vald. Antalet samtal kring hedersrelaterade fragor dr 34, en 6kning fran 22 sadana
samtal 2018.

Med hjélp av uppfoljningsinstrumenten Outcome Rating Scale (ORS) och Session Rating
Scale (SRS) enligt Fit outcomes (Feedback informed therapy) ges ungdomen mojlighet att
under pagédende insats tycka till om den hjélp som erbjuds och utvérdera om den passar for de
behov som finns. Darmed kan kuratorn f6lja insatsen och se hur den paverkar ungdomens liv
vad géller forandring. Under 2019 har 98 % av de pabdrjade samtalskontakterna skattats
enligt ORS-SRS, att jimfora med en mélséttning om 90 %.

Forvaltningen erh6ll under 2019 statsbidrag om 900 000 kronor for stiarkt bemanning inom
den sociala barn- och ungdomsvarden. Medlen har anvints till en extra bitrddande enhetschef
samt en bosamordnare.

Forvaltningen erh6ll vidare 580 000 kronor 1 statsbidrag for att kvalitetsutveckla arbetet mot
vald 1 ndra relationer. Medlen har anvints till en handlaggartjénst inom relationsvéldsteamet,
som arbetat med att utbilda och utveckla medarbetarna inom hedersrelaterat vald.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEEEENS man/ or/ utfall Progl:no Arsmal I§F.s . Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
& Andel aktuella &renden 100 % 100 % 2019

dar intern-SIP erbjudits

Analys
Totalt antal arenden dar det &r fler enheter/verksamheter inblandade och dar det kan vara aktuellt med en SIP.
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Progno s ma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
5 Andel placerade barn som 83 % 60 % 2019
har behorighet till
gymnasiet.
Analys
Kdénsuppdelad statistik har inte forts under 2019
i N&jdhet med SIP-moten 4,9 4,8 2019
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Arbeta fram en modell for hur barn och unga ska kunna erbjudas 2019-01-01 2019-12-31

tidiga samordnade insatser inklusive frivilliga stédinsatser.

!

| samverkan med utbildningsférvaltningen utreda méjligheter till att ~ 2019-01-01 2019-06-30
starta "skol- och behandlingsverksamhet” inom stadsdelsomradet

v 4 Utveckla och fértydliga samt implementera rutiner och arbetsséatt 2019-01-01 2019-08-31

for att vid behov erbjuda intern-SIP eller SIP

Namndmal:
Barn och unga kommer till tals i arenden som ror dem

[ Uppfylls inte

Beskrivning

Med att komma till tals menas att barn och unga upp till 18 ar har mojlighet att vara delaktiga
och framf0ra sina asikter i d&renden som direkt eller indirekt berdr dem. Det géller barn och
unga som dr direkt eller indirekt aktuella inom socialtjansten, socialpsykiatrin eller inom stod
och omsorg till funktionsnedsatta. Att vara indirekt berdrd av ett drende kan vara att en
fordlder ar i behov av insatser och att barnet eller den unge ar direkt eller indirekt berord.

For att fa kunskap om barnets perspektiv och behov 1 familjer som ar aktuella inom
socialtjidnsten arbetar forvaltningen familjecentrerat vilket innebér att barnet alltid far
mdjlighet att sjélv fa prata med handldggare. Barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor
anvinds for att sikerstélla att barn och unga kommer till tals och gors delaktiga. Uppf6ljning
och egenkontroll gors inom hela verksamheten i syfte att sikerstélla att barnets rost hors och
att deras behov tillgodoses under hela insatsen.

Forvantat resultat

I den sociala dokumentationen framgér det att barnet eller den unge har kommit till tals
genom att barnet eller den unge varit delaktig och framfort sina asikter.

Analys
Individ och familj

Barn och ungdomar i familjer som utreds av familjerdtten far alltid information om sina
rittigheter och ges mojligheter att komma till tals vid en utredning avseende virdnad, boende
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eller umgange. Barnet/ungdomen erbjuds alltid ett avslutssamtal. I de fall som
barnet/ungdomen inte sjdlv kommer till tals i drendet beror det huvudsakligen pé barnets laga
alder eller att hen uttryckligen sagt nej till samtal. Det kan dven vara pa grund av att
respektive forédlder inte godkdnner att familjerdtten pratar med barnet.

Enligt dokumentationen av drenden som ror familjehemsplacerade barn har 57 procent haft
samtal om sina réttigheter och anledningen till placeringen. Analyser visar dock att
dokumentationen i vissa fall dr bristféllig och bedomningen ar att andelen ar hogre, varfor ett
utvecklingsarbete gors for att forbéttra dokumentationsarbetet. Alla barn och unga har fatt ta
del av skriftlig information och av de familjehemsplacerade barnen har 77 procent haft
tillgang till stodgrupper. De barn som inte har deltagit i stddgrupper har varit pd vég att flytta
eller sjdlva valt att inte delta. Vid placering i skyddat boende gors en barnkonsekvensanalys i
samtliga utredningar déir det finns barn.

I barn- och ungdomsidrenden har det genomforts barnsamtal i de drenden dér det har ansetts
vara ldmpligt utifrdn barnets dlder och specifika situation. I 51 procent av drendena
genomfordes ett barnsamtal och 1 29 procent av drendena inhdmtades information fran barnets
nédtverk som hade god kdnnedom om barnet.

For att uppmarksamma barn 1 drenden som ror vuxna har socialsekreterare inom
Vuxenenheten och socialsekreterare inom Enheten for barn och unga samverkat i dessa
drenden. I drenden som ror vuxna, men dér det finns ett eller flera barn, genomfors en
barnkonsekvensanalys innan beslut tas om insatser for den vuxne.

Utredningsenheten for barn och unga samt Vuxenenheten har gemensamt deltagit i projektet
Nya Vigar. Syftet med projektet har varit att 6ka kunskapen hos forskolepersonal om
orosanmalan och socialtjdnstens hantering av drenden dér barn far illa.

Inom familjestodsenheten har samtliga barn, dér familjen 4r beviljad familjebehandling, fétt
komma till tals. Antingen har barnet medverkat i ett eller flera samtal eller sagt ifrin att de
inte vill medverka.

Forvaltningen har en gemensam barnréttssamordnare och barnrattsombud pd enhetsniva.
Dessa har arbetat med att implementera barnkonventionen i den ordinarie verksamhetens
arbetssétt och handlingsplaner har tagits fram péa enhetsniva. Barnrattssamordnarna har
utbildat sig pa barnréttsdagarna och ska utgora ett stod till dvriga medarbetare i att omsétta
barnkonventionen 1 praktik. Det familjeorienterade arbetsséttet inom socialtjédnstens bidrar till
barnrittsperspektivet och barnets perspektiv i alla d&renden.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator el mén/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s . Period
utfall N . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. Andel &renden dar barn 62 % 90 % 2019

och unga kommer till tals.

Analys

Indikatorn omfattar Familjevarden, Utredningsenheten barn och unga samt Familjestddets familjebehandling. Férvaltningen
hade en hég ambitionsniva och satte ett arsmal som utgick ifran att det &r majligt att ha barnsamtal i 6vervagande del av
arendena men malet har inte kunnat uppnas. | ett flertal arenden kan inte barnsamtal genomforas da det ar olampligt eller pa
grund av barnets laga alder. Ett arbete pagar med att hitta olika former for ge alla barn en méjlighet att komma till tals.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Ordna en férelasning om barn som rattighetsbarare 2019-01-01 2019-12-31
LV 4 Ta fram en mall fér barnkonsekvensanalys och barnchecklista for 2019-01-01 2019-06-30

arenden som avser en vuxen dar ett barn paverkas direkt eller
indirekt av ett myndighetsbesilut.

LV 4 Ta fram en plan for implementering av barnrattsperspektivet i 2019-01-01 2019-04-30
verksamheten
Namndmal:

Foraldrar har verktyg for att hantera sin foraldraroll
B Uppfylls helt

Beskrivning

En fortroendefull relation mellan fordldrar och barn fungerar som en skyddsfaktor for barn
samtidigt som brister i hemmiljon &r en riskfaktor. Olika former av fordldraskapsstod &r
darfor ett prioriterat forebyggande arbete som har betydelse for barnets hilsa och utveckling.

Stod till fordldrar finns pd modra- och barnhédlsovéarden, skola, forskola och fritidsverksamhet.
Foraldraskapsstodet dr varierat och bestir bland annat av fordldratréffar sésom ABC (alla barn
1 centrum) och ”Att vara fordlder 1 Sverige”, gruppstod samt enskild fordldraradgivning.
Forstfoderskor inskrivna vid Hésselby gérds barnavardscentral erbjuds hembesok vid 6
tillfallen under barnets forsta 15 manader. Med barnets bista i fokus och med lyhordhet for
familjens egen kultur forebyggs ohélsa hos barn genom att stirka familjens tillit till sin egen
formaga och familjer med behov av extra stod upptacks i tid.

Forvantat resultat

Fordldrar som deltagit pa fordldraskapsstod har fatt hjilp och verktyg for att hantera sin
fordldraroll.

Analys
Foraldraskapsstodsprogram

For att stodja fordldrar bidra till verktyg 1 deras fordldraskap har 17 fordldrastodsgrupp
genomforts under aret, varav tva har hallits pa arabiska. For att 6ka antalet som fullf6ljer hela
programmet bestaende av fyra tréffar har personliga kontakter tagits med deltagarna samtidigt
som en metodutveckling av kursen har gjorts. Detta resulterade i att 114 forédldrar fullfoljde
hela programmet under hosten, vilket var 21 procent fler &n under varen. Férvaltningen
arbetar systematiskt for att uppmuntra mén att delta i programmet och ligger idag ndgot hogre
an ovriga staden vad giller andelen mén, som i slutet av 2019 lag pé 34 procent. For att kunna
erbjuda programmet i andra sprak har ett metodutvecklingsarbete paborjats i samverkan med
andra stadsdelsforvaltningar.

Under aret har 118 enkdter skickats till deltagare. Svarsfrekvensen blev 43 procent och
resultatet visar att 37 procent upplevde att relationen mellan dem och deras barn férdndrats till
“mycket battre”, och 57 procent till "négot béttre”. Forvaltningen har arbetat med att 6ka
svarsfrekvensen genom att aktivt informera om enkéten.
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Enligt BUS handlingsplan for 2019 ska alla enheter inom forskola och skola utbilda en
medarbetare till ABC-gruppledare. Under aret har totalt 23 nya gruppledare utbildats och de
yrkesgrupperna som varit representerade dr fordldraradgivare, forskoleldrare, larare,
fritidspedagog, skolkurator och skolskoterska.

Individuellt forildraskapsstod

For att ytterligare stirka fordldrar som har behov av stdd eller rddgivning i sitt fordldraskap
har fordldraradgivning per telefon eller besok erbjudits. De flesta fordldrarna har hittat till
fordldraradgivarna via BVC. Forvaltningen har systematiskt arbetat for att 6ka andel
hianvisning fran bland annat forskola, skola och socialtjénst vilket bidragit till att fler d&renden
inkommit via socialtjdnsten och skola. 260 familjer har triffat fordldrarddgivare och totalt har
583 rad- och stodsamtal genomforts, 1 genomsnitt tva till tre rad- och stoddsamtal per familj.
Andelen mén som har deltagit i samtalen har minskat med sex procent, jamfort med 2018
vilket mdjligen forklaras av att majoriteten av fordldraradgivarnas malgrupp kommer via
BVC och att det framst dr kvinnor som besoker BVC med sina barn. En annan forklaring kan
vara att manga av de som sokt radgivning har varit ensamstaende kvinnor.

Samtalen och radgivningen utformas alltid utifrén fordldrarnas behov och dnskemaél vilket
bidragit till positiva resultat. Enligt en enkdtundersokning svarar 83 procent "ja, verkligen" pé
frdgan om de pratat om ritt saker och 75 procent svarade dven detta pa frigan om samtalet
varit till hjdlp for dem som fordldrar.

Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB
r 2018

Periodens

Progno Arsmal KF:s
utfall

. A A Period
s helar arsmal

Indikator

Andel féréldrar som 89 % 90 % 2019
deltagit i foraldratraffar

och upplever att kontakten

har lett till positiv

forandring

@ Andel féraldrar som 99 % 90 % VB
upplever att kontakten har 2019
lett till positiv férandring
efter avslutad
foraldraradgivning

] Andel genomférda 100 % 90 % VB
hembesok i samverkan 2019
med BVC

Namndmal:
Personer med psykisk och fysisk funktionsnedsattning har insatser av hog
kvalitet

Uppftylls delvis

Beskrivning

For att personer med insatser inom socialpsykiatrin och inom stod och omsorg till personer
med funktionsnedsittning ska ha insatser av hog kvalitet fortsétter forvaltningen att arbeta
med bemoétande genom att utgé fran stadens bemotandeguide. Bemotandeguiden dr en
véigledning framtagen av Stockholms stad for alla som 1 sitt arbete eller i sin vardag moter
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manniskor med funktionsnedséttning.

Analyser av synpunkter, klagomal, avvikelser och lex Sarahrapporter fordjupas och utvecklas
for att pd ett strukturerat sitt bidra till att anpassa och utveckla arbetssitt och bemotande
utifran malgruppens behov. Kunskapen om evidensbaserade arbetssétt hojs och fler
evidensbaserade metoder infors successivt under dret. Medarbetarna far kontinuerligt
kompetensutveckling inom de omraden som é&r aktuella for malgruppen. Uppfoljningen av
verksamheter som utfOr insatser, utifran avtal och styrdokument, skérps och leder till
kvalitetshdjningar. Individuella insatser f6ljs upp och utvecklas for att na uppsatta mal for
individen.

Forvantat resultat

Uppfoljningar pd dvergripande och individuell niva sker strukturerat och bidrar till utveckling
av verksamheten och till kvalitetshojningar. Kvalitetshdjningen leder till att andelen brukare
som dr ndjda med bemotandet och trivs dkar.

Analys

Under aret har som tidigare beskrivits stort fokus legat pa ekonomi och
budgethallningsatgirder samtidigt som organisations- och ledningsfordandringar genomforts.
Dessa prioriteringar har i viss mén lett till att utvecklingsarbetet inte fatt onskat genomslag pé
maluppfyllelsen.

Positivt dr att brukare som trivs har 6kat med hela fem procentenheter jimfort med 2018 och
arsmalet uppfylls. Andelen som uppger att de blir vdl bemdétta av stadens personal sjonk
déremot fran 95 till 90. Det forvintade resultatet och nimndmalet uppfylls ddrmed delvis.

Arbete har bedrivits 1 verksamheterna fOr att personer med insatser inom socialpsykiatrin och
inom stdd och omsorg till personer med funktionsnedséttning ska fa ett bra bemodtande och
nya arbetssitt har tagits fram.

For att bemota brukarens behov och 6nskemal har méten som upplevts som ldnga delats upp
till tva kortare mdten. Moten med klienter har anpassats och dgt rum pa alternativa platser och
tider. Kommunikation har skett pé alternativa sitt och syn- och horselintryck i verksamhetens
fysiska miljo har setts over. Verksamheterna har sett dver den information de har pa
stockholm.se med sérskilt fokus pa att informera om verksamhetenstillgénglighet.

Inom daglig verksamhet har arbetssétten setts 6ver och resulterat 1 ett 6kat brukarfokus.
Exempelvis har informationsmaterialet blivit tydligare och utbudet har utdkats med media.
Verksamheten har fatt positiv aterkoppling fran anhoriga. Att det goda arbetet som gjorts inte
aterspeglas 1 resultatet fran brukarundersdkningen kan delvis forklaras med att denna gors
tidigt pa aret da verksamhetsarets utvecklingsarbete dnnu inte fatt effekt.

For att utveckla och hoja kvaliteteten har utbildningar i metoden kollegial observation
genomforts under hosten. Implementering av metoden har hittills skett pa nagra verksamheter.
Metodens huvudpunkter dr bemétande, integritet och sjélvbestimmande. Behov som
framkommer av observationerna integreras med genomforandeplanen for att ge den enskilde
inflytande och medbestimmande Gver insatser som ges. Med hjélp av metoden synliggors det
faktiska arbetet ddrmed kan befintliga arbetssitt utvecklas och forbittras. Genom
observationerna kan verksamheterna identifiera och sprida goda exempel.
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Inom bestillarverksamheten har en Gversyn av sprakbruket genomforts i syfte fortydliga
beslut och beddmningar. Genom att bistandsbesluten har fortydligats med rubriker dr syftet att
brukaren enkelt ska att forsta beslut och bedomning av insats.

Kompetensutveckling sker kontinuerligt utifran malgruppernas behov genom att medarbetare
fordjupar och utbildar sig inom utvalda ansvars- och intresseomrade. Medarbetare har bland
annat genomgétt utbildning i specialpedagogik, lagaffektivt bemdtande, delaktighet, psyk E-
bas och vald i néra relation. Medarbetarna formedlar och diskuterar den inhdmtade kunskapen
med 6vriga kollegor. Daglig verksamhet har genomgatt Stockholms stads diplomutbildning
for ett hbtq-kompetent och normmedvetet bemdtande.

En processkartliggning har gjorts utifrin ett brukarperspektiv. Kartlaggningen har lett till en
insikt 1 verksamhetens processer och arbetssétt som dr en av grundstenarna for arbetet med
forbattringar och kvalitetsutveckling. Utvecklingsarbetet fortsétter under 2020.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Ta fram en modell f6r sammanhallen uppféljning 2019-01-01 2019-05-31

v

v Ta fram och infora ett arbetssatt for att Iopande analysera och ta 2019-01-01 2019-08-31
tillvara synpunkter, klagomal, avvikelser och andra underlag pa
varje enhet.

v Valj ut och arbeta vidare med arbetssatt utifran Bemdétandeguiden 2019-01-01 2019-03-31

Namndmal:
Personer med psykisk och fysisk funktionsnedsattning ar sjalvstandiga

@ Uppfylls helt

Beskrivning

For att personer med insatser inom socialpsykiatrin och inom stod och omsorg till personer
med funktionsnedséttning ska vara sjilvstdndiga stirks delaktigheten i hela processen, fran
ansOkan och utredning till val av insats och delaktighet i insatsens utférande. For de personer
som dr utan sysselsdttning ligger fokus pé att motivera till ett forsta steg in i
sysselsdttningsinsatser inom socialpsykiatrin eller daglig verksamhet. De individer som har
sysselséttningsinsatser motiveras till att komma vidare till nésta steg som kan vara andra
arbetsforberedande aktiviteter i ndra samverkan med Jobbtorg och Arbetsformedlingen.
Daglig verksambhet i egen regi ses dver och utvecklas for att béttre matcha malgruppens
behov. For att gora personer mer sjédlvstindiga arbetar forvaltningen dven med att motivera
och stddja personer med funktionsnedsattning till en meningsfull fritid. Det handlar bdde om
att ge stod for att delta i befintliga aktiviteter och att utveckla utbudet av kultur-, idrotts- och
andra hilsofrdmjande fritidsaktiviteter.

Forvantat resultat

Andelen nojda brukare dkar och fler personer med funktionsnedséttning upplever att de ar
delaktiga i insatsens utformning. Andelen enskilda som klarar mer pa egen hand inom
socialpsykiatrin dkar.

stockholm.se



i%f; Stockholms Tiansteutiatande
>y stad 999 (112)

Analys

Det ldngsiktiga utvecklingsarbete som bedrivits har bidragit till en positiv utveckling av
andelen brukare med funktionsnedséttning som upplever att de kan péverka insatsens
utformning som har 6kat i jimforelse med 2018. Brukare inom socialpsykiatrin som dr ndjda
med hur utredningen av deras behov genomfordes har 6kat med hela fem procentenheter fran
72 till 77 procent. Dock har andelen enskilda som klarar mer pa egen hand sjunkit nagot.
Forvaltningen menar att det forvéntade resultatet kan anses som uppnatt.

For att brukarna ska uppleva en s hog grad av sjdlvstdndighet som mojligt har arbetet med att
stirka klintens delaktighet bade under ansdknings- och utredningsprocessen och dérefter i
utforandet av insatsen. Tydligare bestdllningar ger béttre underlag for att utforma bra
genomforandeplaner. For att 6ka delaktigheten och medverka till en meningsfull fritid arbetar
verksamheterna med bland annat brukarrad.

For att fler brukare ska uppleva att de ar delaktiga 1 ans6kning och utredningsprocessen har
forvaltningen arbetat med att fortydliga befintlig information. Genom att verksamheterna
genomfor brukarrdd ges brukare mojlighet att vara delaktiga, surfplattor har underlittat for
bukarna att delta och medverka i att vilja och ta fram nya aktiviteter. En verksamhet har
deltagit 1 projektet Sprida mening. Projektet riktar sig till dldre personer med
funktionsnedséttning och innebér att en handledare kommer ut till verksamheten och haller i
aktiviteter anpassade for mélgruppen.

For att stodja personer till en meningsfull fritid har de kommunala utforarna utsett
kulturombud, med hjélp av brukarnas genomférandeplaner kan de anpassa fritidsaktiviteter
som stimmer overens med brukarens dnskemél. Utbudet av aktiviteter erbjuds och anordnas
av verksamheter inom bade egen och privat regi. En av de stora utmaningarna ligger 1 att
motivera brukarna till att delta i aktiviteter. Resultatet av arbetssittet med kulturombud har
medfort att fler brukare deltagit i olika aktiviteter och dessutom har variationen av aktiviteter
utnyttjats i storre utstrackning.

Daglig verksamhet har sett dver och anpassat utbudet av aktiviteter for att tillmotesgd brukare
med storre omvardnadsbehov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v For in fragor om fysisk aktivitet och halsa nar genomférandeplan, 2019-01-01 2019-12-31
individuell plan eller samordnad individuell plan upprattas och foljs

upp.
v 4 Informera om verksamheternas tillganglighet 2019-01-01 2019-03-31
v Medarbetare kanner till Program for tillganglighet och delaktighet 2019-01-01 2019-03-31
for personer med funktionsnedsattning 2018-2023
Namndmal:

Personer med psykisk och fysisk funktionsnedsattning ar trygga

Uppfylls delvis
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Beskrivning

For att personer med insatser inom socialpsykiatrin och inom stdd och omsorg till personer
med funktionsnedsittning ska kdnna sig trygga dr dokumentationen om den enskildes behov,
utredning och beslutade insatser fullstédndig och aktuell. Brukarna har kunskap om den egna
dokumentationens innehall. Medarbetarnas kunskap och arbetssétt for att uppmérksamma och
ge stdd till personer som dr utsatta for vald i ndra relationer utvecklas i samverkan med och
med stod av forvaltningens relationsvaldsteam. Personer med funktionsnedsittning som har
barn &r trygga med att deras barn ses och tas hdnsyn till i utredningsprocessen och nér
insatserna utfors. Under aret genomfors utbildningar for att hoja kompetensen hos
medarbetarna med fokus pad dokumentation, vald i néra relationer och barnréttsperspektivet.

Forvantat resultat

Hog brukardelaktighet i utredning och insats samt 6kad kompetens hos medarbetarna om véld
1 ndra relationer hojer andelen personer som upplever att de inte blivit diskriminerade och som
kénner sig trygga.

Analys

Utvecklingsarbete for att personer med psykisk och fysisk funktionsnedséttning ska kénna sig
trygga pagér kontinuerligt. Arbetet aterspeglas dock inte i resultaten for indikatorerna, da
savél andelen brukares upplevelse av trygghet pd LSS-boende som andelen brukare som inte
upplever diskriminering har sjunkit (Vi invdntar svar pd fragor stdllda till SLK omkring
utfallen pa indikatorerna. Mojligen finns forklaringar som har att géra med overgdngen fran
postala undersokningar till digitala som skett successivt 6ver ett par dr. Aterkommer dd svar
inkommit). Forvaltningen kan didrmed konstatera att forvintade resultat och nimndmaél inte
uppfylls. Arbete pagar med att analysera utfallen och forvaltningen redovisar slutsatser av
analyserna i samband med tertialrapport 1.

I syfte att hoja kompetensen och sékerstélla att barn ses och tas hinsyn till 1
utredningsprocessen har medarbetare deltagit utbildningar i barnréttsperspektiv. For att 6ka
barns trygghet och delaktighet 1 4renden som indirekt och direkt berdr barn har ett barnombud
utsetts.

Medarbetare inom myndighetsutovning och utforarverksamheter har under aret deltagit i
utbildningen om véld i néra relationer. Genom utbildningen har medarbetare fitt kunskap om
hur de kan identifiera tecken pa vald, forhallningssitt och agerande.

Arbetet med brukarens delaktighet och forstdelse for utredning, beslut och mél for insatserna
har betydelse dven for den upplevda tryggheten. Pa bestéllarenheterna har en 6versyn av
sprakbruket genomforts 1 syfte att fortydliga beslut och beddmningar. Genom att
bistdndsbesluten har fortydligats med rubriker ar syftet att brukaren enkelt ska forsta beslut
och bedomning av insats vilket medfor att brukaren kan kénna sig trygg. Lis mer om
delaktighet under namndmalet Personer med psykisk och fysisk funktionsnedséttning &r
sjdlvstandiga.
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
ﬁ Andel medarbetare som 92 % 90 % 2019
har deltagit i utbildning
kring vald i nara relation

Namndmal:
Unga, vuxna och familjer med missbruksproblematik far tidigt stod

@ Uppfylls helt

Beskrivning

For att tidigt nd personer med missbruksproblematik samt riskbruk och ddrmed kunna erbjuda
stdd och motivera till att ta emot hjilp utvecklar forvaltningen fler kontaktytor. Kontakterna
leder till framjande, forebyggande eller dtgdrdande insatser i form av frivilliga stodinsatser
eller bistdindsbeddmda insatser. Arbetssittet forvéntas leda till att fler unga, vuxna och
familjer med missbruksproblematik fangas i ett tidigt skede och far stod och hjélp 1 sin
situation. For att unga, vuxna och familjer med missbruksproblematik ska fa rétt insatser 1 rétt
tid krévs ett strukturerat arbete med samverkan mellan savil egna verksamheter som med
bland annat landstinget, ideella organisationer och foreningar. Ett samarbetsprojekt, Nya
Vigar, ér ett samarbete mellan socialtjénst, forskola och Ersta vandpunkt som fokuserar pa att
ge samlat stdd och behandling till barnfamiljer med missbruksproblematik.

I syfte att minska risken for att unga, vuxna och barnfamiljer lever under osékra
boendeforhallanden eller riskerar att bli vréakta intensifieras det vrakningsforebyggande
arbetet samtidigt som arbetet med budget- och skuldrddgivning samt arbetet med
kompensatoriska atgéirder stirks. For att 6ka mdjligheterna till en fast bostad f6r den som
lever 1 hemloshet eller 1 osékra boendeforhdllanden ska boendestodet utvecklas i forsoks- och
traningslagenheter.

Forvantat resultat

Andelen unga, vuxna och familjer med missbruksproblematik minskar. Antalet unga som blir
omhéndertagna enligt lag om omhéndertagande av berusade personer, LOB, minskar.

Analys

Att ha ett stadigvarande boende dr en viktig forutsittning for att klara att bli fri frdn missbruk
och beroende. For att stodja malgruppen unga, vuxna och familjer med missbruksproblematik
har dérfor fokus varit pé arbetet med boendekedjan och att minska antalet avbrutna
boendeinsatser. For personer som ér i behov av forsorjningsstod har forandringsplaner skrivits
161 procent av drendena. Forvaltningens andel insatser som avslutas enligt plan inom vuxna
missbruk ligger betydligt hogre dn stadens mélvirde och har dven forbattrats i jamforelse med
2018.

Under aret, fram till november 2019, har 147 meddelanden om omhéndertagande av berusade
personer (LOB) inkommit till forvaltningen, varav 22 unga vuxna i aldrarna 18-24 ar. Antalet

stockholm.se



%‘; Stockholms Tiansteutiatande
>y stad 1962 (112)

omhédndertagna unga vuxna sjonk under aret varfor forvaltningen bedomer att det forvantade
resultatet uppnas. Ett felaktigt alltfor hogt utfall rapporterades pd nimndindikatorn "Antalet
unga som omhéandertas enligt LOB" 1 tertialrapport 2. Varje ung vuxen som har omhéindertas
enligt LOB, fér ett brev med kontaktuppgifter och information om stdd och hjélp som
forvaltningen kan erbjuda vid behov. Om den unge vuxne inte har kontaktat forvaltningen
efter det forsta brevet skickas en pdminnelse.

For att stdvja vrakningar har budget- och skuldradgivningen haft en viktig roll under éaret.
Budget- och skuldrddgivaren har hanterat 44 drenden under éret, i dessa drenden har det
forekommit 10 barn. Budget- och skuldradgivaren har dven givit stdd i Boskolan for nya
boenden i forsoks- och traningsldgenheter samt prioriterat hemldsa personer sé att
hiarbargeskostnaderna kunnat minska under aret. Under aret har 20 personer dvertagit
kontraktet géllande forsoksldgenheter, vilket var arsmalet for 2019.

Under éret har fem avhysningar kunnat férhindras. Av dessa var tre barnfamiljer. 22
avhysningar har dock verkstéllts, dér ett barn var direkt berord av avhysningen. De frimsta
orsakerna till avhysningar som verkstills dr olovlig andrahandsuthyrning och stérningar.
Forvaltningen fortsitter med ett aktivt uppsdkande arbete och samarbetet med hyresvardar 1
stadsdelsomradet.

Stadsdelsndmnden erhdll under 2019 statsbidrag om 500 000 kronor for att motverka akut
hemldshet. Medlen anvéndes till en bolots-tjdnst inom ldgenhetsverksamheten.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 75D man/ or/ utfall ng?o Arsmal I,(F'S o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2018
Antal personer per dag 55 37 18 60 VB
som deltar i Café 2019

gemenskaps verksamhet.

Analys

Antal EU medborgare som besoker Café i gemenskap har 6kat under aret. Flera besékare kommer fran annan kommun eller
fran annan stadsdel och ar medraknade i periodens utfall. Antal bes6kare fran stadsdelsomradet beréknas vara cirka 45
personer per dag i genomsnitt under perioden. Under aret har i genomsnitt 60 personer per dag besokt Cafeét vilket ligger i
linje med arsmalet besdkare per dag.

@ Antalet unga som har 22 22 50 VB
omhandertagits enligt 2019
LOB.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Ett férebyggande arbetssatt tas fram for att upptacka och stddja 2019-01-01 2020-03-31

personer med spelmissbruk (periodicitet behdver sattas)

v Utveckla samarbetet med Café i gemenskap inom ramen for det 2019-01-01 2019-06-30
idéburna offentliga partnerskapet sa att fler i malgruppen deltar i
verksamheten
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Uppftylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls delvis. Bedomningen
bedoms framst pa att merparten av de av kommunfullméktige beslutade indikatorerna uppfylls
delvis. Tre indikatorer uppfylls helt, sirskilt positivt ar att upplevelsen av maltiden som en
trevlig stund pa dagen &kat fran 69 till 73 procent. Aven andelen ndjda omsorgstagare i vard-
och omsorgsboende ligger over stadens drsmél med ett utfall pé 82 procent.

Forvaltningens dldreomsorg har under aret genomgatt en omorganisation som innebér att
bestéllar- och utforarverksamhet nu ér organiserade 1 en avdelning. Detta bidrar till en
utveckling av den samverkan, kommunikation och 6msesidiga forstéelse mellan
myndighetsutovning och utforande som dr en viktig del 1 kvalitetsarbetet.

Under véren 2019 tilltradde ny avdelningschef. Fokus under aret har i forsta hand legat pa
verksamhetens ekonomiska ldge och budgethallningsatgirder. Parallellt med detta har ett antal
nyckeltal for sdvil ekonomi som verksamhet tagits fram som f6ljs noggrant. Samtidigt har en
genomlysning av verksamheterna paborjats for att f4 en helhetsbild och identifiera
utvecklingsomraden. Det arbete som gjorts framfor allt under andra halvéret har varit
nodvéndigt for att skapa en plattform for verksamhetsutveckling och kvalitetshojande arbete.

Under aret har Skoldrtens vard- och omsorgsboende avvecklats och tid och resurser har
behovt prioriteras om for att uppfylla de boendes 6nskemal om annat boende samt att erbjuda
medarbetarna likvérdiga arbeten inom forvaltningen.

Insatser av hég kvalitet

For att hoja kvaliteten har kompetensutveckling gjorts inom flera omraden, bland annat
psykiatri, hygien, ldkemedelshantering och forflyttningsteknik. 100 medarbetare inom
Koppargardens vard- och omsorgsboende har gatt en tredagars grundutbildning i demensvérd
enligt Silviahemmets filosofi och certifierades i oktober. For att sékerstélla att brukare far
insatser enligt beslut och behov har rutiner utvecklats for att systematiskt folja upp drenden
och beslut. Flera verksamheter har infort kvalitetsrad for att hantera synpunkter och avvikelser
och under hosten har ett forum for hilso- och sjukvardsfragor skapats.

Arbetet med att hoja kvaliteten 1 insatserna for de dldre har mycket hog prioritet och arbetet
fortsétter med starkta forutsattningar utifrdn de analyser och grundstenar som lagts under
2019.

De édldres delaktighet

Att stirka de dldres upplevelse av att vara delaktiga dr forknippat med kvaliteten pa
dokumentationen, diribland genomférandeplanerna, och pa vilket sétt detta gors tillsammans
med de dldre. Dokumentationsombud har tillsatts och ett utvecklingsarbete i
bestillarverksamheten forvéntas sdkerstilla att genomforande verensstimmer med bestélld
insats. Ett arbete for att utveckla, kartligga och beskriva processerna och kvalitetskraven 1
arbetssétt och rutiner padborjades under hosten och forvéntas bidra till kvalitetsutvecklingen i
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dokumentation, genomforandeplaner och dirmed de &dldres delaktighet.

De édldres upplevelse av trygghet

For att 6ka brukarens kénsla av trygghet och kontinuitet har kontaktpersonens roll och
ansvarsomraden utvecklats och fortydligats inom flera enheter. Fran och med september 2019
minskade andelen timanstéllda jamfort med samma méanader 2018 men arbetet med att
minska denna andel behover intensifieras och takten 6ka for att bidra till en hogre
personalkontinuitet.

Det forebyggande arbete som bedrivs inom ramen for forvaltningens olika moétesplatser och
aktivitetscenter dr mycket positivt. Aktiviteterna dr populdra och uppskattade och antalet
besokare pa Hisselgarden och Viéxthuset har 6kat jamfort med 2018.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R R man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
& U Andel boende pa vard- 73% 1% 73%  69% 70%  70% 2019
g‘ och omsorgsboende som
upplever att maltiden ar
en trevlig stund pa dagen
U Andel boende pa vard- 51 % 47 % 52 % 51 % 53 % 57 % 2019
g‘ och omsorgsboende som
upplever att méjligheten
att komma utomhus ar bra
Analys
Forvaltningen nar inte arsmalet. Utfallet ar detsamma som 2018. Analys av resultatet gors och atgard kommer att vidtas.
U Andel omsorgstagare som 75 % 80 % 74 % 80 % 85 % 2019
upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
i hemtjansten
Analys

Forvaltningen nar inte malet. Analys av resultatet gérs och atgard kommer att vidtas.

U Andel omsorgstagare som 67 % 49 % 76 % 72 % 76 % 2019
g' upplever att de kan

paverka hur hjalpen utférs

pa vard- och

omsorgsboende

Analys
Forvaltningen nar inte arsmalet. Analys av resultatet gors och atgard kommer att vidtas.
U Andel trygga 72 % 73 % 75 % 78 % 81 % 2019

omsorgstagare i
hemtjansten

Analys
Forvaltningen nar inte malet. Analys av resultatet gérs och atgard kommer att vidtas.
U Andel trygga 81 % 81 % 81 % 90 % 87 % 2019

omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

Analys
Forvaltningen nar inte malet. Analys av resultatet gérs och atgard kommer att vidtas.
U Andelen ndjda 89 % 85 % 94 % 95 % 92 % 2019

g‘ omsorgstagare i
dagverksamhet
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Utfall  Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall " - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
Analys
Forvaltningen nar inte malet. Analys av resultatet gérs och atgard kommer att vidtas.
U Andelen nojda 76 % 73 % 78 % 78 % 84 % 2019
g‘ omsorgstagare i
hemtjanst
Analys
Forvaltningen nar inte malet. Analys av resultatet gérs och atgard kommer att vidtas.
@ U Andelen nsjda 82 % 79%  84% 78%  81% 2019
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende
@ U Antal personal en 11 11,3 11 10 2019

hemtjansttagare med
minst tva besék om dagen
moter under en 14-

dagarsperiod
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Aldrendmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och i 2019-01-01 2019-12-31

samrad med Stockholms lans landsting utreda hur
bistandsbeddmarrollen kan utvecklas mot en renodling av a ena
sidan myndighetsutévning, a andra sidan radgivning och
vagledning. Detta ska sékerstélla en sammanhallen planering och
tillganglig uppféljning av samhallets insatser som utgar fran den
enskilde aldres behov och perspektiv.

[V 4 U Aldrendmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
méjligheten att fa aldreomsorg pa sitt modersmal.

Namndmal:
Aldre har insatser av hog kvalitet

Uppfylls delvis

Beskrivning

For att utveckla och anpassa insatser efter de éldres behov och 6nskemal gors 16pande
strukturerade uppfoljningar pa individ- och verksamhetsniva. Synpunkter, klagomal och
avvikelser samt Lex Sarah och Lex Maria analyseras.

Hog kompetens hos medarbetare dr centralt for att ge stdd och insatser av hog kvalitet.
Kompetensutveckling sker kontinuerligt inom bland annat demenssjukdomar, hygien och
nutrition. Kunskaperna i det svenska spraket forbittras genom sprékutbildningar. Ett gott
bemotande har stor betydelse for att de dldre ska kénna sig ndjda med kvaliteten i
dldreomsorgen. Kunskap och forstaelse for hur vi ska bemdta de dldre pa basta sétt fordjupas
och utvecklas med utgdngspunkt i stadens bemdtandeguide.

De verksamheter dir hilso- och sjukvérdsinsatser ges fortsétter sitt arbete for att ge en sdker
och god vard. Sjukskéterskor och underskoterskor ges kompetensutveckling inom exempelvis
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lakemedelshantering, nutrition, dokumentation och demens. Genom att anvianda de
kvalitetsregister som finns kan verksamheterna analysera, atgdrda och folja upp kvaliteten i
verksamheterna.

Forvantat resultat

Strukturerade uppfoljningar och analyser leder till kvalitetshdjande verksamhetsutveckling
och bidrar till att andelen éldre som 4r ndjda med sina insatser okar.

Analys

Som beskrivits i ssammanfattningen av mélet for verksamhetsomrédet har ekonomi och
budgethallningsatgéirder haft hog prioritet under aret. Samtidigt har grunderna for ett
kvalitetsutvecklingsarbete lagts med hjdlp av analyser av nyckeltal och genomlysningar av
organisation och verksamhet.

Positivt dr att andelen ndjda omsorgstagare 1 vard- och omsorgsboende har dkat frén 77 till 92
procent jamfort med 2018 och att &rsmélet f6r indikatorn ddrmed uppnés. Andelen ndjda
omsorgstagare 1 hemtjinst sjonk nagot fran 77 till 76 procent. Forvaltningen hade en hog
ambitionsniva avseende andelen n6jda med dagverksamhet och nar inte riktigt arsmalet for
indikatorn.

Som ett komplement till Socialstyrelsens brukarundersékning har ocksé bistindshandldggarna
pa uppdrag av dldreforvaltningen genomfort en kvalitetsuppfoljning pé individniva.
Uppfoljningarna syftar till att fa kdnnedom om de &ldres upplevelse av insatserna och
omfattar bland annat frdgor om bemétande, delaktighet och kontinuitet. Svaren dr anonyma
och rapporteras sedan till dldreférvaltningen som gor en sammanstillning for hela staden.
Resultaten av dessa visar bland annat att 99 procent av de dldre inom hemtjinsten och 95
procent inom vard och omsorgsboenden svarar att de alltid eller oftast far ett respektfullt
bemoétande av medarbetarna.

Hog kompetens ér centralt for kvaliteten i insatserna. Verksamheterna har under éret
genomfort utbildningar i syfte att hoja och sdkerstilla kompetensen. Utbildningarna har tagits
fram utifran verksamheternas behov och tidigare uppfoljningsresultat. Exempel pa omraden
for genomforda utbildningar dr psykiatri, hygien, ldkemedelshantering och
forflyttningsteknik. For att kunna ge sé bra hjalp som mgjligt vid forflyttning i hemmet har
hemtjdnstens medarbetare fatt vidareutbildning i forflyttningsteknik.

Koppargardens véard- och omsorgsboende ér ett gott exempel vad géller kompetenshdjningen
inom demensvard d4 omvardnadspersonal frdn demensavdelningarna, ledning och
administration genomfort en Silviahemscertifiering. Detta innebar att 100 medarbetare har
gétt en tredagars grundutbildning i demensvéard enligt Silviahemmets filosofi. Ledningen har
dessutom gétt en fordjupad utbildning. Certifieringen uppmarksammades i oktober med
diplomutdelning under festliga former.

Som en del av utvecklingsarbetet och med syfte att 6ka andelen ndjda brukare har
bestdllarverksamheten under éret tagit fram rutiner och arbetssétt for att systematiskt f6lja upp
arenden och beslut. Genom att analysera tidrapporter for brukare och sikerstilla att
genomforandeplanerna dverensstimmer med bestéillning och utford tid kan
bistandshandldggare sékerstélla att brukare far insatser enligt beslut och behov.
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For att sdkerstélla att synpunkter, klagomal och avvikelser atgidrdas har arbetssétten setts over.
Ett gott exempel dr Koppargérden och Skolortens servicehus som regelbundet har sirskilda
kvalitetsrad dér avvikelser tas upp och atgirder planeras.

Under hdsten har ett forum for hilso- och sjukvardsfragor skapats i syfte att arbeta mer
strategiskt med dessa fragor for att hoja kvaliteten for brukaren. De som medverkar i1 detta
forum é&r enhetschefer, avdelningschef, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS), medicinskt
ansvarig for rehabiliteringen (MAR), dokumentationsstddjare och dietist vid behov.

Genom att registrera i befintliga kvalitetsregister kan verksamheterna hoja kvaliteteten.
Arbetet med att sdkerstilla att registreringen i senior alert sker i storre utstrackning har
resulterat i att 100 % nu gor denna registrering. Bdde Koppargirdens vard- och
omsorgsboende och Skolortens servicehus registrerar dven i palliativregistret. Koppargarden
har under éret dven informerat om arbetssétt och sikerstillt registrering i kvalitetsregistret
BPSD (Beteendemaissiga och Psykiska Symptom vid Demens).

Med syfte att hoja kvaliteten har verksamheterna paborjat arbetet med att systematiskt
analysera och atgérda identifierade utvecklingsomraden fran olika uppfoljningsresultat. En
tydlig information och kommunikation har varit central i arbetet med att utveckla och
forbattra verksamheterna.

Att hoja kvaliteten for brukarna ar fortsatt en prioriterad fraga under 2020.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEENS ey or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
& Andel registreringar i 100 % 90 % 2019
systemet Senior alert dar
samtycke med den aldre
finns
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
< Informera medarbetare om samt sakerstalla registrering i BPSD pa  2019-01-01 2019-12-31
berérda enheter
< Ta fram och infora ett arbetssatt for att Iopande analysera och ta 2019-01-01 2019-12-31
tillvara synpunkter, klagomal och avvikelser och andra underlag.

Namndmal:
Aldre ir delaktiga i utredningen och hur insatserna utfors

B Uppfylls inte

Beskrivning

Den dldre ges mojlighet att vara delaktig i sin utredning, att vélja utforare av insatsen samt ha
inflytande dver hur och nér insatserna utfors. Den éldres delaktighet i hur och nér insatserna
utfors nds bland annat genom att genomférandeplanen upprittas tillsammans med den &ldre,
innehaller ritt information om behov och dnskemal samt ar aktuell. Savél den dldre som
utforaren av insatser har god kinnedom om genomférandeplanens innehall. Inom hemtjénsten
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utvecklas arbetet med ramtid ytterligare for att den enskilde ska kunna ha mer inflytande 6ver
sin beviljade tid.

Forvantat resultat

De éldre ar delaktiga i sina genomforandeplaner, som &r aktuella och kédnda, vilket leder till
att andelen som kénner sig delaktiga okar.

Analys

Resultatet fran Socialstyrelsens brukarundersokning visar att 67 procent av de svarande som
bor pa vard- och omsorgsboende upplever att de kan paverka hur hjdlpen utfors, vilket innebar
att arsmélet for indikatorn inte uppfylls. Det &r en minskning med fyra procentenheter mot
foregéende ar. Skillnaden &r stor mellan kvinnors och méns svar dir kvinnor i storre
utstrackning upplever att de kan paverka hur hjilpen utfors. Samtidigt ger de kompletterande
individuppfoljningar som beskrivits under foregiende nimndmal en annan bild: Enligt dessa
anser 84 procent pa vard- och omsorgsboende att de har mojlighet att paverka hur hjilpen
utfors och 84 procent anser att personalen kommer inom rimlig tid om hjélp pakallas.

Bland personer med hemtjanstinsatser svarar 75 procent att de upplever att de kan paverka hur
hjélpen utfors, vilket &r en minskning jamfort med 2018. Resultatet visar att mén &r nagot mer
positiva till upplevelsen att kunna paverka hjélpen dn vad kvinnorna dr. Sammantaget ar
bedomningen att det forvéntade resultatet for nimndmalet inte uppnas.

Arbetet med att gora de dldre delaktiga i hur insatser utformas har bland annat samband med
genomforandeplanerna. Utveckling av arbetssiétt och insatser for att hoja kvaliteten avseende
delaktighet och genomforandeplaner har av tidigare ndmnda orsaker inte fatt det 6nskade
genomslaget, men arbetet intensifierades mot slutet av aret och ligger i fokus for
utvecklingsarbetet.

Under aret har hemtjénsten forstirkts med en person som har utbildat medarbetare och
dokumentationsombud i social dokumentation som omfattar genomforandeplaner och 16pande
dokumentation. Syftet har varit att samtliga medarbetare ska ha en god kdnnedom kring den
sociala dokumentationen for att hemtjdnstens brukare ska ha en fullstdndig och aktuell
genomforandeplan.

Ett utvecklingsarbete har &ven genomforts 1 bestillarverksamheten 1 syfte att ytterligare
sakerstilla att genomforandeplanerna dverensstimmer med bestélld insats. Under hdsten har
nya rutiner och processer for hanteringen av genomforandeplaner tagits fram.

Andelen genomforandeplaner som dterkopplas till handldggare inom 14 dagar &r 14gt. Som ett
forsta resultat av det fokus som lagts pa detta forbattringsomrade har antalet
genomforandeplaner dock dkat mot slutet av éret.

Fortsatt arbete med analyser och atgirder krivs for att 6ka delaktigheten och dstadkomma
forbéttringar inom omrddet. Ett arbete startade under hosten for att utveckla, kartligga och
beskriva vl fungerande processer fran bestéllning till utforande av hemtjanstinsatser. Arbetet
beskrivs vidare under mél 3.2.
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Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall " - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. Andelen bestallningar dar 26 % 80 % 2019
genomférandeplaner har
aterkopplats till
handlaggare inom 14
dagar

Analys

Fortsatt arbete med analyser och atgarder for att 6ka delaktigheten och astadkomma férbattringar inom omradet pagar. Ett
arbete startade under hdsten for att utveckla, kartlagga och beskriva val fungerande processer fran bestsallning till utférande
av hemtjanstinsatser och I6per vidare in i 2020.

Namndmal:
Aldre ir trygga med det stéd och de aktiviteter som ges

Uppfylls delvis

Beskrivning

For att den dldre ska kénna trygghet dr en hog personalkontinuitet och medarbetarnas
kompetens centralt. For att 6ka personalkontinuiteten fokuserar forvaltningen pa att rekrytera
tillsvidareanstéllda med rétt kompetens och kvalifikationer. Antalet visstidsanstéllda och
timanstillda minskar. Aven inom hilso- och sjukvarden for ildre ska kontinuiteten avseende
sjukskdterskor vara hog och alla boenden har en patientansvarig sjukskoterska.

Medarbetarnas kunskaper om véld i néra relationer och formaga att tidigt upptécka signaler pa
att nagon utsitts for vald hojs genom kompetensutveckling inom savil myndighetsutévning
som utforarverksamheter. For att fordjupa kunskapen och fa stod i detta arbete paborjas ett
samarbete med forvaltningens relationsvaldsteam. Utbudet av program och aktiviteter pa
forvaltningens 6ppna mdtesplatser och aktivitetscenter utvecklas och anhérigombud finns
bade inom myndighets- och utforarsidan.

Dokumentationen ar central for att medarbetare som moter de dldre ska ha kunskap och
forstaelse for den enskildes behov och specifika situation. Arbetet med att utveckla och
forbattra dokumentationens kvalitet och innehall, som beskrivs under nimndmaélet om
delaktighet, har ddrmed péverkan dven pa den éldres upplevelse av trygghet.

Forvantat resultat

Andelen tillsvidareanstillda 6kar och dirmed minskar visstids- samt timanstéllda. Aktiviteter
pa motesplatser utvecklas. Personalkontinuiteten 6kar inom hilso- och sjukvérden.
Kompetensen inom vald i nira relationer dkar.

Analys

De idldres upplevelse av trygghet enligt Socialstyrelsens brukarundersdkning har sjunkit i
jamforelse med 2018. Inom vard- och omsorgsboende ar andelen 81 procent, att jamfora med
90 procent 2018. Inom hemtjinsten har andelen som upplever sig som trygga sjunkit frén 76
procent 2018 till 72 procent. Under aret har arbetet med att minska antalet timanstillda
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paborjats och trenden pekar ndgot nedat under aret men takten behdver 6ka. Inom hemtjansten
uppnds mélet om att méta max 11 personal under en 14-dagarsperiod och en viss forbéttring
har skett jamfort med foregaende &r. Aktiviteterna pa forvaltningens motesplatser for dldre
héller hog kvalitet och utvecklas kontinuerligt, och kompetensutveckling inom vald i nira
relationer har skett pa olika nivéer under aret. Sammantaget konstaterar forvaltningen att delar
av det forvdntade resultatet uppnas och att namndmalet uppfylls delvis. Nedan redogdrs for
delar av det arbete som bedrivits och som ska fortsitta och utvecklas for att uppna resultat och
méaluppfyllelse.

For att 6ka brukarens kénsla av trygghet och kontinuitet har kontaktpersonens roll och
ansvarsomraden utvecklats och fortydligats inom flera enheter, bland annat genom att
kontaktpersonen utfor hjilpinsatserna hos den éldre sa ofta som mojligt.

En hog personalkontinuitet forvintas bidra till att den dldre kénner sig trygg och arbetet
fortgar och intensifieras med att minska antalet timanstéllda. Ett behov av att ersétta
sjukfranvaro och ledigheter med timanstélld personal kommer dock alltid att finnas. Frdn och
med september i1 ar minskade andelen timavlonad personal jamfort med samma manader
2018. Hogst andel timanstéllda finns inom hemtjanst.

For att tidigt kunna se signaler pa att det forekommer vald i néra relationer och veta hur man
ska agera har medarbetare fran bade bestillare och utforare under aret deltagit i utbildningar
och foreldsningar pé temat. I oktober arrangerades véldsforebyggande veckan inom hela
forvaltningen med sdrskilda foreldsningar, pa temat vald i dldres néra relation, som riktades
mot dldreomsorgens medarbetare. For att ytterligare stirka formagan att tidigt uppmarksamma
véld i néra relation har metoden FREDA kortfragor inforts inom bestédllarverksamheten. Ett
arbetssétt har dven tagits fram i samband med drendedragning som innebdér att statistik fors
over drenden dir det forekommer eller finns misstanke om vald i1 néra relationer.

For att skapa trygghet och en 6kad inkludering f6r besdkarna inom forvaltningens
forebyggande verksamheter sdsom mdtesplatser har enhetens medarbetare genomgétt en
HBTQ-diplomering. Hela arbetsgruppen har ocksa avslutat hogskolepodngskursen ”Vald i
nira relation”.

Ett gott exempel dr det stadsgemensamma projektet "Matlyftet” som har genomforts 1 den
forebyggande verksamheten. Projektet arbetar med att skapa en sund forebyggande livsstil for
dldre. En foreldsningsserie kring dldres hélsa genomfordes under hosten pad Hésselgardens
aktivitetscenter som avslutades med en julfest med ABBA-tema. Under arets foreldsningsserie
berordes vikten av att bryta dldres isolering, forebygga undernédring samt vikten av fysisk
aktivitet och social samvaro for dldre. En ovédntad vinst med projektet var att ménga nya
besokare hittade till Hiasselgarden och att man efter foreldsningarna fick sl sig ner och
provsmaka nyttigt tilltugg och dé knot nya bekantskaper. En ny sundare cafémeny, ny
cafémiljo och nya former av inspirerande motionspass dr andra delar av enhetens satsning pé
dldres vdlbefinnande och hilsa.

Tryggt mottagande i hemmet

Forvaltningen har erhéllit medel for att starta Tryggt mottagande i hemmet. Verksamheten har
startat under hdsten och tre underskoterskor dr rekryterade till detta.

Tryggt mottagande i hemmet &r en insats som kan beviljas till dldre som skrivs ut fran
slutenvard eller korttidsvard till ordindrt boende. Under tva veckors tid far den dldre insatser
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frdn hemtjinst dér en och samma underskdterska ansvarar for att koordinera olika aktorer
sasom hemtjénst, hemsjukvard och primérvard.

Aktivitetscenter
For att bryta isolering och ensamhet pagar och utvecklas arbetet med att erbjuda trygga
aktiviteter till dldre vid forvaltningens tre aktivitetscentra.

Aktivitetscenter Fastmanssoffan 1 Nélsta har minst antal 6ppettimmar och ligger mest isolerat
och busskommunikationerna &r f&. Under varen gick besdksantalet ner men dkade igen under
hosten. Besokarna kommer framst fran de 30-tal lagenheter som finns i samma fastighet och
ménga dr dldre med begrinsad ork. Inom &vriga tva verksamheter kommer majoriteten av
besokarna utifran vilket gor att besoksgrupperna dir dr mer varierade i dlder och rorlighet.

Aktivitetscenter Hésselgarden, vid Hésselby gérd, har nu efter drygt 1,5 ars verksamhet
etablerats och fétt en stabil besoksfrekvens och bland annat gympapassen dér &r populéra.
Storre arrangemang sadsom informativa foreldsningar, upptriddanden och de mest besokta
traningspassen forldggs till Hasselgarden da dessa lokaler dr bast anpassade for storre grupper.
Haisselgdrden har under aret haft en 6kning av antalet besok med dver 20 procent jamfort med
2018. Cirka 17 procent av besoken utgors av mén, dven det dr en 6kning jamfort med
foregdende ar.

Aktivitetscenter Vixthuset, i Véllingby centrum, har totalt haft flest beskare med 1 snitt cirka
1100 besokare per manad varav 70 procent kvinnor. Koénsfordelningen dr densamma som
tidigare. Besokarna deltar i kulturella och sociala aktiviteter samt triningspass.

Ungdomsbesok i dildreomsorgen

Ungdomar fran Ung omsorg kommer till Koppargérdens olika avdelningar bade 16rdagar och
sondagar for att genomfora aktiviteter med de boende som vill och orkar. Detta &r ett mycket
uppskattat inslag i verksamheterna.

Utover Ung omsorg har samtliga verksamheter tagit emot flera feriearbetande ungdomar
under sommaren och ovriga skollov.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEEEENS man/ or/ utfall ng':'o Arsmal I§F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
- | Andelen medarbetare 50 % 90 % 2019

som har deltagit i
utbildning kring vald i néra
relation

Analys
Da det ekonomiska laget varit pressat har enheterna prioriterat arbetet med budgethallningsatgarder.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningen bidrar till att uppfylla inriktningsmal bland annat genom att tre av
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet bedoms uppfyllas helt, tva delvis. Arbetet
som bedrivits mot kommunfullméktiges mal for verksamhetsomraden sammanfattas nedan.

e Ett ndtverk med ndringslivet har etablerats
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Néringslivet deltar i Platssamverkan

En forskola med plats for 108 barn har invigts

Byggnation har paborjats for en forskola med plats for 144 barn
Fordonsparken har samordnats for att utnyttjas effektivare

Forvaltningen har minskat antalet bilar

Upprustningen av Orméngstorget och intilliggande parkstrék ar klar
Upprustningen av Solursparken &r avslutad

En ny stadsdelspark, Melonparken har fardigstéllts och slutbesiktigats

Arbetet med utbyte av miljo- och hélsofarliga produkter for en béttre miljo har fortsatt
Andelen ekologiska livsmedel uppgar till 61 procent om stadens upphandlade
kostentreprenader rdknas bort

e Klimatinvesteringsatgirder 1 Solursparken har medfort en hog beredskap for
kommande klimatforandringar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

© Upptylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt. Bedomningen baseras
dels pa att den av kommunfullméktige beslutade indikatorn uppfylls helt, dels det arbete som
bedrivits under dret. Forvaltningen har under aret fordjupat samarbetet med néringslivet i
stadsdelsndmndens omride. Samarbetet har till 6vervigande delen dgt rum inom ramen for
Platssamverkan och genom denna samverkan har naringslivet blivit delaktiga i bland annat
arbetet med att fa det rent och snyggt kring Hésselby torg. Samarbetet har visat pé flera
gemensamma intresseomraden for stadsdelsnimnden och néringslivet dér trygghet har varit
den frimsta gemensamma berdringspunkten. Forvaltningen har dven inlett samverkan med
Vinsta foretagarforening och det har borjat utkristallisera sig samverkansformer som det
kommer att arbetas mer med under ar 2020.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEERID Sy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall N . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Andel upphandiad 36 % 35 % Tas 2019
verksamhet i konkurrens fram av
namnd/
styrelse
Namndmal:

Naringslivet i Hasselby-Vallingby ar aktivt och bidrar till ett tryggt
stadsdelsomrade

i Uppfylls helt
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Beskrivning

Det lokala néringslivet dr en viktig aktor i utvecklingen av stadsdelsomradet. Det bidrar till
fler arbetstillfdllen samtidigt som det har stor betydelse for trygghetsarbetet, dels som en aktor
som bidrar till trygghet men ocksa som en aktdr som ér beroende av en trygg miljo for att
kunna utveckla sin verksamhet. I arbetet med naringslivet samverkar férvaltningen med
Stockholm Business Region (SBR) som har expertkunskap inom omradet. Néringslivsradet
genomfor under aret naringslivsdialoger kring angeldgna fragor som till exempel trygghet och
stadsplanering.

Forvantat resultat

Niéringslivet bidrar till stadsdelsomridets utveckling och trygghetsarbete.

Analys

Forvaltningen har under &ret samarbetat ndrmare néringslivet dn tidigare och det har bildats
nitverk med foretagare som forvaltningen regelbundet triaffar. I samarbetet med néringslivet
har det varit ett sérskilt fokus pa omradet kring Hésselby torg. Kring Hésselby torg har
samarbetet till betydande &gt rum inom ramen for Trygghetsradet och Platssamverkan vilket
star att ldsa om under ndmndmalet "Hésselby-Villingby ir tryggt". I april holls ett mote dér
ett flertal foretag och representanter for foretagarforeningar deltog. Forvaltningen har haft en
fortsatt kontinuerlig kontakt med Vinsta foretagarforening under aret och kontakten med dem
har intensifierats. Forvaltningen avvaktar SBR.s handlingsplan som forvaltningen tror ska
kunna ge ett mer sammanhallet arbetssétt kring néringslivsfragor for stadsdelsndmndernas del.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Ett natverk bestaende av naringsidkare etableras for att delta i 2019-01-01 2019-03-31
trygghetsarbetet

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomradet uppfylls helt. Bedomningen baseras
framst pa de verksamhetslokaler som tagits i bruk under aret och i de fall byggnation startats.
Under aret 6ppnade en ny forskola med plats for 108 barn fordelat pa 6 avdelningar pa
Snérvindevégen och vidare paborjades bygget av en forskola med atta avdelningar som kan
inhysa 144 barn. Den nya forskola ersétter den forskola som brann ned 2015 och inflyttning ar
tankt att ske under slutet av 2020. Sedan tidigare har det anmaélts behov av service- och
gruppbostider inom planprojekten for Riddersvik och Akermyntan.
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Antal fardigstalida 0 6 0 tas fram 2019
bostader med sarskild av
service (stéd och service namnd
till personer med en
funktionsnedsattning)

Namndmal:
Verksamhetens lokaler dr andamalsenliga och tillganglighetsanpassade.

B Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen har anmélt behov av service- och gruppbostider inom planprojekten for
Riddersvik och Akermyntan men dessa projekt kommer inte att firdigstillas under 2019.

Under 2019 fardigstélls en "Framtidens forskola" med 6 avdelningar (108 barn) pa
Snarvindevégen. Den nya forskolan ersétter forskolorna pa Drivbanksvégen och
Snodroppsgriand. Under sommaren 2019 byggstartas en "Framtidens forskola" med 8
avdelningar (144 barn) pa Kaprifolvigen 12. Den nya forskolan ersétter den forskola som
2015 brann ner och som bestod av 2 avdelningar.

Forvantat resultat

Verksamhetens behov av lokaler tillgodoses.

Analys

Forvaltningen har tidigare anmélt behov av service- och gruppbostdder inom planprojekten
for Riddersvik och Akermyntan men dessa projekt kommer inte att firdigstillas under 2020
som var planerat. I dagsldget finns ingen ny tid for verkstéllighet.

I augusti 2019 6ppnade den nybyggda Framtidens forskola med 6 avdelningar (plats for 108
barn) pa Snarvindevégen 4 1 Hasselby. Under sommaren 2019 byggstartades en "Framtidens
forskola" med 8 avdelningar (144 barn) pa Kaprifolvigen 12. Den nya forskolan ersétter den
forskola som brann ner 2015 och som bestod av 2 avdelningar. P4 grund av att den av SISAB
upphandlade entreprendren hamnade pé ekonomiskt obestdnd blev byggnationen pausad i maj
och aterupptogs 1 oktober 2019 med annan entreprendr. Planerad inflyttning 1 den nya
forskolan sker i slutet av 2020.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

Uppftylls delvis
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Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som har genomforts delvis bidrar till att nd
verksamhetsmalet. Bedomningen baseras pa att kommunfullméktiges indikator delvis uppnés
samt att tillhorande nimndmal uppnas.

Forvaltningen har under dret minskat fordonsparken med tvé bilar. Forvaltningens
verksamheter disponerar nu sammanlagt 18 bilar. Forvaltningens fordonspark samordnas for
att uppna fullt utnyttjande samt for sikerstillande av att stadens miljokrav uppfylls.
Forvaltningens verksamheter som har behov av bil 6verviager mojligheten att ersitta ett eller
flera fordon 1 verksamheten med elbil fran stadens upphandlade bilpoolsavtal.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 75D man/ or/ utfall ng':'o Arsmal I,(F'S o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Andel miljébransle i 85,3 % 80,8 86 % 86 % VB
stadens etanol- och % 2019
biogasfordon
Analys
Kommunfullmaktiges arsmal uppnas inte. Orsaken &r att en av verksamhetens gasbilar kdrs med hdg férbrukning av bensin.

Namndmal:
Fossilbranslefria resor och transporter prioriteras.

B Uppfylls helt

Beskrivning

Resor via gang- cykel och kollektivtrafik prioriteras. Verksamheten genomfor successivt
langsiktiga fordndringar for att uppna fossilbrénslefria resor och transporter. Nar avtal for
befintliga tjdnstebilar 16per ut ersitts dessa med béttre alternativ sdsom elbilar, elcyklar eller
cyklar. Krav pa fossilbrianslefria drivmedel stills nédr nya avtal skrivs for leasing av fordon,
transporter i1 forvaltningens regi samt vid upphandling av tjénster dir fordon ingar.
Forvaltningens fordonspark samordnas for att uppna fullt utnyttjande. Forvaltningen utreder
mojligheten att med stod av miljoforvaltningen fa fler laddstationer for elbilar till
stadsdelsomradet.

Forvantat resultat

Forvaltningens fordonspark minskar 1 forhallande till antalet enheter som 1 sin verksamhet
anvinder fordon.

Krav pé fossilbréanslefria drivmedel stélls nér nya avtal skrivs for leasing av fordon,
transporter i1 forvaltningens regi samt vid upphandling av tjénster dir fordon ingar. Andelen
fossilbranslefria resor och transporter okar.

Analys

Forvaltningen har under dret minskat fordonsparken med tvé bilar. Med anledning av
verksamhetsfordndringar har Skoldrtens serviceboende under sommaren avyttrat
verksamhetens bil som tidigare anvindes for transport av mat till andra verksamheter. Aven
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vuxenenheten har avyttrat en leasingbil och dvertagit en gasbil fran tidigare verksamhet vid
arbetsforum. Forvaltningens verksamheter disponerar nu sammanlagt 18 bilar.

Forvaltningens fordonspark samordnas for att uppna fullt utnyttjande samt for sékerstéllande
av att stadens miljokrav uppfylls. Forvaltningens verksamheter som har behov av bil
overviager mojligheten att ersétta ett eller flera fordon i verksamheten med elbil fran stadens
upphandlade bilpoolsavtal. Bilpoolen medverkar till att staden kan minska antalet egna fordon
samtidigt som fordonen anvénds effektivare, den interna administrationen minskar och
kostnaderna sjunker for verksamheterna. Det medverkar ocksa till att stockholmarna far storre
tillgdng till bilpoolsbilar genom att poolbilarna d&ven kan anvidndas av invénare som bor 1
nédrheten. Eventuellt nya avtal tecknas endast for bilar som drivs med fossilfria drivmedel.
Forvaltningen disponerar for ndrvarande tva elbilar som har laddplats i huvudkontorets
garage, vid behov kan ytterligare laddinfrastruktur installeras i samarbete med

miljéforvaltningen.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen tar fram riktlinjer for verksamhetens transporter och 2019-01-01 2020-12-31 Avvikelse
tjansteresor.
Analys

Aktiviteten ar framskjuten. Inom staden pagar nu framtagandet av en ny stadsévergripande resepolicy med syfte att minska
klimatpaverkan fran stadens resor, forvaltningen avvaktar detta arbete.

| stadens befintliga miljdprogram anges mal och riktlinjer avseende transporter och tjansteresor for stadens forvaltningar och
bolag. Med utgangspunkt fran miljoprogrammet antog stadsdelsndmnden senast 2015 riktlinjer for verksamhetens
transporter och tjansteresor. For narvarande pagar remissférfarande om forslag till Miljdprogram 2020-2023 samt forslag till
Klimathandlingsplan 2020-2023. Med utgangspunkt fran dessa dokument utarbetas nu ett nytt forslag till stadsévergripande
resepolicy for stadens resor.

¥ 4 Forvaltningen utreder férutsattningarna for att skapa en bilpool for 2019-01-01 2019-06-30
effektivare utnyttjande av fordon.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

Uppfylls delvis

Analys

Upprustningen av Orméngstorget och intilliggande parkstrdk som har genomforts i samarbete
med trafikkontoret dr fardigstillt. Torget har fatt ny belysning, nya markplattor och sittplatser
samt utrymme for exempelvis spontanboule. En central yta for planteringar har anlagts,
vaxtbaddar for befintliga trdd har renoverats s att regnvatten samlas och leds till
vixtbdddarna. Hela parkstraket har fatt fler belysningsmaster med bittre belysning for 6kad
trygghet. Darutover har nya sittplatser, planteringar samt en konstinstallation anlagts.

Upprustningen av Solursparken &r avslutad, slutbesiktning genomfordes under september,
aterstar plantering av annueller, perenner och buskar 1 de nyanlagda planteringsytorna under
véren 2020. Parken har utvecklats med nya sittplatser, promenadstrdk samt fornyad vegetation
med vixtbidddar av biokol for 6kad rening av dagvatten samt minskad paverkan vid skyfall.

I samarbete med trafikkontoret har en ny stadsdelspark, Melonparken, i parkstraket mellan
Friherregatan och Melongatan fardigstillts och slutbesiktigats. Syftet var att koppla ihop
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Hésselby géard och Hisselby strand for att skapa en motesplats for olika méalgrupper och
aldrar. Upprustningen har inkluderat nya parkmobler, delvis ny lekutrustning och ett utegym.
Dérutover har basketplanen rustats upp och ny och béttre belysning har installerats for 6kad

trygghet.
Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEREIG oy or/ utfall 97 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
— U Andel ungdomar som - 2019
g‘ deltar i féreningsliv
Analys
Indikatorn baseras pa Stockholmsenkaten. Enkaten gors vartannat ar och blir aktuellt nasta ar 2020.
U Andelen ungdomar som 68 % 66 % 71 % 74 % 74 % 2019
ar nojda med tillgangen till
idrottsaktiviteter
Analys
Forvaltningens utfall ar langre &n Stadens (72,5 procent). Resultatet kommer att analyseras tillsammans med
utbildningsfoérvaltningen och idrottsférvaltningen.
U Andelen ungdomar som 69 % 67 % 72 % 75 % 75 % 2019
g‘ ar ndjda med tillgangen till
kulturaktiviteter
Analys
Forvaltningens utfall &r lagre an Stadens (75 procent). Resultatet kommer att analyseras tillsammans med
Utbildningsforvaltningen och Kulturférvaltningen.

Namndmal:
Forvaltningen bidrar till ett levande stadsdelsomrade med aktiviteter och
evenemang som ar tillgangliga for alla

Uppfylls delvis

Beskrivning

En levande och aktiv stadsmiljo dr viktig for att skapa en kénsla av trygghet, gemenskap och
tillit till varandra och staden. Forvaltningen arbetar aktivt med att mojliggéra evenemang och
aktiviteter for invdnarna inom stadsdelsomradet. Detta sker bland annat genom arbetet med
foreningar och foreningsbidrag men dven genom egna insatser i samband med kulturdagar,
nationaldagen och andra firanden.

Boende och besdkare har god tillgéng till parker, gronomrdden och bad med hoga
rekreationsvirden. Park- och naturomraden 4r en del av stadsdelsomradets offentliga rum som
kopplar ihop stadsdelarna och som bidrar till ett levande, tillgédngligt och tryggt
stadsdelsomrade for alla. Park- och naturomraden har hog kvalitet och svarar mot olika typer
av behov. Barnperspektivet beaktas i all planering av stadsmiljon och invdnarna dr delaktiga
kring utvecklingen av park- och naturomraden. Planering, utveckling och drift av parker,
promenadstrak och bad framjar livskvalitet och hilsa genom att underlétta for sociala
aktiviteter och utomhusvistelse.
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Forvantat resultat

Invénarnas ndjdhet med stadsmiljon okar.

Analys

For att bidra till ett levande stadsdelsomrade for barn och unga har foérvaltningen samverkat
med civilsamhaéllet bland annat bidrag under skolloven, samt forvaltningens 1 ordinarie
fritidsverksamhet. Exempel pa detta dr dagkollon, drop-in verksamhet och kulturaktiviter.

Trafikkontorets sommar- och vintersatsning ”Levande Stockholm” med sommarmaoblering,
blomsterlddor och julgran med extra utsmyckning har genomforts och blivit mycket
uppskattat av invanarna. Centrumégaren Fast Partner har arrangerat 7 vilbesokta
helgaktiviteter utspridda under &ret.

Forvaltningen kunde med stod av beviljade statliga medel samt med hjélp av 24
feriearbetande ungdomar genomfora ”Sommar pa torget”. For att bidra till ett levande
stadsdelsomrade och den upplevda tryggheten anordnades en rad olika aktiviteter och
evenemang pa torget i Hasselby gard under vecka 24-32. Det var allt ifrdn “bokfika”,
idrottsaktiviteter till upptradanden av olika slag.

Att samtliga aktiviteter har varit kostnadsfria har bidragit till att fler barn som annars inte har
mojlighet fatt prova pa diverse idrotts- och fritidsaktiviteter. Majoriteten av aktiviteterna har
skett 1 samverkan med kulturforvaltningen, idrottsférvaltningen eller representanter fran
civilsamhillet.

I genomsnitt deltog cirka 107 barn och unga varav 55 flickor, per dag. Utdver detta deltog fler
besokare 1 alla &lderskategorier.

Projekt inom "Grénare Stockholm"

For att mojliggora en fortsatt utveckling av stadens befintliga gronstruktur avsatte
kommunfullméktige under 2017, 300 mnkr Gver tre ar i samband med beslutet om riktlinjer
for ett "Gronare Stockholm". I beslutet patalades att stadens ytteromraden sérskilt ska
prioriteras.

Upprustningen av Orméngstorget och intilliggande parkstrdk som har genomforts i samarbete
med trafikkontoret &r fardigstillt, slutbesiktning genomfoérdes under november 2019. Torget
har fatt ny belysning, nya markplattor och sittplatser samt utrymme for exempelvis
spontanboule. En central yta for planteringar har anlagts, vaxtbaddar for befintliga tridd har
renoverats sa att regnvatten samlas och leds till viaxtbdddarna. Trafiksdkerheten pa torget har
forbattrats genom att den centrala ytan har anlagts. Torget har rustats fram till trottoaren, nya
cykelstdll dr placerade mot Orméngsgatan och dvergéngstéllet har breddats. En
tillgénglighetsanpassad trappa med ramp uppfors mellan Orméngstorget och parkstraket under
2020. I intilliggande parkstrak har befintlig gdng- och cykelvég flyttats och nya lekytor har
skapats. Hela parkstraket har fatt fler belysningsmaster med battre belysning for 6kad
trygghet. Darutover har nya sittplatser, planteringar samt en konstinstallation anlagts, endast
grasetablering aterstar. Den planerade byggstarten for upprustning av Hésselby torg samt
gangtunneln mot parkstraket berdknas till varen 2020.

Upprustningen av Solursparken dr avslutad, slutbesiktning genomfordes under september,
aterstar plantering av annueller, perenner och buskar 1 de nyanlagda planteringsytorna under
véren 2020. Parken har utvecklats med nya sittplatser, promenadstrdk samt fornyad vegetation
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med véxtbdddar av biokol for 6kad rening av dagvatten samt minskad paverkan vid skyfall.
Med anledning av att upprustningen av Solursparken blev forsenad och de fardigstéllda
odlingslddorna tidvis under sommaren lag inom inhdgnat arbetsomrade blev det inte mojligt
for invéanare att odla i dessa lador. De fardigstéllda odlingslddorna i Solursparken har dérfor
daven denna sommar planterats med blommor inspirerat av stadens blomsterprogram med en
blandning av kryddor och blommor.

Park- och naturomraden

I samarbete med trafikkontoret har en ny stadsdelspark, Melonparken, i parkstraket mellan
Friherregatan och Melongatan fardigstillts och slutbesiktigats. Syftet var att koppla ihop
Hisselby gard och Hisselby strand for att skapa en motesplats for olika malgrupper och
aldrar. Projektering och framtagande av forfrdgningsunderlag blev klart under véren, projektet
byggstartade i enlighet med planerna under augusti. Upprustningen har inkluderat nya
parkmobler, delvis ny lekutrustning och ett utegym. Darutdver har basketplanen rustats upp
och ny och bittre belysning har installerats for 6kad trygghet. Nyanlagda planteringsytor
planteras under vdren 2020 da kommer dven ny skyltning med orienternde information att
séttas upp.

Strandliden &r en dryg kilometer l&ng strandpromenad utmed Mélaren som stricker sig frdn
Hisselbyverket till Maltesholmsbadet. I framtaget utvecklingsprogram for Strandliden
prioriteras fordndringar med syfte att binda ihop hela striket, ta tillvara och tillgéngliggora
vattnet, frimja moten och forstarka kopplingarna till omgivande bebyggelse och gronstruktur.
Upprustning av Udden 1 enlighet med framtaget utvecklingsprogram ar avslutad. Under véren
genomfordes omfattande vegetationsrojning av Udden. Ny asfalt har lagts pa del av gang- och
cykelvdgen och belysningen fornyades och forstirktes for 6kad trygghet. Vid sittplatserna i
befintliga rundlar har murarna restaurerats, markbelédggning och sittmobler har fornyats.
Samtliga vixtbdddar har renoverats och kompletteras med ny vegetation under varen 2020.
Upprustning av Strandliden utmed strandpromenaden i riktning mot Maltesholmsbadet
fortsétter 1 enlighet med utvecklingsprogrammet under 2020.

Den 31 augusti arrangerades aktiviteter i samband med firandet av ”Parkernas dag”. I
Solursparken anordnades ponnyridning for barn och det fanns mdjlighet att prova pd de bida
traningsformerna Qigong och Tai Chi. I Grimsta naturreservat erbjods guidad vandring i det
gamla by- och herrgardslandskapet med start vid Hésselby slott.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v En ny stadsdelspark projekteras i Melonparken. 2019-08-01 2019-12-31
v 4 En tillganglighetsanpassad ramp anlaggs i vattnet vid Kanaanbadet 2019-01-01 2019-08-31

med syfte att mojliggéra bad for personer med
funktionsnedsattning.

v 4 Fortsatt utveckling av Solursparken med sittplatser, promenadstrak ~ 2019-01-01 2019-12-31
samt fornyad vegetation med vaxtbaddar av biokol fér 6kad rening
av dagvatten samt minskad paverkan vid skyfall.

¥ 4 Upprustning av lekplatserna Ekotemplet, Skadnkrummet, Galleriet 2019-01-01 2019-12-31
och Blomsterhuset i Hasselby. Utsliten lekutrustning tas bort och
ersatts av ny, komplettering av ytterligare lekutrustning fér mer
variation och okat lekvarde.

v 4 Utveckling och upprustning av Ormangstorget och intilliggande 2019-01-01 2019-12-31
parkstrak.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Uppftylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som genomforts bidrar till att malet for
verksamhetsomradet uppfylls delvis. Beddmningen baseras pé att malen for
kommunfullmaktiges indikatorer delvis uppnas samt att tillhérande namndmal delvis uppnas.

Forvaltningen har beviljats medel for ytterligare utbyte av miljo- och hilsofarliga varor och
produkter for en béttre miljo for barn och ungdomar. Samtliga forskolor har deltagit i en
inspirationsforeldsning om ekologiska inkdp och matlagning med ekologiska révaror.

Dérutover har arbetet med att 0ka andelen inkdp av ekologiska livsmedel inom verksamheten
fortsatt enligt plan. Om stadens upphandlade kostentreprenader undantas, uppgér
verksamhetens andel av inkdpta ekologiska livsmedel till 61 procent.

Beviljade klimatinvesteringsmedel om 5,3 mnkr for Solursparken har mojliggjort
klimatinvesteringsatgarder som bidrar till en hog beredskap for kommande
klimatforindringar. Atgérderna omfattade bland annat vixtbiddsrenovering av allétriden
samt ny restaurerad griasyta med luftig vixtbadd av kolmakadam i den del av parken som med
hog sannolikhet belastas vid skyfall.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEEZIS or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Andel av stadens 95,74 % 100 % 100 % 75% 2019

forskolor som har
genomfort alla atgarder pa
niva 2 enligt
kemikaliecentrums
véagledning for
kemikaliesmart forskola

Analys

Kommunfullméaktiges arsmal pa 75 procent uppnas, namndens arsmal pa 100 procent uppnas inte. Nytt for 2019 &r att dven
Oppna forskolan/introduktionsférskolan har inkluderats i arbetet mot en kemikaliesmart verksamhet.

@ U Andel bygg- och 100 % 100 % 100 % 100% 2019
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

@ U Andel hamtstallen med 96 % 60 % 60 % 2019
matavfallsinsamling av
hamtstéllen med mojlighet
till matavfallsinsamling

U Andel inkdpta ekologiska 44,45 43,96 50 % 50% 2019
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel
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Utfall  Perio

- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
Analys

Kommunfullméaktiges arsmal uppnas inte. Om stadens upphandlade kostentreprenader undantas, uppgar emellertid
verksamhetens andel av inkdpta ekologiska livsmedel till 61 procent.

© T Koptenergi (GWh) 1.4 GWh 15 17 1735 2019
GWh GWh GWh
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Milj6- och halsoskyddsnamnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31

stadsdelsnamnderna och berérda bolag utreda om flytande
papperskorgar i anslutning till stadens strandbad kan férbattra den
lokala stadsmiljén och minska plasten i stadens vattendrag

Analys
Forvaltningen har inte blivit involverad i aktiviteten.

Namndmal:
Avfall kallsorteras och engangsmaterial och matsvinn undviks genom
vélplanerade inkop.

@ Upptylls helt

Beskrivning

Arbetet med resurseffektiva kretslopp handlar framfor allt om att forebygga uppkomsten av
avfall, 6ka dteranvindning samt atervinning med minskat resurssloseri som foljd. Vid inkop
av varor och tjinster undviks engangsmaterial och onddiga forpackningar. Det avfall som
anda uppkommer tas om hand resurseffektivt genom kéllsortering.

Matsvinnet minskar med genomtidnkt planering av inkdp, tillagning och servering. I
verksamheter som serverar/tillhandahéller livsmedel sker utsortering av matavfall for
biologisk behandling. Vid nyproducerade forskolor anvénds "Stockholmsmodellen" med
separation av matavfall och fett i avloppsystemet for vidare transport till biogasanldggning
och utvinning av biogas.

Forvantat resultat

Verksamheter som serverar/tillhandahaller livsmedel, sorterar ut sitt matavfall for biologisk
behandling.

Analys

Arbetet med att uppna resurseffektiva kretslopp fortsitter. Forvaltningen upplever att
kéllsorteringen i de tre utplacerade Bigbelly avfallskdrlen vid Maltesholmsbadet har fungerat
tillfredsstidllande. Med anledning av nddvéndiga omprioriteringar av arbetsuppgifterna ar
utplaceringen av motsvarande tva kéllsorteringsstationer vid Kanaanbadet framskjuten till
varen 2020. Varje avfallsstation kommer att inkludera fyra avfallskirl for sortering av
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fraktionerna papper, plast, metall samt ovrigt. Bigbellys avfallskirl for fraktionen "Gvrigt"
drivs av solceller och dteranvinder sin energi for komprimering av avfallet. Komprimeringen
gor att varje kdrl rymmer avfall motsvarande fem till sju génger sin storlek vilket medverkar
till att antalet transporter for tomning av dessa kérl kan minskas avsevirt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Utplacering av avfallskarl for kallsortering vid Kanaanbadet. 2019-01-01 2020-05-31 Avvikelse
Analys
Med anledning av nédvandiga omprioriteringar av arbetsuppgifterna ar aktiviteten férsenad men beraknas utféras under
varen 2020.
Namndmal:

Miljomassigt battre alternativ ersatter skadliga kemikalier, varor och produkter.
Uppftylls delvis

Beskrivning

Vid upphandlingar och inkdp av tjadnster, varor och kemiska produkter som inkluderar miljo-
och hilsofarliga &mnen ersitts dessa med miljomaéssigt béttre alternativ. Verksamheten arbetar
for att rensa bort kemikalier med farliga egenskaper samt ombesorjer en séker hantering av de
produkter och varor med farligt kemiskt innehall som av olika anledningar &ndé anvénds.

Genom en 6kad anvéndning av ekologiska livsmedel bidrar verksamheten till en minskad
kemikalieanvdndning. Vid upphandling och under 16pande avtalsperiod stills krav pa
redovisning frin leverantdren om andelen ekologiska livsmedel 1 fardigproducerade maltider.

Verksamheten har genomgédende fokus pé att minska barns och ungdomars exponering for
milj6- och hilsofarliga kemikalier. Arbetet bedrivs 1 enlighet med "Végledning for
kemikaliesmart forskola" som ger kunskap och rdd om hur skadliga kemikalier ska fasas ut
fran miljoer dir barn vistas i forskolor, parklekar och fritidsgardar. Vagledningen &r indelad i
tre olika nivaer baserat pa risk, effekt, svarighetsgrad och kostnader. Samtliga forskolor och
parklekar har tagit fram handlingsplaner for hur varor och produkter ska bytas ut. Under 2019
ar atgérder enligt niva 2 angelégna att om mdjligt slutfora. Detta arbete ryms emellertid inte
inom ordinarie budget varfor forvaltningen ansoker om 2 mnkr i budgetjustering, se dven
avsnittet Budgetjusteringar under Uppfdljning av ekonomi.

Berorda enheter redovisar sin kemikalieanvdndning 1 Chemsoft kemikaliehanteringssystem.

Forvantat resultat

Andelen inkdp av ekologiska livsmedel/kostentreprenader uppgar till minst hélften av totalt
inkopta livsmedel. Niva 2 enligt "Végledning for kemikaliesmart forskola" genomfors i
forskolor, parklekar och fritidsgérdar. Chemsoft kemikaliehanteringssystem anvénds av
berérda enheter.

Analys

Arbetet med niva 2 enligt "Vigledning for kemikaliesmart forskola" har fortsatt, beviljade
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medel har mojliggjort ytterligare utbyte av miljo- och hilsofarliga varor och produkter for en
battre miljo for barn och ungdomar. Med syfte att 6ka andelen inkOp av ekologiska livsmedel
har samtliga forskolor deltagit i en inspirationsforeldsning om ekologiska inkép samt
matlagning med ekologiska ravaror.

Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEREIG oy or/ utfall 97 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. Andel enheter som 58 % 100 % 2019

redovisar i Chemsoft
kemikaliehanteringssyste
m.

Analys

Arsmalet uppnés inte. Under 2018 genomférdes en utbildning i kemikaliehanteringssystemet fér berérda anvéndare. Den nu
laga andelen enheter som har redovisat i Chemsoft kan troligen forklaras av att arets planerade utbildning inte kunde
genomfdras. Forvaltningen avser att i samarbete med kemikaliecentrum anordna utbildning for berérda enheter under 2020.

Namndmal:
Utveckling och skotsel av park- och naturomraden framjar biologisk mangfald
och ekosystemtjanster.

@ Upptylls helt

Beskrivning

Stadsdelsomrddets park- och naturomraden utvecklas med inriktning mot flerfunktionalitet for
savil sociala moten, fysisk aktivitet som klimatanpassningsatgérder. Planering och skotsel
sker med utgangspunkt fran den lokala parkplanen. Behov av forbattringar i befintlig
gronstruktur identifieras med syfte att stidrka den biologiska méngfalden och tillvarata de
reglerande ekosystemtjdnsterna. Genom att olika slags gronytor och viatmarker bevaras och
utvecklas fungerar ekosystemen som buffert vid exempelvis extrema regn. Viaxtligheten
bidrar till att jimna ut temperaturen och till ljudabsorption i stadsmiljon. Forvaltningen
samverkar kontinuerligt med berdrda forvaltningar och bolag inom staden for planering,
utveckling och kunskapsaterforing.

Arbetet med att ta fram ett “Lokalt atgérdsprogram” for Racksta trisk fortsitter i samverkan
med Stockholm Vatten och Avfall AB samt miljoforvaltningen. Vattenkvaliteten i Racksta
trisk méste forbéttras avsevirt for att miljokvalitetsnormerna for vatten ska uppnés. Syftet
med dtgardsprogrammet dr att foresla atgirder utifrdn de behov som identifieras inom Racksta
trasks tillrinningsomrade och i sjdlva recipienten.

Med syfte att skapa en kénsla for naturen och dess kretslopp fortsitter parkleks- och
forskoleverksamheterna med pedagogisk odling.

Forvantat resultat

Atgirder med syfte att stéirka den biologiska méngfalden inkluderas i samtliga
parkutvecklingsprojekt.
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Analys

Beviljade klimatinvesteringsmedel om 5,3 mnkr for Solursparken har mojliggjort
klimatinvesteringsatgirder som bidrar till en hog beredskap for kommande klimatférandringar
avseende utdkad hantering av dagvatten, siviil normala som stora fléden. Atgérderna
omfattade bland annat vaxtbdddsrenovering av allétrdaden samt ny restaurerad grasyta med
luftig vixtbadd av kolmakadam (kross och biokol) i den del av parken som med hog
sannolikhet belastas vid skyfall. Biokolen bidrar ocksa till en rening av dagvatten. Malet ar att
kunna ta hand om regn pé ett bittre sétt samtidigt som parken blir tillgdngligare. Etapp 2 med
anldggning av sittplatser, promenadstrak samt vaxtbdddsrenovering har slutforts och
slutbesiktning av upprustningen genomfordes under september.

Inom Stockholms stads projekt for ”’Gronare Stockholm”, deltar forvaltningen 1 ett projekt
med uppdrag att utreda ett antal forstarkande dtgirder for groddjur runt om i Stockholm. Ett
av atgardsforslagen dr att anldgga en groddjursdamm samt overvintringskullar pé faltet bakom
Récksta krematorium i Grimsta naturreservat. Under varen inventerades mojliga placeringar
av en groddjursdamm inom naturreservatet. For ndrvarande pagar utredning av befintliga
grundvattennivaer for att sékerstélla 1dmplig placering.

I samverkansprojektet med Stockholm Vatten AB och milj6forvaltningen om ett ”Lokalt
atgirdsprogram” (LAP) for Récksta triisk finns ocksd planer p att inom samma omréde
anligga en dagvattendamm. LAP ska belysa de huvudsakliga utmaningarna for att Racksta
trisk ska uppnd "god vattenstatus" samt utgora ett underlag for prioritering av dtgérder inom
tillrinningsomradet for Récksta trisk. En foreslagen dtgérd ar att anldgga en dagvattendamm 1
Grimsta, beroende pa hur dammarna utformas kan de tvé projekten samordnas.

LAP for Racksta trisk har under varen varit ute pa kontorsremiss, eventuellt nya forslag
kommer att arbetas in i remissforslaget. Dérefter foljer en ny remissrunda dir berdrda
ndmnder fér ta stillningen till ett forslag till "Lokalt atgédrdsprogram for Racksta trask".

I 6vrigt har pop-up planteringar med insektsfraimjande véxter anlagts langs Lovstavdgens
norra sida. Planerad frosadd vid Bergslagsrondellen genomfordes inte pa grund av padgaende
véigarbeten med "Forbifarten".

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

LV 4 Forvaltningen samverkar med Stockholm Vatten och Avfall AB 2019-01-01 2019-12-31
samt miljéférvaltningen i framtagandet av ett "Lokalt
atgardsprogram” for Racksta trask.

v Klimatinvesteringsatgarder genomférs med utbyte av gammal 2019-01-01 2019-12-31
utomhusbelysning till LED-belysning vid parklekarna, Hasselangen,
Ripvidet, Starbo, Straket och Adalen.

< Pop-up planteringar med insektsframjande vaxter anlaggs vid 2019-01-01 2019-12-31
utvalda strak.
Utbildning i kemikaliehanteringssystemet Chemsoft for berérda 2019-02-06 2020-11-30 Avvikelse
enheter.

Analys

Utbildning i Chemsoft for berérda enheter genomférdes under 2018. Den planerade utbildningen under 2019 ar med
anledning av hég arbetsbelastning framskjuten till 2020.
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KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen bidrar till att uppfylla inriktningsmalet. De tvd mélen for verksamhetsomrade
uppfylls helt.

Forvaltningen har en budget 1 balans efter resultatdispositioner. Forvaltningens arbete under
aret med att hoja kompetens och medvetenhet om budgethéllning och prognossékerhet har
haft en positiv effekt.

For att stirka forvaltningens chefer 1 deras roll som arbetsgivare har ett antal aktiviteter
genomforts. Utbildningar har genomf6rts och ett introduktionsprogram for chefer har
utvecklats och implementerats.

Forvaltningens sjukfranvaro fortsdtter att sjunka och den totala sjukfrdnvaron har sedan maj
stabiliserats kring 6.6 procent.

Genomlysningar och kartliggningar av verksamhetsprocesser har genomforts och lett till
forbéttrad kunskap om kvalitetskrav och fordjupad forstielse for arbetssitt och samverkan.

Verksamheterna har pé olika sitt arbetat {or att 6ka medarbetarnas mojligheter att bidra till
utvecklingen av verksamheten. Arbetet med Stockholms stads handlingsplan for att forbéttra
arbetssituationen for socialsekreterare och bistindshandlaggare har fortsatt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomradet uppfylls helt. Bedomningen beror
frimst av att samtliga av de av kommunfullmiktige beslutade indikatorerna uppfylls helt.

Resultatet for 2019 visar ett 6verskott om 0,3 mnkr efter resultatoverforingar vilket motsvarar
en budgetavvikelse om 0,02 procent. Av arets resultat for forvaltningen 6ver 3,4 mnkr till
2020 ars resultatfond. De overskott som finns dr frimst inom forskolan och utforarenheter
inom stdd och service till personer med funktionsnedsittning. De storsta underskotten finns
inom bestéllarfunktionen for stod och service till personer med funktionsnedséttning och inom
utforarverksamheterna inom dldreomsorgen.

Andelen elektroniska inkdp har 6kat med tio procentenheter till 64 procent i jimforelse med
ar 2018 vilket motsvarar en 0kning pa nistan 20 procent. Trots detta nas inte nimndens mél
om 65 procent. Forvaltningens arbete under dret med att hdja kompetens och medvetenhet
omkring god budgethéllning och prognossikerhet har haft en positiv effekt pa
kostnadsmedvetenheten. Atgirdsplaner har upprittats och foljts upp vilket i vissa fall lett till
omprioriteringar och nya atgirder for att uppna 6nskad effekt.
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Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIESEIG oy or/ utfall 097 Argma KPS Period
utfall " - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Namndens 100 % 99,9 100%  100% VB
budgetféljsamhet efter % 2019
resultatdverféringar
@ U Namndens 99,8 % 100 % 100%  100% VB
budgetfdljsamhet fore 2019
resultatéverforingar
& T Namndens 0% 1% +-1%  +-1% 2019
prognossakerhet T2

Namndmal:
Forvaltningens inkopsprocess ar effektiv genom att verksamheterna anvander
stadens system for e-handel

Uppftylls delvis

Beskrivning

Vid ink&p av varor och tjénster avropar verksamheterna 1 forsta hand fran avtal som
upphandlats. For detta anvinds stadens system for e-handel for ink6p frén anslutna
leverantorer. Genom att anvéinda det elektroniska inkopsstodet dkar forutsattningarna for att
inkOpen sker pa ritt sitt och avtalstroheten dkar gentemot leverantoérer. De som hanterar
tjénstebestillningar 1 e-handelssystemet och de som har rollen som superanvéindare utbildar
sig i samverkan med serviceforvaltningens e-handelsfunktion.

Forvantat resultat

Forvaltningens avtalstrohet 6kar genom inkdp 1 stadens system for e-handel.

Analys

Forvaltningen har under éret haft riktade utbildningsinsatser och bedomer att det arbete som
har genomforts bidrar till att mélet for verksamhetsomradet uppfylls delvis under éret. Jamfort
med foregdende ar har en forbéttring skett frdn 54 procent till 64 procent.

Forvaltningens mal for andelen elektroniska inkop dr 65 procent. Sedan augusti har
forvaltningens andel elektroniska inkop varit 66 procent, dock minskade andelen med en
procent for perioden december.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator elifersiigs man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
Andel elektroniska inkdp 64 % 65 % 2019
Analys
Omprioriteringar har lett till att aktiviteten skjuts fram till 2020.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Oka antalet utbildningsinsatser inom e-handelssystemet 2019-01-01 2020-08-31

Namndmal:

Verksamheternas budget ar i balans och har hog prognossakerhet

@ Upptylls helt

Beskrivning

Verksamheterna ér kostnadseffektiva, tar ansvar for sin budgethdllning och har hog
prognossikerhet. Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att h§ja kompetensen avseende
ekonomistyrning samtidigt som chefer har tillgang till det stod och de verktyg de behdver.
Befarade budgetunderskott uppméarksammas tidigt, atgardsplaner upprittas och atgirder sétts
in snarast mdjligt. Genom tdta uppfoljningar sikerstills att dtgérder fir onskad effekt.

Forvantat resultat

Stadsdelsforvaltningen har god budgethéllning och hog prognossékerhet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOETENE oy or/ utfall  Fro9M0  aroma KPS Period
utfall N . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@- Minskning av kostnader 22 % 22 20 % VB

som uppstar pa grund av 2019
brister i administration och
rutiner

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt. Bedomningen baseras
framst pa det arbete som bedrivits under aret och att samtliga nimndmal uppfylls. Tre av de
av kommunfullméktige beslutade indikatorerna helt, fyra delvis. Bland de som uppfylls delvis
finns Andel elektroniska inkOp, dér forvaltningen har 6kat andelen med 10 procentenheter
sedan 2018 men hamnar en procentenhet under det uppsatta arsmalet om 65 procent.

Chefers kompetens och férutsattningar

For att stirka forvaltningens chefer i deras roll som arbetsgivare har ett antal aktiviteter
genomforts. Utbildningar har genomforts och ett introduktionsprogram for chefer har
utvecklats och implementerats. Utvérderingar av kompetenshdjande insatser har inforts och de
forsta resultaten tyder pa att cheferna anser att deras kompetens 6kar med hjélp av
utbildningarna.
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Forvaltningens AMI hamnade 1 2019 ars medarbetarundersokning pa 79 procent, vilket dr en
procentenhet under arsmalet. Forvaltningen kan konstatera att detta index legat mellan 76 och
80 procent sedan 2012. Analyser har gjorts och aktiviteter tagits fram som genomfors framst
under 2020.

Forvaltningens sjukfrdnvaro fortsitter att sjunka och den totala sjukfranvaron har sedan maj
stabiliserats kring 6.6 procent.

Smarta och effektiva arbetssatt

Genomlysningar och kartliggningar har genomforts av tva verksamhetsprocesser: stod och
omsorg till personer med funktionsnedsattning samt bestédllning och utférande av hemtjanst
for dldre. Arbetet har bland annat lett till forbéttrad kunskap om kvalitetskraven pa processens
aktiviteter och rutiner samt fordjupad forstielse for det dmsesidiga beroendet mellan
processens olika delar och de som utfor dem. Arbetet fortsétter med att bryta ner, utveckla och
beskriva rutiner, metoder och arbetssitt 1 processerna.

Medarbetarnas bidrag till verksamheten

Verksamheterna har arbetat pa olika sétt med att skapa forutsittningar for ett aktivt
medarbetarskap. Ett gott exempel dr verksamheten for personlig assistans och gruppbostéder
som arbetat bland annat med kollegial observation. Vissa verksamheter arbetar aktivt inom
ramen for APT for att stirka delaktighet och utveckling av den egna verksamheten.

Arbetet med Stockholms stads handlingsplan for att forbattra arbetssituationen for
socialsekreterare och bistdndshandlaggare ar integrerad i det dagliga arbetet. Arbetet med att
minska personalomséttningen har prioriterats. For att kartldgga och stddja detta arbete har
risk- och konsekvensanalyser genomforts och atgirder vidtagits.

Kompetensutvecklingssatsningen

Forvaltningen blev under 2019 beviljade kompetensutvecklingsmedel 4,5 mnkr. Av dessa
medel har 2,6 mnkr anvénts enligt nedan:

Inom dldreomsorgsverksamheten har Koppargardens och Skoldrtens vérd- och
omsorgsboende anvint 1,7 mnkr for demensutbildning och Silviahemscertifiering. Hasselby
hemtjénst har anvént 0,9 mnkr till grundldggande omvardnadsutbildning for vardbitraden.
Aldreomsorgens bestillarverksamhet har anvint 0,3 mnkr for utbildning i demens for
bistdndshandldggare. Liviagdrden har genomfort utbildning inom psykiatri for dldreomsorgen
for 0,2 mnkr och Skolortens vard- och omsorgsboende samt hemtjénsten har gjort en
spréksatsning inom dldreomsorgen for 0,2 mnkr.

Inom individ- och familjeomsorgen har en systemteoretisk utbildning for medarbetare inom
socialtjansten genomfort for 0,5 mnkr.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator eifers i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal ',(F's, Period
utfall . . s helar arsmal

pojkar flicko VB
r 2018

U Aktivt Medskapandeindex 79 76 79 80 81 82 2019

Analys
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Utfall Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator Hetifers s man/ or/ utfall Progro'no Arsmal I§F.s ., Period
utfall " . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

Jamfért med féregaende ar beror det langre resultatet pa ett forsamrat utfall i huvudsak pa tva fragor: "Min arbetsplats mal
foljs upp pa ett bra satt” och "Min chef ger mig férutsattningar att ta ansvar i mitt arbete”

U Andel elektroniska inkdp 64 % 54 % 65 % tas fram VB
av 2019
namnd
en
U Andel tjansteutlatanden 82,35 % 75 % 100 % tas fram VB
som innehaller en av 2019
jamstalldhetsanalys namnd
@ U Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 100%  87% 2019
dar en plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram
U Index Bra arbetsgivare 78 78 81 85 2019
Analys

Periodens utfall &r detsamma som féregdende ar och med en uppgang fran 77 fran 2017. Den mest positiva forandringen ar
inom delindex jdmstélldhet, som har en 6kning pa fem indexpunkter. Delindex attraktiv arbetsgivare ar oférandrat sett utifran
foregaende ars resultat. Delindex rekommendera arbetsplats, har ett minskat varde pa tva indexpunkter. Den lagsta
variabeln inom detta delindex ar att jag har en bra arbetssituation

© U Ssjukfranvaro 6,6 % 36% 73% 7% 67% 69%  tasfram VB
g‘ av 2019
namnd
@ U Ssjukfranvaro dag 1-14 2.3% 24% 2% 26% 24% 25%  Tas VB
framav 2019
namnd/
styrelse
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Kommunstyrelsen ska i samverkan med socialnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna goéra en éversyn av resursférdelningssystem
inom funktionshindersomradet
Analys
Forvaltningen har inte varit involverad i denna aktivitet
< U Utbildningsndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-08-31

fortsatta arbetet med att ta fram en handlingsplan for att forbattra
arbetssituationen for barnskétare och forskollarare

Namndmal:
Chefer har ratt kompetens och forutsattningar for sitt chefsuppdrag

@ Upptylls helt

Beskrivning

For att na resultat och méluppfyllelse till storsta nytta for invinarna &r det centralt att chefer
har kompetens och forutsittningar for att leda och styra sina verksamheter. For att stidrka
chefers kompetens i rollen som chef och arbetsgivare erbjuds utbildningsblock inom bland
annat arbetsrattsliga lagar och avtal, 16nebildning, arbetsmilj6- och rehabiliteringsfrigor,
kompetensbaserad rekrytering, digitala 16sningar samt ekonomi. Utbildningsblocken erbjuds
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16pande och dr en obligatorisk del i introduktionen av nya chefer men dven redan anstillda
chefer kan delta i utbildningsblocken som repetition. Kompetensen i ekonomistyrning och
ekonomiskt prognosarbete hojs och forvaltningens chefer far stdd i att skapa tydlighet 1
styrning, ledning och utveckling av verksamheten.

I syfte att skapa ratt forutséattningar for chefers uppdrag gors en kartldggning och
riskbeddmning av chefers organisatoriska och sociala arbetsmiljo. En del 1 detta ar att
fortydliga roller och ansvarsfordelning mellan enhetschefer och bitrddande enhetschefer.

Forvantat resultat

Chefernas kompetens i sitt uppdrag som chef har 6kat och deras organisatoriska
forutséttningar forbéttrats.

Analys

Under aret har forvaltningen genomfort aktiviteter for att stirka forvaltningens chefer 1 deras
roll som arbetsgivare. Forvaltningen har tagit fram och erbjudit utbildning i administrativa
rutiner i samband med ingdende och avslut av anstdllning samt genomfort tva stycken tre-
dagars utbildningar i arbetsmiljo. Introduktionsutbildning for chefer samt en utbildning i
16nebildning och 16nesdttning har under aret ocksd genomforts. Forvaltningen har dven
utbildat chefer i hanteringen av timanstélld personal. Arbetet med att uppdatera och
vidareutveckla forvaltningens introduktionsprogram for chefer ar slutfért och programmet
finns tillgdngligt pd intrandtet. Under aret har forvaltningen borjat med att konsekvent och
kontinuerligt 1ata utbildningsdeltagarna utvirdera utbildningsinsatserna. I utvarderingarna
framgar det att man upplever att ens kompetens har dkat i den for utbildningen avsedda
omrade.

Via OSA-enkiten har forvaltningen under ett antal ar genomfort kartldggning av
medarbetarnas organisatoriska och psykosociala arbetsmiljo. I ar har d&ven forvaltningen
genomfort en OSA-enkét for forvaltningens enhetschefer/rektorer och bitrddande
enhetschefer/bitrddande rektorer. Dér har vi ett ssmmanstillt resultat pa forvaltningsniva men
av tekniska skil kan vi inte fa fram ett forvaltningsvergripande resultat over medarbetarnas
svar. Medarbetarnas svar pd OSA-enkdten har sammanstillts pa avdelnings- och enhetsniva
vilket ocksa har delgivits forvaltningens enhets- och avdelningschefer.

Av OSA-enkiten for chefer framgar det att den organisatoriska och psykosociala arbetsmiljon
ar god men att det finns en skillnad mellan hur enhetschefer/rektorer och bitradande
enhetschefer/bitrddande rektorer uppfattar sin arbetsmiljo. Pa en aggregerad och dvergripande
niva framgdr det att bitrddande enhetschefer/bitrddande rektorer i stérre utstrackning én
enhetschefer/rektorer upplever en béttre organisatorisk- och psykosocial arbetsmiljo. En
djupare analys kring resultatet har inte gjorts men en faktor som vi anser paverkar resultatet ar
mojligheten till administrativt/verksamhetsndra stod samt relation till ndrmaste chef. I enkéten
framgar att det finns en ganska tydlig skillnad mellan hur bitrddande enhetschefer/bitrddande
rektorer och enhetschefer/rektorer har svarat pa just dessa tva fragor, dir den senare har svarat
mer diversifierat samt med lagre skattning. Forvaltningens analys &r att svaren har ett naturligt
samband med befattningarnas beskaffenhet. En bitrddande enhetschef eller bitrddande rektor
har ett mer avgrinsat ansvar samt i ménga fall ocksa narmare till stdd fran kollegor och
overordnad chef. Resultaten ligger i linje med vad vi hade forvintat oss.
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Som redovisats 1 tertialrapport ett samt analyserats i tertialrapport tva har forvaltningen ett
AMI som sjunkit fran 80 till 79 jamfort med 2018, med stora skillnader i utfall mellan olika
avdelningar. AMI-index bestar av tre stycken delindex dér det dr inom ledarskap samt
styrning som resultatet har sjunkit, jimfort med foregaende ar. Historiskt kan vi se att sedan
2012 har index AMI rort sig fram och tillbaka mellan 76 och 80. Ur det perspektivet ligger
AMI forhallandevis bra men vi ser fortsatt behov av att arbeta med att hdja chefers kompetens
inom arbetsgivarfragor. Aktiviteter for detta har formulerats och kommer under 2020 att
verkstillas.

Sjukfranvarons utveckling

Genom att sikerstdlla det systematiska arbetsmiljoarbetet och en god arbetsmiljo ges
forutséttningar for hdlsa och kontinuitet i verksamheten samt for att forebygga och minska
sjukfranvaro. Genom systematisk uppfoljning enligt forvaltningens arshjul framjas ett langt
och hallbart arbetsliv. Den totala sjukfrdnvaron har sedan ma;j stabiliserats kring 6,6 procent
efter en lingre tids sjunkande sjukskrivningstal. Det vi ser dr att foregaende ars kraftiga
nedgéang har planat ut och stabiliserats under 2019. Korttidssjukfranvaron som 6kade under
det fOrsta tertialet tycks dter ha vint nedat och méter nu 2,3 procent, vilket dr den ldgsta
siffran sedan maj 2016. Prognosen om att klara d&rsmélet om 2,5 procent finner vi som mycket
god. Géllande den totala sjukfranvaron i procent foljer forvaltningen samma monster som
stadsforvaltningarna och staden 1 sin helhet. Sjukskrivningarnas omfattning dr ocksa
forhallandevis stabila under aret och med bara mindre rorelser. Jamfor man forvaltningens
totala sjukskrivning sa ligger den ocksa bra till om man jamfor med 6vriga stadsforvaltningar.

Total sjukfranvaro i procent rullan 12-
manadersgenomsnitt

—— Hisze by Villing by Hela staden  —de— Stadsdel=forvaltningarna

74 e —d —- S
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Sjukfranvaro i procent rullande 12-
manadersgenomsnitt
mDag 1-14 Dag 1545 mDag 46-180 dag 181-365  wdag 363 eller fler
q:,}\ \_‘_' \\{.“ ___\“"q_ .ﬁt - L \\\_\" .\\-\ R
h : Ly o . i, \_,." ] a '
“, l?:{:‘ \QQ‘ 1-..\%h -_-5\ ,_'“::s e S — _\\
_\:\_‘\
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Genomfora utbildning i kompetensbaserad rekrytering for chefer 2019-04-01 2019-11-30

v 4 Genomfora utbildning inom arbetsgivarfragor sa som lagar och 2019-08-01 2019-12-31
avtal for chefer

v 4 Genomfdra utbildning inom arbetsmiljé och rehabilitering for chefer ~ 2019-01-01 2019-06-30
och skyddsombud

v Genomfdra utbildning inom I6nebildning for I6neséattande chefer 2019-01-01 2019-03-31

v Undersoka och riskbeddma chefers organisatoriska och sociala 2019-01-01 2019-10-31
arbetsmiljo

¥ 4 Vidareutveckla introduktionsprogram fér nya chefer 2019-01-01 2019-04-30

Namndmal:

Forvaltningen utvecklar smarta och effektiva arbetssatt
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Organisation, styrning och uppfoljning &r tydlig och &ndamalsenlig och bidra till
verksamheternas méluppfyllelse. Forvaltningen forbattrar processer, arbetssétt och rutiner for
att uppticka och ta tillvara pa mgjligheter till kvalitetshdjande forbattringar och forenklingar
inom alla verksamheter. Kunskap om och efterlevnad av rutiner dr god i alla verksambheter.

Forvaltningsledningen infor metoder for bland annat uppfoljning och resultatdialoger i syfte
att skapa tydlighet i1 styrningen mot maluppfyllelse for alla verksamheter. Under aret gors
genomlysningar av ett antal prioriterade processer eller verksamhetsomraden for att utveckla
effektiva arbetssétt som bidrar till hog nytta till invanarna.
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Forvantat resultat

Tydlig styrning samt forbéttrade processer och arbetssitt bidrar till méluppfyllelse och nytta
for invénarna.

Analys

Under varen genomfordes en genomlysning och kartliggning av process och arbetssitt for
bestillning och utférande av stdd och omsorg till personer med funktionsnedséttning. Arbetet
ledde till en forbattrad forstdelse och kunskap om exempelvis kvalitetskrav i de olika
aktiviteterna och arbetsmomenten. Det fortsatta arbetet med att ytterligare utveckla rutiner,
metoder och verktyg pdborjades sent under hosten och fortsatter under 2020.

Under hosten 2019 gjordes motsvarande processkartliggning for bestillning och utférande av
hemtjanstinsatser. Ett forsta positivt resultat av arbetet har varit en forbéttrad och fordjupad
dialog mellan bestillar- och utférarverksamheter vilket bidrar till 6kad forstielse for helheten
och hur aktiviteter och arbetssétt hdnger ithop och dr 6msesidigt beroende av varandra. Med
hjélp av processkartldggningen kan dven krav pa innehall och kvalitet i de olika delarna
fortydligas vilket skapar forbattrade forutsittningar for exempelvis arbetet med
genomforandeplaner, informationsinhdmtning med mera. Arbetet fortsitter med att bryta ner
den kartlagda processen och identifiera ytterligare kvalitetshdjande hjalpmedel 1 form av
rutiner, checklistor och andra verktyg.

Arbetet med malstyrning, analyser och uppfdljning har starkts och utvecklats under aret. For
att fordjupa analyser och bidra till méluppfyllelse har dialoger och diskussioner hallits i olika
forum och pé olika nivéer i forvaltningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v En prioriterad verksamhetsprocess (A) genomlyses och utvecklas 2019-01-01 2019-06-30
v En prioriterad verksamhetsprocess (B) genomlyses och utvecklas 2019-07-01 2019-12-31

Forbattrade arbetssatt, rutiner och verktyg i verksamhetsprocessen  2019-07-01 2020-06-30
(A) implementeras

Analys

Det fortsatta arbetet med att ytterligare bryta ner och utveckla arbetssatt utifran varens processkartlaggningar fortsatter
under 2020.

v Manatliga resultatdialoger infors 2019-02-01 2019-12-31

Analys

Beslut fattades att infora alternativa arbetssatt, bland annat dialoger med stérre fokus pa analys av utfall i samband med
tertialrapporter. Sddana har genomforts individuellt med avdelningschefer samt pa férvaltningsledningsniva.

v Struktur, metod och plan for resultatdialoger faststalls 2019-01-01 2019-01-31

Namndmal:
Forvaltningens lokalanvandning ar kostnadseffektiv

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Hyror dr en stor del av forvaltningens utgifter och darfor ska inga lokaler sta tomma. Tomma
lokaler i1 stadsdelsomradet skapar dven en kénsla av otrygghet. I syfte att sdkerstélla ett
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optimalt nyttjande av forvaltningens lokaler gas lokalbestdndet igenom minst tva ganger per
termin for att bevaka och vidta atgarder utifran uppsagningstider, flytt eller
avveckling/utveckling av verksamhet. I de fall forvaltningen far tomma lokaler under
pagéende hyresavtal undersoks alltid mdjligheten att Gverldta lokalen till annan verksamhet.

Analys

Under aret har omflyttningar av verksamheter skett inom forvaltningens lokaler runt Hésselby
Torg och 1 samband med det har visst ombyggnationsarbete skett. Omflyttningen innebar ett
mer effektivt utnyttjande av lokalerna och en utdkning av beséksrum kunde goras. Fler
besdksrum gor att invanare med behov av insatser kan fa snabbare kontakt med forvaltningen.

Under 2019 avvecklades verksamheten pd Arbetsforum i Riddersvik och lokalerna
aterlamnades per 20190930 till Fastighetskontoret.

Under 2019 avvecklades verksamheten pé Skolortens vard- och omsorgsboende pa
Edelundavigen 3 och 7. Avtalet 16per till 2021-03-31 men fastighetsdgaren Micasa soker ny
hyresgést s& mojligen kan SDF fa avsluta avtalet tidigare om ny hyresgést for lokalerna hittas.

Under 2019 péborjades en genomlysning av forvaltningens samtliga lokaler och resultat av
detta kommer att redovisas i lokalforsorjningsplanen.

Namndmal:
Medarbetare bidrar till utveckling av den egna verksamheten

i Uppfylls helt

Beskrivning

Medarbetare med rétt kompetens och forstaelse for uppdraget dr en forutséttning for att
bedriva en verksamhet med god kvalitet. Det forutsitter medarbetare som aktivt deltar i att
utveckla verksamheten och tar vara pa mojligheterna till inflytande. Forvaltningens
medarbetare ges mojlighet att ta egna initiativ till att utveckla sin kompetens utifran
verksamhetens behov och uppdrag. Forvaltningens chefer arbetar aktivt for delaktighet,
inflytande och dppenhet pé arbetsplatsen. I forvaltningen rader nolltolerans mot kridnkande
sdarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och diskriminering.

En god arbetsmiljo och ett gott arbetsklimat rader, bland annat genom dialog kring mal,
resultat och forvéntningar. Larande, kreativitet, utveckling och ansvarstagande uppmuntras i
dialoger kring hur enhetens resultat ska uppnas. Det systematiska arbetsmiljoarbetet sker
l6pande 1 samverkan med medarbetare pa bland annat arbetsplatstraffar och till stod finns
arshjulet for samverkan och arbetsmilj6. Fackliga organisationer har en viktig roll i
samverkan med arbetsgivaren i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

En vélfungerande introduktion ldgger grunden till ett aktivt medarbetarskap. Forvaltningen

vidareutvecklar den forvaltningsgemensamma introduktionen bland annat genom ett digitalt
introduktionsprogram.

stockholm.se



%‘; Stockholms Tiansteutiatande
>y stad 995 (112)

Forvaltningen fortsétter arbeta utifran stadens handlingsplan for att forbéttra arbetssituationen
for socialsekreterare och bistindshandlaggare. Arbetet bedrivs som en integrerad del av
ordinarie verksamhet och f6ljs 16pande upp av stadsdelsdirektor och avdelningschefer. I syfte
att 0ka forskoleyrkenas attraktivitet kommer forvaltningen aktivt bidra till framtagande och
implementerande av den handlingsplan som staden under éaret arbetar fram.

Forvantat resultat

Forvaltningens medarbetare har goda forutséttningar for att aktivt bidra till den egna
verksamheten bland annat genom kompetenshdjande insatser.

Analys

Forvaltningen har under éret arbetat med flera insatser for ett langt och hallbar arbetsliv.
Verksamheterna har under aret arbetat med att pa olika sétt skapa forutsittningar for ett aktivt
medarbetarskap, diar medarbetarna bidrar till utveckling av den egna verksamheten. Pa
avdelningens- och enhetsniva har flertalet goda exempel redovisats. Verksamheten for
personlig assistans och gruppbostéder har pa ett kreativt sétt arbetat med bland annat kollegial
observation i syfte att framja medarbetarskapet och se 6ver arbetssitt.

For att f& medarbetare att bidra till utvecklingen av den egna verksamheten har man ocksé pé
flera hill 1 forvaltningen arbetat med att strukturera och forbattra introduktionen av
nyanstéllda. Inom vissa verksambheter tillimpas dven strukturerade och kontinuerliga
dialogsamtal med ndrmaste chef, 1 syfte att se Over arbetssituation samt finga upp tankar och
idéer som kan utveckla verksamheten. Man arbetar ocksé aktivt inom ramen for sina APT och
skyddsombud for att stirka delaktighet och utveckling av den egna verksamheten. Inom
Familj- och relationsenheten har representanter utsetts fran respektive arbetsgrupp for att
tillsammans med enhetschef planera kommande APT, tanken é&r att detta ska komplettera de
formoten som medarbetarna sjdlva héller i. Syftet &r att stidrka en god dialog pa enheten.

Arbetet med Stockholms stads handlingsplan for att forbéttra arbetssituationen for
socialsekreterare och bistindshandldggare integreras i det dagliga arbetet. Bland annat genom
en tydlig organisation som dr indelad 1 team utifrdn exempelvis medarbetarnas
specialistkompetens, insatser och geografiska spridning. Arbetet med att minska den
omfattande personalomsittningen inom denna grupp har varit en prioriterad aktivitet for
arbetsgivaren. Trots detta kan vi se att forvaltningen under 2019 har haft en hogre
personalomséttning &n foregdende ar. Inom Individ och familj har personalomséttningen varit
25,3 procent jamfort med 19 procent 2018. Forvaltningens analys &r att detta dr en
konsekvens av de omorganiseringar samt neddragningar i bemanningen som forvaltningen
varit tvungna till med anledning av budgetunderskott. Individ och familj har paverkats mycket
av detta vilket man ocksa upplever har 6kat den arbetsrelaterade stressen och péaverkat
arbetsmiljon 1 negativ riktning. For att kartldgga och stodja har forvaltningen genomfort risk-
och konsekvensanalyser samt vidtagit atgérder déarefter.

For enheten Bestillare Funktionsnedséttning ser vi en drastisk 6kning av
personalomséttningen for gruppen bistandshandlaggare jamfort med foregaende ar. Pa
enheten har vi under 2019 haft en personalomséttning pa 62,15 procent. Forvaltningens analys
ar att detta har sin framsta forklaring i det nira ledarskapet varvid atgarder ocksa vidtagits.
For bistdndshandlaggare inom andra enheter dr personalomséttningen i samma niva som
tidigare ar. Inom forskolan har personalomséttningen under 2019 varit 12,4 procent, vilket &r
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nagot hogra dn foregdende &r men inom tidigare ars utfall. Under aret har forvaltningen
paborjat arbetet med handlingsplan for att forbattra forskolldrarnas och barnskotarnas
arbetssituation. Det arbetet kommer att fortsdtta under 2020. P& enhetsnivd genomfors
verksamhetsnédra introduktioner. Under aret har forvaltningens webbaserade
introduktionsprogram féardigstéllts och finns nu tillgdngligt pa intrandtet. Den
forvaltningsgemensamma introduktionsutbildningen har ocksa utvecklats samt genomforts vid
tva tillfallen.

Under 2017-2019 genomforde Arbetsmiljoverket en nationell tillsynsinsats av dldreomsorgen.
Syftet var att bidra till att minska sjukfranvaron, antalet arbetssjukdomar, belastningsskador
och olyckor som ér utmérkande for denna bransch for ett hallbart arbetsliv. Forvaltningen var
utvald att ingd 1 denna inspektion. Ett omfattande arbete har genomforts 6vergripande pa
forvaltningen och lokalt pa véra hemtjanstenheter, pd Koppargéarden vard och omsorgsboende
samt pa Skolortens servicehus. Till f6ljd av detta har riktlinjer tagits fram for att fortydliga det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Under varen 2019 blev forvaltningen godkéind pa samtliga
omraden.

Lika rittigheter och maéjligheter samt diskriminering

Under 2017 utbildades alla chefer med anledning av ny diskrimineringslagstiftning. Samtliga
enheter tog da fram aktiva atgérder utifrdn diskrimineringsgrunderna. Enligt forvaltningens
arshjul gors varje ar en genomgang, uppdatering och sammanstéllning pa enhetsniva.
Sammanstéllning sker sedan pa avdelningsniva och pé forvaltningsniva. Aktiva dtgérder har
behandlats pd samtliga nivaer i samverkanssystemet.

Kompetensutvecklingssatsningen

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Arbeta med att starka det aktiva medarbetarskapet 2019-01-01 2019-12-31
v Arbetet med handlingsplanen fér medarbetare inom socialtjansten 2019-01-01 2019-12-31
bedrivs som en integrerad del av ordinarie verksamhet.
v 4 Ett systematiskt arbetsmiljoarbete bedrivs i enlighet med 2019-01-01 2019-12-31
férvaltningens arshjul
v Genomfdéra en bemanningsanalys inom utférarverksamheterna 2019-04-01 2019-12-31
Analys

For att underlatta arbetet med bemanningsplanering inom enheterna inférs ett schmealdggningssystem. Arbetet mot malet
att alla som vill ska ha en heltidsanstallning fortgar.

Medarbetare erbjuds utbildning for att verksamheten battre skadra  2019-01-01 2020-07-31 Avvikelse
nytta av digitaliseringens mojligheter.

v Sakerstalla att rutiner for anmalan och utredning av diskriminering, 2019-01-01 2019-02-28
krankande sarbehandling, trakasserier sexuella trakasserier eller
repressalier ar val kdnda av medarbetare och chefer.

v Vidareutveckla den forvaltningsgemensamma introduktionen bland ~ 2019-01-01 2019-06-30
annat genom ett digitalt introduktionsprogram.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning — uppfoljning av driftbudget
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Mnkr, netto Budget Utfall | Avvikelse | Avvikelse

2019 2019 2019 2018
Intakter -340,3 -351,9 11,6 4,8
Kostnader 22915 22994 -7,9 -3,9
Netto fore resultatdispositioner 1951,2 1947,5 3,7 0,9
Aterféring av resultat fran féregaende ar 2018 32,2 31,8
Overforing av resultat till ndstkommande ar 2020 -35,6 -32,2
Totalt efter resultatdispositioner 1951,2 1950,9 0,3 0,5

Néamnden tilldelades 1 kommunfullméktiges ursprungliga budget for ar 2019 en ram som
uppgick till 1 925,9 mnkr. I samband med kommunstyrelsens beslut i avstimningsérende och
tertialuppfoljningar har forvaltningen tillforts ytterligare netto 25,3 mnkr, varfor slutlig
nettobudget uppgar till 1 951,2 mnkr. Justeringarna beror framst pa prestationsfordndringar
inom stdd och service till personer med funktionsnedsittning samt tillférda medel 1
avstimningsédrendet. Ovan redovisas utfallet i bokslutet jamfort med slutlig budget 2019.

Bokslutet redovisar nettokostnader om 1 947,5 mnkr, vilket ger ett Gverskott for nimnden
med 3,7 mnkr fore resultdispositioner. Efter resultatdispositioner redovisar nimnden ett
overskott om 0,3 mnkr. De dverskotten finns inom foérskoleverksamheten samt
utférarenheterna inom stdd och service till personer med funktionsnedsattning. Storst
underskott har bestédllaravdelningen stdd och service till personer med funktionsnedséttning
samt utforarenheterna inom dldreomsorgen. Nedan visas tabeller med tillhdrande forklaringar
till avvikelserna.

Resultatenheterna inom forskolan dverfor ett Overskott om 4,0 mnkr och resultatenheten inom
dldreomsorgen overfor ett underskott om 0,6 mnkr. Sammantaget innebér detta att
resultatenheterna totalt 6kade sitt 6verskott under 2019 med 3,4 mnkr och 6verfér darmed

35,6 mnkr till 2020.

Loneoversyn 2019
Lonedversyn 2019 Utfall Utfall 6vriga Utfall i % totalt

Kommunal % forbund%

Namnd- och férvaltningsadministration 2,31 2,31
Avdelningen for individ- och familj 2,27 2,27
Avdelningen forskola 2,67 2,31 2,51
Avdelningen bestallare aldre, funktionsnedsatta, socialpsykiatri 2,23 2,23
Avdelningen utférare aldre, funktionsnedsatta, socialpsykiatri 2,07 2,18 2,09
Medborgarservice och fritid 2,22 1,97 2,04
Totalt 2,36 2,27 2,31
| namnd och forvaltningsadministration ingar strategi- och
internservice, personal och ekonomi
| utfallet ingar dven oorganiserade under resp avtalsomrade

Totala kostnader for 16ner och sociala avgifter uppgick till 967,3 mnkr vilket dr en 6kning
med 3,4 procent jamfort med 2018. Lonekostnaden star for 49,7 procent av forvaltningens
totala nettokostnader vilket &r en hdgre andel jimfort med 2018. Okningen beror delvis pa att
fritidsverksamheten 6vertogs i egen regi vid halvarsskiftet 2018. Lonerdrelsen for 2019
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medforde en 6kning om 2,31 procent. Kommunals avtalsomrade hade en 16nedkning pé 2,36
procent och ovriga forbund hade en genomsnittlig Il6nedkning pa 2,27 procent.

Utfall jamfort med prognoser under aret

Mnkr, netto Prognos Prognos Utfall 2019 Diff Bokslut -
T1/2019 T2/2019 T2 2019

Justerad budget 1938,0 1938,8 1951,2

Netto fore resultatdispositioner 1938,0 1945,8 19475

Avvikelsc:; mot _b_udget fore 0,0 7.0 37 10,7

resultatdispositioner

Forskolornas éverskott fran 2018 28,88 28,88 28,88

Aldreomsorgens 6verskott fran 2018 3,32 3,32 3,32

Forskolornas dverskott till 2020 -28,88 -22,88 -32,90

Aldreomsorgens éverskott till 2020 -3,32 -2,32 -2,70

Avvikelst_e mot _b_udget efter 0,0 0,0 03 0,3

resultatdispositioner

Arsmalet for indikatorn for prognossikerhet (max +/- 1,0%) uppnas for 2019.

Nettokostnaden blev 1,7 mnkr hdgre dn prognostiserat i T2. Avvikelsen mot budget efter
resultatdispositioner uppgér 1 bokslutet till 0,3 mnkr. Det motsvarar en avvikelse med 0,02
procent av nettoomslutningen och dr 0,3 mnkr hogre &n vad som prognostiserades i

tertialrapport 2.

Budgetutfall per verksamhetsomrade

Driftbudget Justerad budget 2019 Utfall 2019 Avvikelse Avvikelse
2019 2018
Verksamhet (mnkr, netto) Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto Netto
Namnd-och 66,4 5,0 56,7 47 95 33
forvaltningsadministration
Individ- och familjeomsorg 273,3 -39,0 286,3 -49,2 -2,8 -8,2
varav socialpsykiatri 58,7 -7,2 55,7 -8,7 4,5 1,7
varav barn & ungdom 169,2 -23,0 178,8 -27,8 -4,8 -9,9
varav vuxen 45,4 -8,8 51,8 -12,7 -2,5 0,0
Flyktingmottagande 22,6 -22,6 28,3 -30,4 2,1 3,4
S"tadsmiljé, inkl. avskrivningar & 319 0,2 31.9 0,2 0,0 0.0
rantor
varav a_w_vskrivningar och 11.4 0.0 11,4 0.0 0.0 0.1
internrénta
Forskoleverksamhet 466,1 -49,4 456,3 -46,8 7,3 13,7
Aldreomsorg 788,5 -152,6 794,3 -153,0 -5,4 -7,9
Stod- och service till personer 4168 335 4331 37,1 12,7 7.1
med funktionsnedsattning
;:i?izjksamhet for barn, kultur och 445 9.8 395 9,2 44 0.6
Arbetsmarknadsatgarder 30,4 -7,3 29,3 -7,1 0,9 1,5
Ekonomiskt bistand 151,0 -20,9 143,8 -14,2 0,5 1,6
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Driftbudget Justerad budget 2019 Utfall 2019 Avvikelse Avvikelse

2019 2018
varav handléggning 31,1 0,0 35,1 -2,0 -2,1 -0,1
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
HEEl il s 22915 -340,3 22994 -351,9 3,7 0,9
resultatéverforingar
Resultatenheternas éverskott
fran 2018 32,2 31,8
Resultatenheternas éverskott till
2020 -35,6 -32,2
Totalt efter
resultatéverforingar b e
Namnd- och forvaltningsadministration
Avvikelse Avvikelse
Justerad budget 2019 Utfall 2019 2019 2018

Mnkr Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto Netto
Namnd 21 0 2,0 0,0 0,1 0,2
Ft')rvaltningsadministration inkl 64.3 5,0 547 47 9.4 3.1
medborgarservice
Summa Namnd- och 66,4 5,0 56,7 4,7 9,5 3,3
orvaltning

15,4% 5,0%

Ndmnd- och forvaltningsadministration redovisar ett 6verskott om 9,5 mnkr, bland annat
beroende pa oforutsedda aterbetalningar avseende it-kostnader. Overskottet hinfors dven till
vakanshallning av tjdnster och uppskjutna planerade inkop mm. for att balansera andra
programomradens underskott.

Individ- och familjeomsorg

Verksamhet Justerad budget 2019 Utfall 2019 Avvikelse Avvikelse
2019 2018
Mnkr Kostnader Intékter Kostnader Intékter Netto Netto
Barn och ungdom 169,2 -23,0 178,8 -27,8 -4,8 -9,9
Vuxeninsatser 45,4 -8,8 51,8 -12,7 -2,5 0,0
Socialpsykiatri 58,7 -7,2 55,7 -8,7 4,5 1,7
Varav utférare soc psyk 0,3 0,2
Summa 273,3 -39 286,3 -49,2 -2,8 -8,2
Avvikelse i % -1,2% -3,5%

Individ- och familjeomsorgen redovisar ett sammantaget underskott om 2,8 mnkr (-1,2%).
Underskottet hanfors till verksamhetsomradet barn- och ungdom samt vuxeninsatser.

Socialpsykiatri

Socialpsykiatri redovisar ett Gverskott om 4,5 mnkr. Bestdllarverksamheten inom
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socialpsykiatri redovisar ett dverskott om 4,2 mnkr d& behovet av insatser under aret har varit
lagre &n budgeterat samt att placeringar har skett till en ldgre kostnad dn budgeterat till f61jd

att ett nytt strategiskt arbetssétt.

Utforarverksamheterna inom socialpsykiatri redovisar ett 6verskott om 0,3 mnkr.

Nyckeltal socialpsykiatri Planering Utfall 2019  Utfall 2019  Utfall 2018
2019
Insats (antal) Dec Snitt jan- Snitt jan-
dec dec

Antal personer med insats per manad totalt 318 320

Gruppboende 29,0 24,0 27,3 26,5
HVB 9,0 7,0 7.7 9,6
Stédboende 18 18 18 14
*Boendestdd 1 - 7 timmar 112 77 77 111
*Boendestdd 8 -18 timmar 408 476 428 454
*Boendestéd 19 - timmar 530 500 560 503

Vuxen

Vuxenverksamheten redovisar ett underskott om 2,5 mnkr. Vilket hanfors till 6kade kostnader
for insatser inom stodboenden och hérbéargen, samt inom forsoks- och traningsldgenheter.

Nyckeltal - Vuxen Planering Utfall Utfall Utfall
2019 2019 2019 2018
Insats (antal) Dec Snitt jan- Snitt jan-
dec dec
Hem for vard och boende, HVB 2,7 1,0 1,9 3,8
LVM och § 12-placeringar 0,7 1,0 1,1 1,3
Stodboende 20,0 30,0 21,6 23,2
Forsoks- tranings- och jourlagenheter 140 158 146 147
Antal pagaende arenden den 1a i manaden 242 255

Barn och ungdom

Insatser for barn och ungdom redovisar ett underskott om 4,8 mnkr. Underskottet avser frimst
okade kostnader for placering av barn och ungdomar pa SIS-institutioner, stoddboende,

jourhem samt HVB-hem.

Nyckeltal Barn och Unga Planering Utfall 2019  Utfall 2019  Utfall 2018
2019
Antal helarsplatser dec Shitt jan- Shitt jan-
dec dec

§ 12 Hem 34 2,0 3,2 4,8
HVB-hem 6,9 4,0 5,6 7,2
Stodboende 5,1 1,0 10,3 15,6
Jourhem 17,3 25,0 25,7 26,0
Skyddat boende 5,0 5,0 6,8 6,2
Antal pagaende arenden den 1a i manaden 567 643
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Stockholms

‘E’ stad

Flyktingmottagande

Avvikelse Avvikelse
Verksamhet Justerad budget 2019 Utfall 2019 2019 2018
Mnkr Kostnader Intdkter Kostnader Intékter Netto Netto
Ensamkommande barn och 22,6 22,6 28,3 304 2,1 34
handlaggning
Summa 22,6 -22,6 28,3 -30,4 21 3,4

Insatser for ensamkommande flyktingbarn redovisar sammantaget ett dverskott om 2,1 mnkr.

Overskottet hiinfors till att forvaltningen har forhandlat ner dygnspriserna for boende for
ensamkommande barn och ungdomar samtidigt som antalet beslutade insatser har minskat och
ddarmed ocksé kostnaden for handldggning. For ndrvarande handldgger enheten for
ensamkommande flyktingbarn placeringar for 64 barn vilket dr en minskning med 37 barn

sedan december 2018.
Nyckeltal - Flyktingmottagande Planering Utfall 2019  Utfall 2019  Utfall 2018
2019
Antal helarsplatser dec Shitt jan- Shitt jan-
dec dec
Ensamkommande flyktingbarn 101 64 79 128
Stadsmiljoverksamhet inklusive avskrivningar och internrénta
Verksamhet Justerad budget 2019 Utfall 2019 Avvikelse Avvikelse
2019 2018
Mnkr Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto Netto
Parkdrift 17,7 -0,2 17,8 -0,2 -0,1 -0,1
Avskrivningar 10,4 0,0 10,4 0,0 0,0 0,0
Internranta 1,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,1
Summa 31,9 -0,2 31,9 -0,2 0,0 0,0
Avvikelse i % 0,0% 0,0%

Stadsmiljo inklusive avskrivningar och internridnta redovisar en budget i balans.

Medel for naturreservat

Stadsdelsndmnden ansokte 1 verksamhetsplanen om 2,0 mnkr fran centrala medelreserven for
att under 2019 utfora skotsel och underhall av stadsdelsomradets naturreservat varav 0,4 mnkr
beviljades. Medlen har primért anvénts till slyrdjningar/gallringar for att hindra igenvixning,
vassklippning samt slatter av dngsytor.

Forskoleverksamhet

Verksamhet Justerad budget 2019 Utfall 2019 Avvikelse Avvikelse
2019 2018
Mnkr Kostnader Intakter Kostnader Intékter Netto Netto
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Verksamhet Justerad budget 2019 Utfall 2019 Avvikelse Avvikelse
2019 2018
Foérskolepeng till enheterna 296,2 -0,3 295,8 -0,3 0,4 0,3
Hyror, lokaldrift och 53,7 0,0 54,3 0.0 06 02
lokalatgarder
Barn i behov av sarskilt stod 72,7 0,0 75,5 -0,2 -2,6 -2,5
Oppen férskola 2,5 0,0 1,4 0,0 1,1 0,7
Introduktionsforskola 2,0 0,0 2,5 0,0 -0,5 0,0
Barnomsorgsavgift 0,0 -25,7 0,0 -25,7 0,0 0,0
Ovrigt 39,0 -23,4 26,7 -20,6 9,5 15,4
Summa fore
resultatéverforing 466,1 -49,4 456,2 -46,8 73 13,7
I__?esultatfond fran 2018, 28.9 276
Overskott
Resultatfond till 2020, 6verskott -32,9 -28,8
Summa efter
resultatoverforing e e
Avvikelse i % 0,8% 3,1%

Forskoleverksamheten redovisar ett 6verskott om 7,3 mnkr fore resultatoverforing och ett
overskott om 3,3 mnkr efter resultatoverforing. Overskottet beror bland annat pa vakanser
inom administrationen samt senareliggning av planerat underhall. Overskottet beror dven pé
uppskjutna utbildnings- och gemensamma utvecklingssatsningar samt hogre intékter dn

vantat.

Budgeten for barn 1 behov av sdrskilt stod var hogre dn foregdende &r. Detta mojliggjorde att
barn med sdrskilda behov fick det stod som varje enskilt barn behovde for att kunna utvecklas
och integreras i den ordinarie verksamheten inom forskola.

Under 2019 beviljades forskoleenheterna statsbidrag for inforande av mindre barngrupper.

Medlen beviljas per lasar.

Barnomsorgsgarantin uppfylldes under hela aret. Antalet inskrivna barn minskade under
2019. Inskrivna barn var 1 snitt 2 516 barn per manad. Det har skett en minskning med 86
barn per ménad jamf{ort med budgetprognosen for 2019. Antal barn per grupp var 12,5 och
antal barn per anstélld arsarbetare var 4,4 barn.

Nyckeltal - Antal inskrivha barn Planering Utfall 2019 | Utfall 2019 | Utfall 2018
2019

dec Snitt jan- Snitt jan-

dec dec

1-3 ar fsk 951 1317 1106 1124
4-5 ar fsk 1638 1110 1407 1414
Allman fsk 13 3 4 9
Totalt 2602 2430 2516 2548
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Aldreomsorg

Verksamhet Justerad budget 2019 Utfall 2019 Avvikelse Avvikelse
2019 2018
Mnkr Kostnader Intékter Kostnader Intékter Netto Netto
S, pistandsenheten 407 125 39,1 13,8 2,9 2,9
Hemtjanst och servicehus 266,8 -33,6 275,2 -33,7 -8,3 -9,0
Vard och omsorgsboende 451,8 -104,3 4543 -102,8 -4,0 -5,6
Dagverksamhet 10,1 -0,9 15,2 -0,9 -5,1 -5,7
Ovriga verksamheter 8,3 -0,3 4.5 -1,5 5,0 4.1
Ovrigt 10,8 -1,0 6,0 -0,3 4,1 55
Summa 788,5 -152,6 794,3 -153,0 -5,4 -7,9
g\?:rilit(?)ttftond fran 2019, 33 42
Resultatfond till 2020, dverskott 2,7 -3,3
Summa efter 6verforing -4,8 -7,0
Avvikelse i % -0,8% -1,1%

Verksamhetsomrddet dldreomsorg redovisar totalt ett underskott om 5,4 mnkr fore
resultatdispositioner och efter resultatdispositioner ett underskott om 4,8 mnkr (-0,8%).
Underskottet hanfor sig till utforarverksamheterna hemtjénsten, Koppargarden och Skolortens
servicehus.

Aldreomsorg bestiillare

Bestéllarverksamheten inom éldreomsorgen redovisar en budget i balans. Behovet av
servicehusplatser har minskat under &ret. Aven antalet personer med hemtjinst har minskat
nigot under aret. Atgirder under dret sdsom tita uppfoljningar for att sikerstilla ritt insats
och omfattning har givit vantad effekt.

Nyckeltal Aldreomsorg Myndighet/bestillarperspektiv P'az':)ﬁgng Utfall 2019  Utfall 2019  Utfall 2018
dec Snitt jan- Snitt jan-
dec dec
Antal personer med insats per manad totalt 2215 2218 2231
Antal personer med enbart insats trygghetslarm 374 371 351
Hemtjanst (antal bestallda dagtimmar) 44 700 40 489 40 821 42 559
Hemtjanst (antal utférda dagtimmar) 39 300 34 538 36 442 37019
Hemtjanst (antal manadsinsatser) 1200 1199 1201 1223
Servicehus (antal timmar) 5050 4329 4 893 4171
Servicehus (antal personer) 94 88 92 83
Vard- och omsorgsboende (antal helmanadsplatser) 462 474 475 494

Aldreomsorg utforare

Utforarenheterna inom dldreomsorgen redovisar ett sammantaget underskott om 16,3 mnkr
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dir hemtjinstenheterna redovisar de storsta underskotten. Atgirderna inom hemtjinsten har
under aret inte givit vantad effekt. Skoldrtens servicehus har aktivt arbetat med att anpassa
bemanningen efter en ligre belaggningsgrad under andra halvéret vilket har givit effekt. Vard-
och omsorgsboendena har under de senaste aren haft en mycket lag beldggningsgrad varfor
Skoldrtens vard och omsorgsboende har avvecklats. Trots avveckling av platser inom
stadsdelen har Koppargéardens véard- och omsorgsboende periodvis under éret haft lag
beldggningsgrad. Det tar tid att anpassa bemanningen nér intdkterna minskar. Samtliga
utforarverksamheter har arbetat med att anpassa bemanning och schemalidggningen till de
minskade volymerna och beldggningsgrad.

Stdd och service till personer med funktionsnedséttning

Verksamhet Justerad budget 2019 Utfall 2019 A";’(i)';‘;'se A";’(i)';‘;'se
Mnkr Kostnader Intékter Kostnader Intékter Netto Netto
;:gg’r:gjat’(jﬁé”dse”hete” & 25,1 56 244 8,1 32 0,6
Hyror 12,2 -8,8 12,8 -7,5 -1,9 0,3
Ovrigt 0,0 -0,5 0,0 0 -0,5 0
Insatser i ord boende 23,9 -0,4 20,6 -0,5 3,4 1,9
Pers.ass LSS 9,4 -0,5 10,8 0 -1,9 0,9
Heldygnsomsorg SoL 17,7 0 23,5 -0,4 -5,4 -1,2
Insatser 6vriga 1,2 0 0,4 0 0,8 0,6
Resor 19,1 0 26,0 0 -6,9 -1,3
iIj]rljsl_ti‘tisosnsbaserade insatser 3082 77 3146 20,6 35 8.9
Summa 416,8 -33,5 433,1 -37,1 12,7 -71
Avvikelse i % -3,3% -1,9%

Verksamheten for stod och service till personer med funktionsnedsdttning redovisar ett
underskott om 12,7 mnkr (-3,3 %). Underskottet hdanfor sig till bestillarenheten.

Funktionsnedsdttning bestiillare

Bestillarenhetens underskott om 16,6 mnkr beror delvis pa att kostnaden for SoL-insatser och
resor fortsatt Overstiger det tilldelade fasta anslaget. Underskottet beror ocksé pé att en stor
andel LSS-insatser utfors utanfor valfrihetssystemet med ofta hdgre priser dn vad
nivaersittningen ricker till som f6ljd. Eftersom tillgdnglighet och brukarens behov styr nér en
insats startar dr det flera LSS-insatser som har fallit utanfor budgetramens justeringsutrymme

under delar av aret.

Kostnaden for personliga transporter fortsétter ta en 6kande andel av det fasta anslaget 1
ansprik (38,1% av det fasta anslaget ar 2019 att jamfora med 35,1% &r 2018 och 16,5% ér
2016) vilket gor att det ekonomiska utrymmet for 6vriga SoL-insatser har minskat med cirka

1,8 mnkr.

Enheten arbetar aktivt med den del av underskottet som beror pa hoga priser genom att
omforhandla med utforaren och dér sa dr mojligt erbjuda byte till utforare som ingar i1 stadens
valfrihetssystem. Flera forhandlingar och byten har fallit val ut under 2019 med positiv
ekonomisk effekt, men den totala kostnaderna f6r denna typ av placeringar ér fortfarande
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Nyckeltal - Antal personer/timmar Planering Utfall 2019 Utfall 2019 Utfall 2018
2019
dec Snitt jan- Snitt jan-
dec dec
Antal personer med insats per manad totalt 812 823 851
Hemtjanst (antal bestallda dagtimmar) 3200 2727 2958 3620
Hemtjanst (antal utférda dagtimmar) 2750 2330 2493 2833
Hemtjanst personer 150 115 122 145
Personlig assistans LSS timmar 2900 2945 2 467 2962
Barn- och vuxenboende, SoL (antal personer) 21 18 20 22
Barn- och vuxenboende, LSS (antal personer) 139 144 145 142
Daglig verksamhet (antal personer) 294 306 312 307

Funktionsnedsdttning utforare

Utforarenheterna inom verksamheten Stéd och Service till personer med funktionsnedséttning
redovisar ett overskott 3,9 mnkr. Overskottet beror pa en hog beldggningsgrad samt
samordningsvinster vid gruppbostidder och daglig verksamhet.

Verksamhet for barn, kultur och fritid

Verksamhet Justerad budget 2019 Utfall 2019 Avvikelse Avvikelse
2019 2018
Mnkr Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto Netto
Fritidsverksamhet 10,7 0 10,0 0 0,7 0
Faltverksamhet 3,5 0 2,9 0 0,6 0,2
Parklekar 10,1 -0,7 9,2 -0,7 0,9 0,4
Kulturverksamhe, 11 0,1 11 0,1 0 0
foreningsbidrag
Kollo, sommar- och 6.0 2.4 58 2.4 02 0
lovverksamhet
Avdelningsledning, évrigt 7,2 -0,7 4,6 -0,1 2,0 0
Sociala investeringar, FFF och 59 5.9 59 5.9 0.0 0
STIS
Summa 44,5 -9,8 39,5 9,2 4,4 0,6
Avvikelse i % 12,7%

Verksamhet for barn, kultur och fritid redovisar ett dverskott om 4,4 mnkr. Overskottet
forklaras av ldgre personalkostnader i avvaktan pa rekrytering samt pd grund av stingd
verksamhet under pagaende renovering. Overskottet beror dven pa ligre kostnader for

skadegorelse dn budgeterat samt delvis pa dkade intikter.

Kollo

Forvaltningen tilldelades 0,8 mnkr utdver ursprunglig budgetram i samband med tertialrapport
1 for kolloverksamhet. Forutom kostnaden for traditionellt kollo har medel fordelats till
dagkolloverksamhet inom stadsdelsomrédet.

stockholm.se



ey

~4 Stockholms
‘E’ stad

Tjansteutlatande
Sid 106 (112)

Forvaltningen har dven erhallit medel om 1,2 mnkr for sommarlovsaktiviteter for barn och
unga 6-15 ar, vilket har mojliggjort en utokad samverkan med civilsamhéllet. Ddrmed har
flera sommaraktiviteter genomforts av foreningar.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder

Verksamhet Justerad budget 2019 Utfall 2019 A";’(i)';‘;'se A";’(i)':%'se
Mnkr Kostnader Intékter Kostnader Intakter Netto Netto
Ekonomiskt bistand 151,0 -20,9 143,8 -14,2 0,5 1,6
varav handléggning 31,1 0,0 35,1 -2,0 -2,1 -0,1
Arbetsmarknadsatgarder 30,4 -7,3 29,3 -7,1 0,9 1,5
Summa 181,4 -28,2 173,1 -21,3 1,4 3,1
Avvikelse i % 0,9% 2,0%

Ekonomiskt bistind
Ekonomiskt bistand inklusive handlaggningskostnader redovisar ett 6verskott om 0,5 mnkr.

Bidragshushallen var 941 i januari 2019 och har haft en relativt jdimn nivd under aret. |
december var antalet 943. Budgeterat antal bidragshushall for 2019 var 900.

I genomsnitt under dret har ca 16 personer haft visstidsanstillning/nystartsarbete vilket
betyder att ingen utbetalning av forsorjningsstod langre utgar till dessa personer. Detta dr ett
resultat av att staden satsar pa visstidsanstdllning/ Stockholmsjobb.

Nyckeltal - Ekonomiskt bistand Planering 2019 Utfall 2019 Utfall 2019 Utfall 2018

dec Snitt jan-dec Snitt jan-dec
Antal hushall 900 943 968 867
Kostnad (tkr/man) 8 486 8 452 8 984 8 367
Medelbidrag Hasselby/Vallingby 8962 9282 9462
Medelbidrag Staden 9 040 9481 9 559
December manads uppgifter &r preliminéra

Arbetsmarknadsdtgiirder

Arbetsmarknadsdtgdirder redovisar ett dverskott om 0,9 mnkr. Overskottet hiinfors frimst till
lagre personalkostnader pa grund av vakanser.

Nyckeltal Arbetsmarknadsatgarder Planering Utfall 2019  Utfall 2019  Utfall 2018
2019
Dec Shitt jan- Shitt jan-
dec dec
OSA antal helarsplatser 20 15 18 16
Visstidsanstallningar/Stockholmsjobb 20 5 16 20
Feriearbeten Tkr 11 900 _
Feriearbeten antal 950 _
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Resultatenheter
Mnkr Resultat 2019 Resultat- Resultat- Resultat-
overforing fran overforing till enheternas
2018 2020 brutto-budget
2019
Kommunal férskola
Grimsta forskolor 0,48 2,21 2,69 44,23
Vallingby forskolor 0,46 2,73 3,19 40,17
Réacksta forskolor 0,47 3,90 4,37 48,62
Nalsta/Vinsta forskolor 0,39 3,47 3,86 38,59
Bjornboda/Sérgarden férskolor 0,43 3,64 4,07 41,46
Maltesholm/Smedshagen forskolor 0,38 2,87 3,25 32,47
Loviselund forskolor 0,46 2,28 2,74 40,75
Hasselby Gard férskolor 0,47 2,88 3,35 35,73
Trollboda/Smedshagen férskolor 0 2,69 2,69 26,90
Hasselby Norra forskolor 0,48 2,23 2,71 43,43
Totalt forskolor 4,02 28,88 32,90 392,35
Aldreomsorg
Skolértens servicehus -0,62 3,315 2,70 32,72
Totalt dldreomsorg -0,62 3,32 2,70 32,72
Totalt forskola & dldreomsorg 34 32,20 35,60 425,07

Forskoleverksamhet

Resultatenheternas omséttning inom forskoleverksamheten f6r 2019 uppgick till 392,35 mnkr.
Till den ingdende fonden om 28,88 mnkr dverfordes ett dverskott om 4,02 mnkr. Sammanlagt
uppgér fonden till 32,90 mnkr att Gverfora till ar 2020.

Aldreomsorg

Aldreomsorgens resultatenhet hade en omsittning 2019 med 32,72 mnkr. Till den ingdende
fonden om 3,32 mnkr dverfordes ett underskott om 0,62 mnkr. Sammanlagt uppgar fonden till

2,70 mnkr att 6verfora till ar 2020.

Investeringar
Mnkr, netto Bugg: 9t boI;zI1u ; Avvikzec::g p:);\:lllc:se'll'SZe/
2019
Parkinvetseringar 4,8 4,8 0,0 0,0
Reinvesteringar 3,2 3,2 0,0 0,0
Investeringar med nycklade medel 9,2 9,2 0,0 0,0
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. Avvikelse
Budget bokslut Avvikelse
Mnkr, netto 2019 2019 2019 prognosT2/
2019
Klimatinvesteringar 0,4 0,4 0,0 0,0
Trygghetsinvesteringar 0,6 0,0 0,6 0,0
Inventarier och maskiner 4.4 57 -1,3 0,0
Totalt 22,6 23,3 -0,7 0,0

Néamndens investeringsbudget for 2019 var 22,6 mnkr.
Planerade investeringar inom stadsmiljé och klimat har genomforts under 2019.

Maskiner och inventarier redovisar ett underskott om 1,3 mnkr. Underskottet beror pa dndrad
redovisning av stadens leasade bilar 1 enlighet med centrala direktiv.

Forvaltningen begir en ombudgetering av trygghetsinvesteringar om 0,6 mnkr avsedda for
trygghetsinstallationer pa forskolegirdar. Dessa kunde inte genomforas under 2019 pa grund
av att leverantdren bytte underleverantor i sent skede. Installationerna planeras utféras under
2020.

Av utfallet for investeringar, “Inventarier och Maskiner”, for 2019 avser 1,3 mnkr
leasingbilarna. Efter bortrdkning av leasingbilar har hela investeringsbudgeten for 2019, 4,4
mnkr, forbrukats.

Forsiéljningar av anlaggningstillgangar

Ingen forséljning har varit aktuell under aret.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Néamnden har inte haft ndgra verksamhetsprojekt under aret.

Ombudgeteringar

Forvaltningen begir ombudgetering av medel for trygghetsinvesteringar om 0,6 mnkr. De
trygghetsinstallationer pa forskolegérdar som var planerade till slutet av 2019 kunde ej
genomforas pa grund av att leverantoren bytte underleverantor i sent skede. Installationerna
planeras darfor utforas under 2020.

Medel for lokalandamal

Analys av balansrakning
Rékenskapsbokslutet 2019

Bokslutet har upprittats enligt den kommunala redovisningslagen, god redovisningssed och 1
overensstammelse med riktlinjerna i regler for ekonomisk forvaltning. Detta innebér bland
annat att nedanstaende principer har foljts:

Matchningsprincipen: tillgdngar/intakter och skulder/kostnader har periodiserats pa likartat
sétt.
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Forsiktighetsprincipen: kostnader/skulder ska aldrig undervirderas och intékter/tillgdngar

aldrig 6vervirderas.

Visentlighetsprincipen: kostnader och intékter har periodiserats om de paverkat resultatet
vésentligt. I &rets bokslut har 14gst 50 tkr varit riktmérke for vad som normalt ansetts varit

visentlig storlek.

Forvaltningens balansomslutning har minskat med 0,6 mnkr jdmf{ort med bokslut 2018.

Tillgangar
Tillgangar (mnkr) 2018-12-31 2019-12-31
Konto 11xx-12xx Anlaggningstillgangar 125,6 133,9
Konto 15xx Kundfordringar 35 22,8
Konto 16xx Div kortfristiga fordringar 11,9 8,8
Konto 17xx Férutbetalda kostn och upplupna intékter 39,1 45,6
Konto 19xx Kassa och bank 0,4 0,3
Summa tillgangar 212,00 211,40

Anlédggningstillgdngar har 6kat med 8,3 mnkr pa grund av 6kade investeringar.
Kundfordringar har minskat med 12,2 mnkr samtidigt har upplupna intikter och forutbetalda
kostnader 6kat med 6,5 mnkr. Intdkter fran Migrationsverket har minskat med 3,1 mnkr.

Skulder och eget kapital

Skulder och eget kapital (mnkr) 2018-12-31 2019-12-31
Konto 20xx Eget kapital 70,3 53,8
Konto 23xx Langfristiga skulder (skuld foér investeingsbidrag) -0,5 -0,3
Konto 24xx Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder -0,4 -1,7
Konto 25xx Leverantorsskulder -160,9 -128,0
Kontor 28xx Skulder till staten -0,7 0,0
Konto 29xx Upplupna kostnader och forutbetalda intakter -119,8 -135,2
Summa skulder och eget kapital -212,00 -211,40

De total skulderna och eget kapital har minskat med 0,6 mnkr jaimfort med ar 2018. Eget
kapital har minskat med 16,5 mnkr som en f6ljd av fordndringarna i balansrakningen.
Leverantorsskulder har minskat med 32,9 mnkr. Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter
har 6kat med totalt 15,4 mnkr varav 9,5 mnkr avser upplupna kostnader, 3,9 mnkr avser

generalschablon samt 3,9 avser forutbetalade intikter.

Ovrigt

Bedomning av namndens interna kontroll
@ Tillracklig

Analys

Sammantaget visar uppfoljningen av internkontrollplanen pa att det Gverlag finns en
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tillfredsstillande intern kontroll i ndmndens verksamheter. De processer som inte uppvisar
ndgra avvikelser utmérks framfor allt av att verksamheten har en klar bild 6ver processen. En
orsak till att de forekommer avvikelser i en del processer kan som regel hérledas till att
verksamheten inte har en klar bild 6ver processen. Kontrollansvarig menar att det pavisar
behovet av att processerna kartlaggs sa att kontrollen dels kan ske pa rétt stélle 1 processen
samt det ar ritt arbetssitt som kontrolleras. Mgjligheten for en fungerande egenkontroll 6kar
genom att alla delar av processen ér kartlagda och att de arbetssétt som ar kopplade till en
specifik del av processen finns ordentligt dokumenterade. Det underléttar ocksd uppfoljningen
av att det genomfors egenkontroller da egenkontrollen av ett arbetssatt blir valdigt specifik.
Som ndmns under ett par processer har det ekonomiska lidget framtvingat omprioriteringar for
att halla budgeten vilket dr ett verordnat mél. Dessutom har inférandet av GSIT2 och en
omorganisation tagit resurser i ansprak vilket i sin tur medfort att verksamheten tvingats
omprioritera. Forvaltningens arbete med att kartligga verksamhetsprocesser kommer pé sikt
medfora att den interna kontrollen stérks.

Hésselby-Villingby stadsdelsndmnd beddmer att den interna kontrollen under 2019 varit
tillracklig.

Kvalitetsarbete

Kvalitetsarbetet bedrivs pa flera nivéer i1 forvaltningen. Ett genomgripande arbete har gjorts
med att genomlysa och beskriva processer for stod och omsorg till funktionsnedséttning samt
bestillnign och utférande av hemtjénst for dldre. Lds mer under nimndmal 3.2 Stockholm
anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna.

Forvaltningen har dven utvecklat arbetet med malstyrning, uppfoljning och analys pé flera
nivéer. Ett arbete har ocksé paborjats for att tydliggora och forbittra hanteringen av
synpunkter och klagomal samt avvikelser.

Ovrigt

Som en central del i det systematiska kvalitetsarbetet fortsétter forvaltningen att utveckla
arbetet med vél forankrade planer och resultatfokuserade uppfoljningar pé alla nivaer.
Processgenomlysningar och utveckling och implementering av rutiner pé savél
forvaltningsdvergripande som verksamhetsnivaer har en central betydelse i kvalitetsarbetet.

Synpunkter och klagomél

Funktions- Individ Tidiat
. nedsattning och 9 Aldre- Stads- Forvaltnin
Forskola - socialt e
och familje- omsorg miljo g
. i arbete

socialpsykiatri | omsorg
Antal personer 43 16 38 5 73 116 291
Bemdtande 16 7 18 0 12 53
Arendehantering 3 11 22 0 15 51
Kontinuitet 5 2 1 0 9 17
Information/tillganglig 4 2 7 3 18 34
het
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Funktions- Individ Tidigt .
Férskola nedsattning och. ) socialt Aldre- St.a_c_|_s- Forvaltnin
och familje- omsorg miljo g
. e arbete

socialpsykiatri | omsorg
Lokaler 3 0 0 1 1 5
Kvalitet pa 23 5 2 0 26 56
verksamheten
Ej genomford insats 0 1 0 0 12 13
hos utférare
Ovrigt 6 4 1 1 11 23

Den forsta raden med siffror dr antal personer som framfort klagomél och de ndstkommande
raderna dr antal synpunkter. Synpunkterna dr fler &n antalet personer.

Forvaltningen har en rutin for diarieforing av alla synpunkter samt aterkoppling pa mottagen
synpunkt till synpunktsldmnaren inom 14 dagar. Enligt rutinen ska synpunkten avslutas 1
diariet efter att atgdrd har definierats och planerats.

Synpunkter som handlar om beslut hanteras inte som synpunkter, medborgare hianvisas istéllet
till mdjligheten att dverklaga beslutet.

Stadsmiljo

Manga av de synpunkter som invanarna ldmnar pé stadsmiljon géller trygghetsskapande
atgirder av olika slag. De flesta synpunkter eller klagomal géller trdd, att trdd skripar ner, kan
utgora en fara eller att de skymmer utsikten. Triad har besiktigats och fillts om de har utgjort
en fara, buskar har beskurits och slyrdjning har utforts for att 6ka upplevd trygghet. Det har
dven inkommit klagomal géllande boséttningar pa bland annat Fornkullen, med anledning av
detta har omfattande slyrdjning utforts i omrddet for att 6ka genomsiktligheten. Rutinerna i
drenden om bosittning dr att vuxenenheten samt polisen informeras om var boséttningen
finns, efter besok pa platsen och eventuellt erbjudande om annat boende har foérvaltningen
sanerat platsen.

Forskola

Verksamheterna har arbetat med att forbattra befintliga arbetssitt och rutiner 1 syfte 6ka
kvaliteten 1 verksamheterna. Arbetet har resulterat i att fler synpunkter och klagomaél
inkommit. De synpunkter som berdrt bemodtande har oftast handlat om sprékforbistring eller
forstaelse for forskolans uppdrag. Arenden géllande information och tillginglighet har till stor
del handlat om bristande information som vardnadshavare fatt om hur barnets dag har varit.
En atgérd har varit att revidera rutiner gillande informationsdverforing och dokumentation.
Utover rutinerna har arbetet med att infora en kontaktbok vid behov underléttat
kommunikationen mellan hem och forskola. Synpunkter har &ven handlat om kontinuitet i
samband med att vikarier tillsatts vid behov. Samtliga synpunkter dr diarieforda, atgérdade
och besvarade.

Individ och familjeomsorg

Enheterna arbetar enligt forvaltningens rutiner géllande synpunkter och klagomal. Synpunkter
som inkommit har analyserats i syfte att forbéttra arbetssitt och rutiner. Under aret har
synpunkter som inkommit till stérre del handlat om bemd&tande och drendehantering.
Synpunkter om bemdtande har atgirdats genom samtal med berérd medarbetare.
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Funktionsnedsattning och socialpsykiatri

De synpunkter som inkommit till enheterna har handlat om drendehantering, bemétande och
verksamhetens kvalitet. Under aret har enheterna arbetat med att revidera och implementera
rutiner gillande synpunkter. For att fa in fler synpunkter har medarbetare 1 storre utstrackning
informerat om synpunkter och i samband med méten fragat klienter om de vill lamna
synpunkter alternativt klagomal. Samtliga synpunkter har atgirdats och besvarats enligt rutin.

Tidigt socialt arbete

De synpunkter som inkommit har frimst handlat om information/tillgénglighet och lokaler.
Under éret har ett omfattande arbete med att se Gver samtliga fysiska arenor genomforts.
Syftet har varit att 6ka kvaliteten och erbjuda fler aktiviteter, ett exempel pa en fordndring har
varit att infora aldersgréns pa fritidsgardar. Ett resultat av arbetet kan ha paverkat de
synpunkter som inkommit géllande tillgdnglighet. P& avdelningen pégér ett forbéttringsarbete
1 syfte att nd ut med information om synpunktshantering till fler medborgare.

Aldreomsorg

Under éaret har ett flertal synpunkter inkommit gillande kvalitet pa verksamheten,
arendehantering och tillgdnglighet. Till bestdllarenheten inkommer synpunkter som ror
arendehantering och till stor del tillgdnglighet. Bestillarenheten har reviderat rutinerna
géllande dokumentation vid kontakt med brukare for att sikerstilla att exempelvis fortsatt
drendehantering baseras pa rétt information. De kommunala hemtjinsterna far synpunkter
som berdr insatsens utforande, och kontinuitet. Ett arbete med att revidera och implementera
rutiner har genomforts under aret, synpunkter har besvarats och atgérder har vidtagits. Nya
arbetssitt har tagits fram for att sdkerstélla att hindelser inte upprepas.
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