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Bedomning av verksamhetens kvalitet

Starbogarden, dagverksamhet

Regiform: Entreprenad

Inriktning: Demens

Antal platser per dag: 17 fordelade pa tva enheter

Syftet med uppfoljningen ar att bedoma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt efterlevnad av lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppf6ljningen belyser verksamhetens styrkor och
utvecklingsomraden och ska stodja verksamheten i
forbéttringsarbetet.

Starbogérdens dagverksamhet drivs pd entreprenad av Brécke
diakoni.

Sammanfattande bedomning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppf6ljningen, ar
beddmningen att verksamheten till stor del uppfyller de krav som
stalls.

Ett utvecklingsarbete kréavs for att sidkerstilla att enhetliga rutiner
arbetssitt tillimpas pa bada enheterna. Ytterligare ett identifierat
utvecklingsomrade ar egenkontroller som behdver genomforas i
storre utstrackning samt inom fler omraden. Vidare
uppmérksammades behov av att redogora for hur resultat av
uppfoljningsunderlagen anvinds i verksamhetens systematiska
forbéttringsarbete.

Verksamheten arbetar for ndrvarande for att starka samverkan och
tillimpa enhetliga och dndamélsenliga arbetssétt for enheterna.

Trygghet och sdkerhet

Den samlade bedomningen ér att verksamheten till stor del har
forutsittningar att ge en sidker vard och omsorg. Verksamheten har
ett ledningssystem for att systematiskt och fortlopande utveckla och
sakra kvaliteten 1 verksamheten. Riskbedomningar genomfors, saval
pa verksamhetsniva som pa individniva for att undvika att oonskade
hindelser sker. Resultaten fran brukarundersdkning visar att de
aldre upplever att dagverksamheten kéinns trygg och att de har
fortroende for personalen.

Verksamhetsuppfoljningen visar att egenkontroller inte
genomfordes 1 den utrdckning som behovs for att sdkerstélla att
rutiner tillimpas. Av kvalitetsobservationen framgér att enheternas
arbetssitt skiljer sig, detta trots att verksamheten har samma
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kvalitetsledningssystem med tillhdrande rutiner. Ett
utvecklingsarbete pdgar for narvarande for att dels utdka befintliga
egenkontroller och for att systematiskt arbeta enhetligt med resultat
och uppfo6ljning av genomforda egenkontroller.

Kompetens

Verksamhetsuppfoljningen visar att samtlig personal har adekvat
utbildning. En hog kompetens bedoms 6ka upplevelsen av trygghet
och stabilitet inom verksamheten.

Synpunkter och klagomal

Ett forbattringsomréde enligt brukarundersokningen ér
informationen till deltagare och anhoériga om var de kan vénda sig
for att inkomma med synpunkter och klagomél. For ndrvarande
pagar ett forbattringsarbete kring befintliga rutiner for synpunkter
och klagomal. En étgérd &r bland annat att 1 storre utstrackning
sammanstélla och analysera inkomna synpunkter for att fa ett
underlag till forbattringsarbete.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade bedomningen ér att verksamheten till stor del har
forutséttningar for att de dldre ska fé vara delaktiga och ha en
meningsfull tillvaro. Resultatet frén kvalitetsobservationen och
brukarundersokningen visar att deltagarna upplever att
omvardnadspersonalen dr professionell, engagerad och har ett varmt
och inkluderande bemdtande. Kvalitetsobservationen visar att
personalen arbetar personcentrerat for att se till att de dldre ar
delaktiga utifrdn sin egen forméga. Resultatet visar dven att
personalen dr uppmairksam pa gésternas olika behov.

Delaktighet

For att tillgodose de dldres individuella behov och delaktighet har
verksamheten vil utformade genomforandeplaner med tillhérande
rutiner enligt kvalitetsobservationen. Resultatet bekriftas dven av
brukarundersokningen som visar att personalen lyssnar pa den
enskildes onskemadl. Innehéllet 1 genomfoérandeplanerna kan dock
skilja sig mellan enheterna. Verksamhetsuppfoljningen visade att
den 16pande dokumentationen behdver skrivas 1 storre utstrackning.
Personalen har efter uppf6ljningstillfallet genomfort en utbildning 1
personcentrerad dokumentation och uppfoljning.

Aktiviteter och utevistelse
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Resultatet fran brukarundersokning visar en férsdmring fran
foregaende ar kring ndjdhet med befintliga aktiviteter och mdjlighet
att paverka utbudet av aktiviteter. Aven verksamhetsuppfoljningen
visar behov av att utveckla arbetet med aktiviteter.

Mat och maltider

Av verksamhetsuppfoljningen och kvalitetsobservationen framgick
att verksamheten saknar rutiner och arbetssitt for planering kring
maltider. Oberoende av verksamhetsuppfoljningen visar
kvalitetsobservationen och brukarundersokningen att maltiderna till
stor del dr en trevlig stund pa dagen och att maten smakade bra.
Skillnaden i resultat kan bero pa att personalen har en god
kompetens och erfarenhet inom omrédet trots avsaknad av rutiner.

Verksamheten behover atgarda

For att utveckla och forbéttra kvaliteten 1 verksamheten pa
overgripande niva behover verksamheten i storre utstrickning
sdkerstélla att resultaten av uppfoljningsunderlagen anvénds 1
verksamhetens systematiska forbéttringsarbete. Verksamheten
behover dven sékerstélla att enhetliga rutiner arbetssétt tillampas pa
bada enheterna. Genom att resultatet av egenkontroller genomfors
inom fler omraden och f6ljs upp 1 stérre utstrackning kan
verksamheten sékerstilla att rutiner tillimpas. Aktiviteter och
l6pande dokumentation &r omraden som sérskilt behover forbattras.

Verksamheten har efter uppfoljningstillfallet redovisat atgéarder for
de brister och utvecklingsomraden som framgick av
verksamhetsuppfoljningen. Uppf6ljning av atgérderna som vidtagits
sker 2020.

Uppfdljningen ar gjord av verksamhetsuppfoljare:

Muriel Barrientos verksamhetscontroller, Kirsti Arama MAS pa
Hésselby- Villingby stadsdelsforvaltning oktober 2019.

Uppfoljningsunderlag

* Verksamhetsuppf6ljning oktober 2019
« Kvalitetsobservationer september 2019
* Brukarundersdkning 2019
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Mer om stadens uppfoljningsmodell for dldreomsorg och géllande
avtal hittas pa stadens hemsida.

Bedomning av verksamhetens kvalitet


https://leverantor.stockholm/aldreomsorg/kvalitet/uppfoljning/
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