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Bakgrund till projektet

I Hasselby-Vallingby stadsdelsforvaltning pagér sedan februari 2019 etf projekt som handlar om att
ta fram en maodell for tidigt socialt stod for barn och unga (0-18 ar). Projektet "Model for tidigt socialt
stod” initierades och sker i samarbete med uppdrag psykisk halsa | Stockholms Jan. Projektet sker
ocksa i samarbete med socialférvaltningen | Stockholms stad. Inga medel har sokts for projektet.

Projektet delades in i tva faser; en behovsanalys under varen 2019 och uppbyggandefas under
hdsten 2019. Under forsta fasen genomférdes behovsanalysen med syfte om att identifiera
malgrupper som skulle kunna vara aktuella for tidiga sociala insatser och férebyggande insatser.
Syftet var ocksé att understdka huruvida behoven hos malgrupperna matchade med det utbud som vi
idag har av insatser och om insatserna ges péa eft bra satt. Tva genomlysningar genomfordes, en pa
alla férhandsbeddmningar som startades 2017 och en pa alla utredningar som startades samma Ar.
Darutdver gjordes en inventering av samtliga insatser, intervjuer och workshops med medarbetare
ach chefer.

Resultatet fran fas 1 bekréaftade att barn och unga riskerar utveckla problematik mer an nadvandigt,
att kontinuitet kan férbattras, att det saknas eller inte nyttjas stédinsatser for vissa malgrupper samt
att majoriteten av barn och unga utreds mer &n en gang. Resultatet visade dven bristande
samverkan med skolor och férskolor under pagaende utredning. Behovsanalysen visar p& behov av
att utveckla utredningsarbetet och samordna insatserna, samverka med andra aktérer och anpassa
tillg&dngen av insatser till behovet. Férsta fasen avslutades med att en nivaindelning av
socialtjdnstens insatser togs fram. Se figur 1 nedan.

+  Omfattande eiler alivaslig problematikikomplicerad

+  Alltid bistandsbeddmda insatser

< [Intensivt stédbehov

ade . Bamets situation férbatiras inte eller frsamras trots tidigt stiid. Barnet
: har inte haft tillgang tili tidigt stéd

Finns inte tillrdckligh med skyddsfaktor som kompenserar siskfaktorerna

insats for aft forhindra psykiska eller sociala problem.
Ges till riskgrupper

Ska motverka behov av tidigt stid elier specialiserat stéd
Ges utan bistandsbeddmning

LR Y

Generella insatser som ges till alla inom en population
(lex en skola, et omrade, en stadsdel)

Ges il alla barn och unga innan eventuella problam
har utvecklats.

Insatser for att stérka eller bibehalla bamn, unga ach
familjers fysiska, psykiska ach sociala vélbefinnande i

§) syfte att férebygga och motverka uppkomsten av
-e. problem
)

Figur 1 Modell fér nivaindelning av socialtjinstens insatser fér barn och unga

Aug- dec 2019
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Under fas tva sker en uppbyggnhad av en ny modell fér hela socialtjansten barn och unga som ska ge
forslag pa nya arbetssatt och organisation utifran resultat fran behovsanalysen och nya
nivaindelningen av socialfjanstens insatser. Modellen ska skapa en modell (organisation, funktion
och arbetssatt) som ar;

« Lattillganglig

+  Haller hdg och jamn kvalitet

+  Bygger pé kontinuitet

»  Ser barn och ungdomar i en helhet

+ I[nbyggd samverkan med skola cch landsting

Jan 2020- dec 2022

Utifran projektet "Modell for tidigt socialt stod” avser férvaltningen att anstka om medel fran sociala
investeringsfonden for att prova en pilot i ett avgransat geografiskt omrade. Dessa medel innefattar
sttd for att stédja uppstairt och genomférande av pilotverksamheten.

Piloten avser att hantera alla orosanmalningar och ansoékningar som galler barn och ungdomar i det
avgransade omrédet. Piloten ska arbeta for att stédet ska vara lattillgangligt, med kontinuitet, ges
utifrdn en helhetssyn pa barn och unga samt hélla en hdg och jamn kvalitet utifrdn modelien for tidigt
socialt stdd, figur 1. Fér att lyckas ska samverkan 6ka och pilotens arbete utfirs darfor delvis ute pa
de arenor dar barn och unga finns, sasom forskolor, skolor och fritidsarenor. | piloten tillférs insatser
som Konstaterats saknas i férvaktiningens nuvarande socialtjgnst. Anledningar till att
farandringsarbetet ska genomfaras i pilotform ar:

« Sociaitjfanstens arbete med barn och unga &r en komplex och kanslig verksamhet. Vid stora
organisationsforandringar far rattssakerheten inte pa nagot satt &ventyras varfor
foré&ndringen goérs i mindre skala och inte fullt ut.

¢ Genom att infora en pilot ges majlighet till jamforelse med arbetssatt inom
linjeverksamheten.

= Foratt snabbt kunna éverféra ratt lardomar och kunskaper fran piloten till linjeverksamhet.

Varfor behévs LUM-medel?

Socialtjansten i hela landet star infor ett stort behov av modernisering i takt med samhaéllets
utveckling. Nya arbetssétt behdvs for att mdta de nya behov och férutsattningar som finns hos
dagens invanare och de férandringar som socialtjianstlagen star infor.

Hasselby-Vallingby stadsdelsférvaltning har under 2019 genomf{ort organisationsforandringar déar
man samlat all sociaitjanst for barn och unga samt fritid under "Avdelningen f6r barn och unga”. Och
med utvecklingsarbetet utifrdn "Modellen for tidigt socialt stéd” finns en hég medvetenhet om att
arbetssatt behdver férandras. Det finns &ven ett resultatinriktat forebyggande arbete och kapacitet for
annu battre samverkan med skolan. Det finns aven ett hogt tryck pa socialtjanstens
myndighetsutdvning dar férvaltningen tar emot ca 3 800 orosanmalan per ar.

Med stéd av LUM &nskar stadsdelsférvaltningen att paskynda ett forandringsarbete utan att paverka
linjeverksamheten negativt; skapa cro bland medarbetare samt dventyra rattssakerheten. Fér att
kunna skapa ett tryggt och skyndsamt férandringsarbete behdvs ett processtod som sakerstaller ett
samspel mellan linjeverksamhet och ovan namnda pilot.

Projektets syfte

Den psykiska ohalsan hos barn och unga &kar, det rader stora skillnader vad galler
gymnasiebehdrighet inom staden och stadsdelsomradet, antalet valdsbrott i nara relationer &r hogre |
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stadsdelsomradet an i staden, vilket innebdr att barn och unga utsétts fér direkt och indirekt vald.
Behov av stdd forandras Gver tid och for att méta upp behov behévs ett omfattande
férandringsarbete inom socialtjansten barn och unga.

For en sammanhalien socialtjanst behévs vidare en plan fér implementering av forandrade arbetssatt
i injeverksamhet. Positiva lardomar utifrn arbetet med piloten behover snabbt implementeras i
linjeverksamhet. For att sakra en effektiv och hallbar implementering soker forvaltningen LUM-medel
som kan lénka och trygga samt paskynda éverfaring och implementering i linjeverksamhet. Eft
processtod i implementering kan sakra en fangsiktighet med beprévade arbetsséatt och minimera risk
for forandringar som inte &r nddvandiga, figur 2.

For att méta framtidens krav och vara forandringsbenagna krévs ett innovativt och dynamiskt arbete
som i sin tur kan utgéra ett viktigt larande for staden som helhet.

Figur 2 Bild 6ver hur implementering med processtid ser ut under 2020

Effekter

For invanare
Ett systematiskt, skyndsamt och tryggt féréndringsarbete inom socialtjansten leder till att barn och
unga far ratt stod i ratt tid och pa ratt niva.

Fér medarbetare

Ett systematiskt, skyndsamt och tryggt férandringsarbete leder till att medarbetare kanner ékad
trygghet och stolthet i rollen som socialsekreterare. Medarbetare kan agna tid at att gora ratt saker
utifrén socialtjanstens nya arbetssatt.

For stadsdelsfdrvaltningen
En sammanhéllen socialtjanst med ratt arbetssatt kan mota framtida behov och krav samt skapa en
hogre forandringsbendgenhet inom socialtjdnsten.

Fér staden som helhet
En smart [6sning for ett snabbt, sakert, effektivt och hallbart forandringsarbete inom socialtjansten
som kan anvandas for vidare spridning i staden.

Metod och uppfdljning




Ansdkan

| Stockholms 20 september 2019
stad Sida5av7

2020 2021-2022

- Tillstta - Stdd under ~ Analys och paketering utifrén
. projektorganisation genomférandefasen av utvérdering av arbetet
% - Planera processtddet implementering i - Material och spridningsarbete
z - Basmatning linjeverksamhet for all defa erfarenheter till
£ - Uppratia tids- och - Bystematisk uppfsijning andra stadsdelar och
o aktivitetsplan av Implementering kommuner.
% - Analysera resultat fran
b piloten
2 - Forbereda for

standardisering 2021

Figur 3 Projektets faser

Huvudaktiviteter under 2020

* Tillsattning av projektorganisation; styr- och arbetsgrupp.

» Basmétning av forandringsbenagenhet i organisationen.

» Planera processtddet med metodstéd i implementering hamtat fran Centrum for epidemiologi
och samhalismedicin.

« Uppratia tids- och akiivitetsplan.

» Kommunikationsplan for hela projekttiden tas fram dar fokus ligger pa férankring av nya
arbetssatt.

* Inventering av nuvarande rutiner och verktyg inom linjeverksamhet f&r att ta med
valfungerande arbetssatt fill piloten.

» Inventering av nationellt stédmaterial som kan provas i piloten.

» Checklista for att genomféra en kunskapsoverforing mellan linjeverksamhet och pilot.

» Sammanstélla resultat fran utvardering av piloten.

* Analysera resulat fréan utvardering av piloten.

o Forbereda for standardisering under 2021.

+ Stottning till medarbetare i férandringsarbetet sker med Centrum fér epidemiclogi och
samhéllsmedicins metodstad | implementering.

o Stétining till chefer i férandringsarbetet sker med Centrum fér epidemiologi och
samhéllsmedicins metodstod i implementering.

Verktyg som kan anvandas &r intervjuer, workshops, observationer och fokusgrupper.
Andra metoder som kan tas inspiration fran ar genombrottsmetodik, tjéinstedesign och
hehovssegmentering.

Uppféljning och utvirdering

Uppfdlining av processtodet sker systematiskt och redovisas per tertial. Uppféljning under tid
utgér fran tids- och aktivitetsplanen. Uppféljningsansvarig utses av styrgruppen.

Utvardering av processttdet sker genom maétning av organisationens férandringsbenggenhet
med hjélp av metoden Community Readiness Modell {CRM).
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Jamstdlldhet och sammanhdllet stéd

Ett jamstalidhetsperspektiv integreras i allt arbete under projektets gang.

Processtédet har etf jamstélldhetsperspektiv i det material som hamtas in, vid uppfélining och vid
standardisering. Statistik hamtas in kénsuppdelat for att sedan analyseras. Vid eventuella skillnader
belyser processtodet for vidare atgarder. Ett standardiserat arbetssétt med ratt stod pa ratt niva i ratt
tid minimerar utrymme for ojamstalidhet.

Malet med "Modell for tidigt socialt stéd” ar att ge barn och unga ett sammanhallet stod. Med ett
processtdd for implementering av pilotens arbete i hela linjeverksamheten nas méal om ett
sammanhéllet stéd for alla snabbt.
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Budget
Kostnader
Personalkostnader inkl. sociala avgifter 1450 QOO kronor per ar
Ovriga kostnader 50 OO0 kronor per ar
Summa kostnader 1 500 OO kronor per ar
Intdkter
S6kt belopp fran Socialférvaltningen 500 COO kronor per dr.
Totalt 1 500 OO0 kronor pad tre
ar.
Egen budget 1000 COO kronor per ar
Summa intédkter 1500 00O kronor per ar

KST, huvudsdkande forvaltning

1002

Postgiro/bankgiro, huvudsdkande forvaltning

Plusgiro 5 55 13-6

Undertecknad av ansvarig avdelningschef
[ Stockholm 2019-09-20

Andrea Hormazabal

) # .
namnfértydiigande underskrift L

Skicka ett undertecknat exemplar av ansékan till
Socialforvaltningen Anna Rinder Von Beckerath, Box 44 123 21 Farsta

Samt e-post ett undertecknat exemplar av blanketten till: fou.sof@stockholm.se

Har ni fragor &r ni valkomna att kontakta avdelningen f6r stadsévergripande sociala frégor
Anna Rinder Von Beckerath Tfn O8 508 43 114, e-post anna.tinder.von.beckerath@stockholm.se

Slutrapport Ekonomisk redovisning ska lémnas pd sdrskild mall senast 28 februari 2020.

Projektets slutrapportering kommer efter godk&nnande av avdelningen for stadstvergripande

sociala frégor, att publiceras i Secialférvaltningens kunskapsbank.







