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Ansodkan — insatser sociala investeringsfonden

Praktisk beskrivning

Namn pa den planerade insatsen
| Pilot fér en innovativ och hallbar socialtjénst fér barn och unga 1

Datum
\ Tre ar under perioden 2020-2022 W

Ansdkande verksamhet

Héasselby-Vallingby stadsdelsférvaltning. Avdelningen fér barn
och unga

Berord verksamhet

Om férvaltningen gar vidare till steg tva i ansdékningsprocessen
férutsatts samverkan med utbildningsférvaltningen. Piloten
planerar fér samverkan med flera stadsdelsférvaltningar under
spridningsperioden.

Ekonomi

Ar 2020-2021 genomférs piloten. Under ar 2022 sker spridning
av arbetet. Darav ligger stérre kostnader pa ar 2020-2021 (Tkr).

Ar 2020 | Ar2021 | Ar 2022 | Totalt

Personalkostnader inkl. ledning

och vikarietackning* 8177| 8411 175218340
Ovriga kostnader** 1400| 1400| 1400| 4200
Totalt 9577| 9811] 3152] 22540

* inkl. vikarietdckning dé medarbetare i
ordinarie verksamhet deltar i
ldrandeaktiviteter och
implementeringsplan.

** Marknadsféring, digitalt stéd, del av
lokalkostnader
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Fortydliga den totala summan per ar, for var och ett av de dren
insatsen ska paga.

Ar 2020: 9 577 Tkr
Ar2021: 9 811 Tkr
Ar 2022: 3 152 Tkr

Ange total kostnad for insatsens samtliga ar

| Total kostnad: 22 540 Tkr J

Kontaktperson

Andrea Hormazabal

avdelningschef, avdelningen fér barn och unga
Andrea.hormazabal@stockholm.se

08-508 04 025

Rebecca Hedenstedt
Samverkansstrateg
Rebecca.hedenstedt@stockholm.se
08-508 04 172

Underskrift ansvarig forvaltningschef
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Denise Melin
Forvaltningschef
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Malgrupp, insats, utfall och fértjanst

Nulagesbeskrivning

Hisselby-Vallingby stadsdelsforvaltning har under flera ar sett
utmaningar inom socialtjénsten och trycket pé socialtjénsten #r
hogt. Antalet orosanmalningar kring barn och unga, antal
ansdkningar om ekonomiskt bistand, antal personer med
missbruksproblematik och antal nyanldnda dr hogre i Hdsselby-
Villingby i forhallande till andra stadsdelsomréaden.
(Socialtjdnstrapport, 2019). Stadsdelsforvaltningen har likt flera
andra forvaltningar och kommuner vissa utmaningar kring
personalforsorjningen inom socialtjénsten barn och ungdom d&
personalomsittningen &r hog och det dr svart att rekrytera
personal med rétt kompetens och erfarenhet.

Stadsdelen behéver komma in med insatser i ett tidigt skede for
att bryta en negativ utveckling av sociala problem. Férvaltningen
behover arbeta med samplanering internt och i samverkan med
bland andra forskola och for en effektiv helhetslsning for barn
och unga. For att méta framtidens krav och vara
fordndringsbendgna krévs ett innovativt och dynamiskt arbetssétt
som 1 sin tur kan utgéra ett viktigt larande for staden som helhet.

Ett forebyggande arbete kan utifran ett brukarperspektiv innebéra
att firre personer blir i behov av omfattande socialtjénstinsatser
och att personer i behov av stéd kan fi det tidigare.
Konsekvenser av problem kan mildras och aterfall undvikas
(SOU 2018:32 s. 33-37). I det delbetdnkande som presenterades
forra aret inom ramen for 6versyn av socialtjdnstlagen
framkommer det att socialtjinsten behdver ha en stor roll i det
forebyggande arbetet for att forebygga sociala problem och social
utestdngning samt att samordning av insatserna dr en viktig grund
for att lyckas med det forebyggande arbetet (SOU, 2018:32 s. 33-
Ei6))

Stadsdelsforvaltningen har under de senaste aren stirkt det
forebyggande och tidiga sociala arbetet fér barn och unga. I takt
med att det forebyggande arbetet har utvecklats och natt resultat
har utmaningar uppstatt i samverkan mellan det férebyggande
arbetet och myndighetsutévningen. Det har ocksé inneburit en
begrinsning i hur mycket stod som kan ges i form av
forebyggande och framjande insatser. Under 2019 har
stadsdelsforvaltningen darfor genomfort en
organisationsforéndring dér all socialtjdnst samlas i en avdelning

fér barn och unga. Inom avdelningen ryms all myndighetsévning
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sasom mottagningsfunktion, utredningsgrupper, familjehemsvard
och familjeritt. Inom avdelningen ryms ocksa allt férebyggande
arbete och generella insatser sdsom fordldrarddgivare,
skolsocionomer, ungdomsmottagning, féltassistenter och
fritidsverksamhet. Den nya organisationen mojliggor ett
mottagande av nya arbetssétt och 6kar mojlighet f6r samarbete
och samverkan internt och externt.

Forvaltningen har en upparbetad samverkan med externa aktorer.
Den externa samverkan med landstinget, férskola och skola &r
idag organiserat inom ramen f6r forumet ”Barn 1 behov av
sdrskilt stod”, BUS.

Inom BUS ingar idag:

o Stérkt tidigt stod i samverkan, STIS, 0-5 ar, inklusive
hembesoksprogrammet tillsammans med BVC.

e Mentorer i valdsprevention, MVP och Agera tillsammans,
AT.

e Lokala samverkansgrupper mellan fritidsverksamhet,
fdltassistenter, polis, socialtjdnstens mottagningsgrupp
samt grundskolan.

Utvecklingen av BUS-samverkan har pagétt under tva ar och har
lett till en god samverkan med grundskolan i stadsdelsomradet.
Denna samverkan mojliggor en vidare utveckling for samverkan
mellan socialtjidnst och skola. Idag finns inom stadsdelsomréadet
ett utarbetat arbete med det lagstadgade verktyget samordnad
individuell plan, SIP, nir en individ behover insatser fran bade
socialtjinst och hilso- och sjukvard. Det finns dven en lokalt
utformad Intern-SIP om kontakt inte behdvs med hélso- och
sjukvérd men beh6vs mellan forskola eller skola och socialtjénst.

Under 2019 paborjade férvaltningen ett arbete med att utveckla
tidigt socialt stéd for att béttre kunna méta upp behov. Projektet,
“Modell for tidigt socialt stod”, initierades och sker i samarbete
med uppdrag psykisk hilsa i Stockholms ldn. Projektet sker ocksa
i samarbete med socialférvaltningen i Stockholms stad. Projektet
delades in i tva faser; en behovsanalys under varen 2019 och en
uppbyggandefas under hosten 2019. Forutsatt att forvaltningen
erhaller sociala investeringar for en pilot har lokala
utvecklingsmedel, LUM ansokts. Syftet med LUM-medlen dr att
paskynda ett férandringsarbete utan att paverka
linjeverksamheten negativt, dér positiva ldardomar snabbt
implementeras i linjeverksamheten.
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Behovsanalys

Beskrivning av behovsanalys i projektet "Modell fér tidigt
socialt stoéd”

En behovsanalys har genomforts inom ramen for projektet,
modell for tidigt socialt stéd, med syfte att identifiera malgrupper
som kan vara aktuella for tidiga sociala insatser och férebyggande
insatser. Syftet var ocksé att understka huruvida behoven hos
mélgrupperna matchade med det utbud av insatser
stadsdelsforvaltningen erbjuder idag. Tva genomlysningar
genomfordes, dels pa alla forhandsbeddmningar som startades
2017 och dels pa alla utredningar som startades samma ar. En
inventering gjordes ddrutdver av samtliga befintliga insatser samt
intervjuer och workshops med medarbetare och chefer. Nedan
redogors for de viktigaste delarna av resultatet. Mer information
finns i bilaga 1.

Behovsanalysens resultat
Utmaningar
- Bristfillig kontinuitet, familjer far triffa flera olika
personer i sin kontakt med socialtjinsten
- Bristfillig intern samverkan mellan forebyggande stod
och myndighetsutévning
- Léanga véntetider till bistindsbedomda insatser
- Féinsatser till riskgrupper sdsom barn och unga som
begétt brott (utdver snatteri) samt barn till fordldrar med
missbruk och/eller psykisk ohélsa.
- Stor andel av barn och unga ateraktualiseras for utredning
- Relativt liten andel familjer beviljas insats efter avslutad
utredning och fa tackar ja till insatser
- Fa insatser att vilja bland och insatserna &r inte tillrdckligt
flexibla.
- Fé utredningar ddr samtal med barn genomforts.
- Fa utredningar dir kontakt har tagits med férskola och
skola.

Vanligast orsak till att inte inleda utredning for ungdomar dr
brottslighet

Behovsanalysen visade att bland de drenden dér utredning inte
inleds dr den vanligast forekommande orsaken bland de yngre
barnen, 0-5 &r samt 6-12 ar, missbruk och/eller psykisk ohélsa
hos fordldrar. For de dldre ungdomarna 13-17 ar &r det brottlighet
utdver snatteri. Inventeringen av de forebyggande insatserna har
visat att dessa mélgrupper inte heller till s stor del tycks soka sig
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till det forebyggande stodet som finns inom stadsdelen. Att viixa
upp med en eller flera fordldrar som har ett missbruk och/eller
psykisk ohélsa &r en riskfaktor. Ddarmed ér det ett problem att det
dr en stor grupp familjer som forvaltningen idag inte nar. Det
finns studier som visar att barn till féraldrar med missbruk I6per
storre risk dn andra barn att na sdmre skolresultat (Jarkestig,
Berggren. A & Hanson E. 2016). Barn till fordldrar som vérdats
f6r missbruk eller psykisk ohilsa loper flera ganger storre risk én
andra barn att utveckla eget missbruk eller psykisk ohilsa
(Kunskapsguiden, 2019).

Fa tackar ja till beviljad insats

I 31 procent av inledda utredningar under 2017 erbjods en insats
vid avslutad utredning. Av dessa var det ca 60 procent som
tackade ja till erbjuden insats. Medarbetare och chefer siger i
intervjuer att en forklaring till att socialtjdnsten idag inte inleder
utredning kring de barn som kan befinna sig i en riskgrupp och
den laga andel barn som erbjuds en insats efter avslutad utredning
ar att det gors en sammanvigd beddmning av risk- och skydd.
Om det finns flera hoga riskfaktorer eller ett skyddsbehov for
barnet inleds en utredning. Detsamma giller vid beddmning av
huruvida familjen 4r i behov av insats vid utredningens
avslutande. Hér gors inte beddmning om det kan finnas behov av
stod om inte allvarliga problem har utvecklats. Resultatet fran
genomlysningen visar att forvaltningen erbjuder insats i storre
utstrickning ju dldre barnen &r. I alder 0-5 ar beviljades 25
procent insats. I alder 6-12 beviljades 30 procent insats och i
alder 13-17 beviljades 37 procent insats. For barn fran 12 ar &r
det storst chans att insats beviljas da orsaken 4r problematik som
ror barnet eller ungdomens eget beteende alternativt
relationskonflikter mellan ungdom och forélder.

Barn och unga aterkommer till socialtjansten

Resultatet frin genomlysningarna visade att av de barn som det
gors en forhandsbedomning kring men inte inleds utredning &r en
tredjedel kiinda av socialtjénsten sedan tidigare. Att barn och
unga aterkommer till socialtjénsten visar sig ocksa 1 siffror for
hur ménga drenden som utretts mer 4n en gang, 73 procent.
Intervjuer med medarbetare och chefer bekriftar att 73 procent dr
en hog siffra och kan vara ett tecken pé att familjer inte fér ratt
stod vid forsta kontakten med socialtjansten. Siffran dver andel
aterkommande drenden tillsammans med laga andelen som
erbjuds insats visar pa att resurser anvénds i stérre utstrackning
pé att genomfora utredning 4n att ge praktiskt stéd och insats.
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Familjebehandling dr den dominerande insatsen

Det dr 1 huvudsak tvd dominerande insatser som anvénds
familjebehandling och kontaktperson/kontaktfamilj. Enligt
medarbetare och chefer &r det ett problem att det inte finns fler
insatser att vilja pa. Det saknas idag flexibla insatser som dven
innefattar praktiskt stod till familjer, insatser till barn och unga
som begétt brott, barn och unga vars forildrar har missbruk
och/eller psykisk ohélsa samt insatser till barn och unga som har
skolproblematik.

Familjen far tréffa manga olika kontakter utan samordning

En anledning som ledde fram till projektet om modell for tidigt
socialt stod var att vintetiden pé stod &r lang for familjer och de
tvingas ofta tréffa flera olika personer. Detta bekriftas av
intervjuer och vid ndrmare undersékning av ledtider. Om en
familj behover mer stod &n vad en fordldraradgivare kan ge inom
ramen for rdd och stdd dr den genomsnittliga tiden for en
utredning drygt 3 ménader och dartill en viintetid, for att sitta
igdng beviljad insats, pa nagra veckor. Problemet som finns idag
ar att av de drenden dér det inleds utredning prioriteras inte de
som behover mindre omfattande stod eftersom de allvarligaste
drendena gar fore. Att som ungdom inte behova triiffa flera olika
personer dr nagot som barn och unga sjilva lyfter som viktigt.
Det framkom vid en workshop 2017 da projektet Uppdrag
psykisk hélsa pd SKL fragade unga som hade egen erfarenhet av
forsta linjen vad de ansadg som viktigt.

Socialtjdnsten traffar fa barn

I genomlysningarna undersoktes det i hur manga drenden samtal
héllits med barnet/ungdomen, resultatet visar att det var i 36
procent for barn i alder 3-5 &r, 1 59 procent for barn i dlder 6-12 ar
och i 72 procent for ungdomar i dlder 13-17 ar. Vid intervjuer
med medarbetare och chefer framkommer att detta &r ett
utvecklingsomréde. Att socialsekreterare dgnar en mycket liten
del av sin tid pa just samtal direkt med barn dr ndgot som dven
framkom i arbetet som den nationella samordnaren f6r social
barn- och ungdomsvard genomforde (Socialdepartementet, 2017).
Att barn ska fa framf6ra sin asikt och fa relevant information
aligger socialtjdnsten redan idag och kommer bli &n mer tydligt
nér barnkonventionen blir lag 1 januari 2020.

Socialtjdnsten tar inte kontakt med skolan och férskolan
Genomlysningen undersokte hur ofta kontakt tagits med skola
eller férskola under pagaende utredning i de drenden dé det varit
skola eller forskola som statt f6r orosanmélan. Kontakt togs med
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skolan i 50 procent av de utredningar dér skolan var den
verksamhet som stod for orosanmaélan. Kontakt togs med
forskolan i 39 procent av de utredningar dér forskolan var den
verksamhet som stod f6r orosanméilan.

Positiva delar att bygga vidare pa

- Samverkan med BVC kring de yngre barnen genom
projektet STIS och hembesoksprogram.

- Upparbetad samverkan med grundskolorna genom bland
annat skolsociala team och MVP och AT.

- Familjecentrerat arbete for intern samordning av stod for
familjer ddr fordldrar har missbruksproblematik.

Darfor behovs en social investering

Behovsanalysen som genomforts i stadsdelsforvaltningen visar pa
att det arbetssitt forvaltningen har idag inte leder till att barn och
unga fér ett tidigt stod. For att lyckas arbeta tidigt och ge barn och
unga insatser i ritt tid och pa ratt niva krévs ett utvecklande av en
ny modell f6r socialtjénst som &r innovativ och héllbar och som
ligger i linje med idéerna f6r en ny socialtjénstlag. En investering
krivs for att kunna fa maojlighet att testa en ny modell
(organisation, arbetssitt och insatser) i pilotformat parallellt med
att ordinarie verksamhet pagér. Den insats som beskrivs nedan ar
inte mojlig att genomfora inom ramen {6r ordinarie resurser
eftersom arbetsbelastningen dr hog och rittssakerheten inte far
dventyras. Piloten behdver provas och utvérderas for att se om
den ger god effekt innan den genomfors fullt ut. Genom att géra
en investering pa en pilot finns det mojlighet att verkligen prova
nya sitt att arbeta i mindre skala. Det ger ocksa mojlighet att fa
jamforelsematt nir utvirderingar fran pilot kan stéllas mot
ordinarie verksamhet och pa sé sitt sdga ndgot om effekt.

Berord malgrupp

Piloten kommer att beréra alla barn i aldern 0-17 &r som &r 1
behov av insats fran socialtjdnstens fyra nivaer inom ett specifikt
geografiskt omrade i stadsdelsomrédet. I stadsdelsomrédet bor
idag 18 488 barn i ber6rd alderskategori (dr 2020). Det
geografiska omradet som piloten ska utgé fran ska motsvara ca 10
procent av barn och unga i stadsdelsomrédet, ca 1800 barn och
unga.
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Antal barn som hade kontakt med socialtjinsten utifran
genomlysningen under 2017:

0-18 ar
e 1097 barn som var aktuella for en forhandsbeddmning
som inte ledde till en utredning
e Ca 822 barn som var aktuella for en utredning
e (Ca 244 barn som beviljades en insats

6-12 ar

e (Ca 460 barn som var aktuella for en forhandsbedémning
som inte ledde till en utredning

e (Ca 320 barn som var aktuella for en utredning

e (Ca 100 barn som beviljades en insats

e (Ca 60 barn vars forildrar fatt foréldrastod

e (a5 barn som haft stéd av skolsocionom

Sérskild malgrupp

Piloten kommer att ha sérskilt fokus att miéta effekter och resultat
f6r malgruppen 6-12 ar. Anledningen till val av denna
alderskategori 4r att barn och unga i aldern 6-12 ar 4nnu inte har
utvecklat egen problematik i lika hog grad som ungdomar 13-17
ar. For barn och unga 6-12 ar &r orsaker till kontakt med
socialtjdnsten oftast problematik kopplat till vuxna i barnets liv.
For ungdomar 13-17 &r handlar det om att ha utvecklat en egen
problematik sdsom kriminalitet och psykisk ohélsa. (se bilaga 1
sidan 8-9). Anledning till att den sédrskilda malgruppen inte #r de
allra yngsta barnen &r att det i aldern 6-12 &r finns en god
mdjlighet att arbeta bade med fordldrarna men #ven med stod
direkt till barnen. Genom att rikta satsningen gentemot barn och
unga 6-12 ar kan ett arbete goras tidigt for att stirka barn och
ungas formagor att klara skolgangen samt ha en god psykisk
hilsa. En lyckad skolgang &r en av de viktigaste faktorerna for
barns framtida hélsa (Regeringskansliet, 2012).

Val av geografiskt omrade

Piloten avser att arbeta inom ett geografiskt omréade i
stadsdelsomradet som motsvarar ca 10 procent av det totala
antalet invénare. Urvalet ska goras utifrén analys av data fran
genomlysningarna dér antal fsrhandsbedémningar och
utredningar samt orsaker till kontakt med socialtjénsten visas.
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Utbildningsforvaltningen &r positiv till samarbete 1 piloten och
vill utveckla samverkan mellan skola socialtjanst. Det finns 10
kommunala grundskolor i stadsdelsforvaltningen och dialog kring
vilken eller vilka grundskolor socialtjdnsten gér in i djupare
samarbete med fors inom ramen for piloten och genomfors under
andra delen av ansokningsprocessen, november 2019.

Beskrivning av insatsen

Beskrivning av pilot

Genomlysningen av forhandsbedémningar och utredningar visade
att stadsdelsforvaltningen har kontakt med barn och unga 1 behov
av tidigt socialt stdd men att det saknas rétt arbetssétt och insatser
for att barn och unga ska fa rétt stod. Forebyggande och tidiga
insatser kan undvika att ett problem uppstar eller att ett problem
fordjupas (SOU 2018:34 s.33). Stadsdelsomréadets socialtjénst
behdver méta invanarnas behov och anpassa arbetssétten utifran
nya forutséttningar och fordndringar som socialtjdnsten star infor.

Forvaltningen avser darfor att, med hjélp av insatsen for sociala
investeringar, gora en ny modell (organisation, arbetssétt och
insats) for socialtjinstens barn och unga, 1 pilotformat. Piloten
ska genomforas i ett geografiskt omréde, dér all socialtjanst for
barn och unga som bor i det omradet kommer att hanteras. Det
innebdr att piloten hanterar alla orosanmélningar, ansékningar
och utredningar géllande barn och unga 0-18 ar som bor i
omradet.

For att sidkra en effektiv och hallbar implementering av ldrdomar
frén piloten till ordinarie verksamhet krévs ett tidigt och
systematiskt arbete med implementering. Implementeringsarbetet
kommer att starta redan vid pilotens start och paga parallellt.
Arbetet innebér att forbereda ordinarie organisation pa
forindringar och rigga for implementering av nya arbetssétt.
Arbetet kommer bland annat att ta hjélp av metodstod i
implementering fran Centrum for epidemiologi och
samhillsmedicin. Arbetssitt som visar en god effekt finns plan pa
att anpassa och gverfora till socialtjanstens arbete gentemot
malgruppen vuxna. Ledning inom vuxenavdelningen har deltagit
i styrgruppen under projektet modell for tidigt socialt stod for att
folja erfarenheter och lardomar i arbetet.
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En nivauppdelad och samtidigt sammanhallen socialtjanst
Piloten innefattar en socialtjénst dér insatser delas in i fyra olika
nivder som méter barn och ungas behov (se bilaga 1 sidan 4). Att
arbeta pa alla nivaer ska sékra att barn och unga far férebyggande
insatser redan vid identifierade riskfaktorer men innan ett
indikerat problem hos barnet har uppstatt.

Barn och unga med indikerat problem kommer att utredas pé en
rod eller orange niva. Genom nivauppdelade utredningar avser
piloten pa sa sétt att arbeta med korta utredningar (1-14 dagar)
och med ldngre utredningar vid omfattande problematik. En
forenklad dokumentation kommer att anvindas for utredningar pa
orange niva. Erfarenhet kommer att anvindas fran bland annat
arbetet med forbéttrad dokumentation som SKL ansvarade for
och dér stadsdelsforvaltningen var ett av pilotomréadena (Sveriges
kommuner och landsting, 2018).

En mottagande funktion i piloten ska ha till uppgift att géra
kartlaggningar och bedomningar av barnets behov av stod utifrén
en helhetssyn. Funktionen ska bedéma barnets behov av stéd
utifran socialtjdnstens fyra nivaer och kan identifiera behov av
stod frén andra aktorer, nér sa sker ska funktionen ha till uppgift
att lanka Over till annat stod samt f6lja upp.

Piloten ska ta fram nya arbetssitt for att kartliggningar och
bedomningar ska halla hog kvalitet och genomféras med
systematik. Stod i arbetet kommer att himtas fran erfarenhet och
kunskap som samlats in av projektet Uppdrag psykisk hélsa pa
SKL. Kartldggningar och beddmningar kommer att genomfras
med hjalp av bade kartldggande samtal och
beddmningsinstrument. Bedémningsinstrument &r ett bra
komplement till ett kartldggningssamtal for att inte missa viktig
information, for att skapa likvardighet, transparens och ett
verktyg for att f61ja upp arbetet (Socialstyrelsen, 2012). De
beddmningsinstrument som kan komma att bli aktuella inom
piloten & ESTER, HOME, SDQ och AUDIT och DUDIT.

For att skapa en hog kontinuitet for familjer ska socialsekreterare
arbeta med att bade gora forhandsbedémningar och utredningar
samt ge insatser pa gron och orange niva. Arbetssittet forutsitter
en tydlig grinsdragning mellan rad och st6d respektive
myndighetsutovning. For att garantera rittssdkerheten kommer
stor vikt att laggas vid att skapa en gemensam kunskap och
samsyn kring bedémningar. P4 den réda nivén gors utredningar
och bedémningar av en annan funktion 4n den som ger insats. P&
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den réda nivén arbetar ett specialistteam av socialsekreterare och
familjebehandlare.

En evidensbaserad och samtidigt flexibel socialtjanst

I piloten kommer nya insatser att erbjudas som inte finns idag.
Intervjuer med medarbetare och chefer har bland annat visat att
det saknas insatser till barn och unga som begatt brott, barn och
unga vars fordldrar har missbruk och eller psykisk ohélsa samt
insatser till barn och unga som har skolproblematik som &r
utformade och genomfors tillsammans med skolorna. De insatser
som ska erbjudas inom piloten ska bygga pé en evidensbaserad
praktik, vilket innebar en balansgédng mellan att anvénda
behandlingsprogram med dokumenterad effekt och samtidigt
kunna erbjuda insatser som ér flexibelt anpassade for
maélgruppen. I detta arbete har forvaltningen inlett ett samarbete
med Linsstyrelsen. I behovsanalysen framgér att manga familjer
ar 1 behov av praktiskt stod i form av avlastning och
hushallsarbete som socialtjansten idag inte kan erbjuda. [nom
piloten kommer det undersékas om det finns mojlighet att starta
ett samarbete med civilsamhéllet och soka féreningar som &r
intresserade av att erbjuda praktiskt stdd till familjer.

En socialtjanst med mer tid att méta barn och unga utifran en
helhet

Genom att nivaindela arbetet inom socialtjdnsten och arbeta med
forenklad dokumentation ska tid som idag laggs pa
utredningsarbete anvindas till mer timmar i kontakt med barnen
och familjerna. Piloten ska fysiskt arbeta pé arenor dédr barn och
unga finns, pa forskola, skola och fritidsarena. Tanken r att det
tita samarbetet med forskola och skola ska finnas pa alla nivaer i
pyramiden men pa olika sétt beroende pé barnets behov. P4 den
blaa nivan kan det exempelvis handla om att ihop med skola och
forskola arbeta med program f6r fordldraskapsstod eller att ha
dialog och ge information till foréldrar via fordldraméten. P4 den
roda nivan kan det handla om ungdomsbehandling som sker i
samarbete med skolan.

I piloten kommer det att inga ett samordnande ansvar for att barn
och unga ska fa det stod de behover oavsett vilken aktor som ska
ge stodet. Som en del i piloten ska ett forum och en form for
samverkan tas fram, med fasta motestider da vissa utsedda
medarbetare triffas och dit drenden kan anmélas f6r konsultation
anonymt eller med samtycke fran vardnadshavare.
Socialsekreterare far ett samordnande och uppféljande ansvar.
Det kan innebira att mobilisera det professionella nétverket runt
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familjen och vara ett stod i att f6lja upp att familjen far det stod
som en annan aktor tagit ansvar for att gora.

En innovativ socialtjanst

For att mota de behov som mélgruppen har och den stdndiga
fordndring som sker i samhillet behdver forvaltningen arbeta med
moderna och innovativa l6sningar. Piloten kommer att arbeta
med att hitta nya arbetssitt och metoder som 6kar kvalitet och
samtidigt effektiviserar genom att nyttja digitala 16sningar. Ett
systematiskt fordndringsarbete behdver ldnkas samman med det
lokala arbetet inom projektet f6r modernisering av sociala
system. D4 projektet f6r modernisering har upphandlat ett BPM-
verktyg ger det nu mojligt for staden att vilja vilken
funktionalitet som de digitala systemen ska ha. Det 6ppnar
mdjligheter for att kunna hitta och anvinda digitala 16sningar som
kan behovas for att exempelvis effektivisera dokumentation som
kan underlitta handldggning for socialsekreterare. Ett exempel pa
funktion som har visat sig kunna spara tid och underlitta for
socialsekreterare som arbetar med barn och unga dr
taligenkénning (Sveriges Kommuner och Landsting, 2018).

Ett mél i projektet for att modernisera sociala system #r att
sdkerstilla formaga att kontinuerligt verksamhetsutveckla. Detta
kan innebéra att datainsamling som forvaltningen kommer att
genomf6ra manuellt inom ramen for piloten pa sikt kan hamtas
frén sociala system.

Mindre digitala verktyg avses att testas i piloten for att underlitta
nya arbetssitt som exempelvis smartboards och videoutrustning.

Utfall (effekt)

Indikatorer Méatmetod

Fér barn och unga 6-12 ar

Féljande indikatorer jamfors mot
baslinje samt kontrollgrupp vilket ar
ordinarie socialtjanst.

Antal barn som efter avslutad Data fran utvecklingsplaner i
kontakt har fatt forbattrade skolan vid insatsens start,
skolresultat avslut och en viss tid efter

avslutad kontakt. Med
samtycke
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Antal barn 6-12 ar som efter
avslutad kontakt fatt en 6kad
skolnarvaro

Antal barn 6-12 ar som fatt en tkad
psykisk halsa och minskade
beteendeproblem efter avslutad
kontakt

Antal barn, unga och foraldrar som
upplever att de har fatt samordnat
stod

For medarbetare

Medarbetare inom socialtjanst och
skola har samsyn kring arbetssatt

Medarbetare har kunskap om
verksamheten och hur arbetet
bidrar till goda effekter for invanare

Medarbetare bidrar aktivt for att
utveckla verksamheten for att moéta
invanares behov

Medarbetare har en god
arbetsmiljo och ett gott arbetsklimat

For forvaltningen

Andel som ateraktualiseras for
utredning

Andel utredningar som avslutas
inom 60 dagar

Andel som tackar ja till beviljad
insats
Andel som fullféljer beviljad insats

Uppgifter om skolnarvaro vid
insatsens start, avslut och en
viss tid efter avslutad kontakt.
Med samtycke

Beddmningsinstrumentet
SDQ

SIP-kollen.se

Uppfoljining av samverkan
genom exempelvis
spindelmatning

Uppféljning medarbetarenkat
samt intervjuer. Kunskap om
effekter for invanare mats
enligt beskrivning under
rubriken ovan.

Uppfoljning medarbetarenkat
samt intervjuer.

Uppféljning medarbetarenkat
samt intervjuer.

Manuell registrering

Statistik dver utredningstider
hamtas ur sociala system

Manuell registrering

Manuell registrering

Fortjanster

Piloten forvintas ge foljande fortjénster:

Langsiktiga effekter for barn och unga
e Barn och unga far bittre skolresultat
e Barn och unga far en 6kad psykisk hilsa
e Barn och unga far tryggare hemfoérhallanden

Kortsiktiga effekter fér barn och unga
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e Barn och unga far anpassade och samordnade insatser

e Barn och unga behover inte méta lika manga olika
personer som arbetar inom socialtjinsten

e Barn och unga far stéd snabbare

e Barn och unga ges mojlighet att fa dkat stod via
hemmaplanslésningar

Ekonomiska fortjdnster

e Forenklade utredningar pa orange niva frigor tid for
socialsekreterare att ge insatser samt folja upp och
samordna insatser.

e Insatser pa rétt niva i rdtt tid minimerar risken att barn och
unga utvecklar allvarlig problematik med behov av
insatser pé rod niva. Ju hégre upp i pyramiden ju dyrare
insatser.

e Attutveckla det tidiga sociala stodet mojliggdér minskade
kostnader f6r placeringar motsvarande ca 5 % av totala
kostnader pa 75,8 miljoner sek per &r (prognos 2019).

e Insatser pa rétt niva i rétt tid kan ge minskade kostnader
for Utbildningsforvaltningen géllande extra skolar och
extra personalresurser i skolan.

Sammanfattning av malgrupp, insats, utfall och fértjanst

Malgrupp Insats Utfall Ekonomisk T
fortjanst

Se rubrik

”Utfall

(effekt)

Uppfélining och utvéardering av effekter

Se rubrik “Utfall (effekt)




ks

) Stockholms ,
4 stad Sida 16 (20)

e

Metodutveckling, samverkan och langsiktighet

Utveckling av arbetssatt

Genom piloten ges stadsdelsférvaltningen mojlighet att prova en
ny modell (organisation, arbetssitt och insatser) for tidigt socialt
stod. Syftet &r att piloten ska testa ett nytt sitt att arbeta och goda
effekter ska systematiskt implementeras i ordinarie verksamhet.

Linje-
verksamhet

Implementering med processtod mellan pilot och linjeverksamhet

Piloten skiljer sig fran ordinarie verksamhet genom att
socialtjinstens arbete delas in i fyra nivaer och att insatser
anpassas pa respektive nivé. Insatser kommer att ges till
malgrupper som idag inte fér stod av socialtjénsten, exempelvis
pa den gréna nivan som handlar om riktade insatser till
riskgrupper. Nivaindelningen gor ocksa att utredningar kommer
att genomforas med olika omfattning beroende pa niva och
dokumentationen for en stor del av drendena kommer att
forenklas. Insatser kommer att inforas pa olika nivéer i piloten
bland annat till barn och unga som begétt brott, barn och unga
vars forildrar har missbruksproblematik och eller psykisk ohélsa
samt insatser till barn och unga som har skolproblematik.

Piloten innebir ett mycket tétt samarbete mellan forskola, skola
och socialtjénst, att ha en samverkan i alla drenden dér det finns
samtycke fran familjen vilket dr ett nytt arbetssétt som inte finns
idag. Delar av socialtjénstens arbete kommer dven att utforas i
skolans lokaler till skillnad mot idag da arbetet utf6rs helt fran
stadsdelsforvaltningens kontor. Socialtjansten &r idag utformad
utifrén tydligt uppdelade roller mellan de som gor
forhandsbedémningar och utredningar och de som ger insats. I
piloten kommer socialsekreterare bade att kunna gora
forhandsbedomningar och/eller utredningar samt ge insatser.
Utifran en helhetssyn pa barn och unga kommer socialsekreterare
i piloten ocksa att fa ett ansvar for att ha en samordnande och
uppfoljande roll pé ett annat sitt &n idag. Det kan exempelvis
komma att handla om att léinka 6ver till annat stod eller félja upp
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hur skolgangen gar f6r ett barn som kommer i kontakt med
socialtjansten.

Inom piloten avser stadsdelsforvaltningen undersoka ett nytt sétt
att arbeta med civilsamhéllet genom att se ver mojligheten att
inféra ” Sociala utfallskontrakt” kring insatser fér barn och unga
med social problematik. Sociala utfallskontrakt handlar om att
testa insatser som kan visa pé sociala och ekonomiska effekter for
staden. I sociala utfallskontrakt ingér det att dela finansiell risk
mellan parterna om satsningen inte uppnar énskade utfall.

Samverkan

Ett mal med piloten 4r att skapa en socialtjdnst som ser barn och
unga utifrdn en helhet, dédrf6r dr utvecklande och forbittrande av
samverkan central i arbetet. Socialtjdnsten ska fysiskt forflytta sitt
arbete fran stadsdelsforvaltningens kontor till de arenor som barn
och unga finns sasom forskola, skola och inom fritidsarenorna.
Samverkan med andra aktorer ska ske pa alla nivaer i pyramiden
men pa olika sétt (Se mer under rubriken Beskrivning av
insatsen). For att mota barn och unga som en helhet kommer
socialtjdnsten inom piloten inta ett mer samordnande ansvar for
att barn och unga ska fa det st6d de behdver oavsett vilken aktor
ett barn behover stdd fran. Det kan innebéra att mobilisera det
professionella nitverket runt familjen och sen f6lja upp med
familjen att de fatt det stod de behovt. For att tidigt upptécka barn
1 behov av stdd krdvs samverkan med andra aktorer sdsom skola,
forskola och hilso- och sjukvérd, dérfor kommer piloten skapa
forum dé medarbetare triffas och dit drenden kan anmiilas for
konsultation anonymt eller med samtycke fran vardnadshavare.

Ett led i att se barn och unga utifran en helhet &r att
beddmningarna breddas. Dérfor ska det inom piloten skapas en
mottagande funktion som har till uppgift att gora kartliggningar
och bedémningar av barnets behov av stdd utifran en helhetssyn.
Funktionen ska bedéma barnets behov av stéd utifran
socialtjénstens fyra nivéer och om behov av stdd kan finnas fran
andra aktorer. Den mottagande funktionen har till uppgift att
lanka 6ver till stod hos andra aktorer.

Piloten har mél om att skapa en 6kad kontinuitet fér de familjer
som har kontakt med socialtjansten. Arbetet ska organiseras

utifrén familjens behov, en socialsekreterare ska bade kunna géra
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utredningar samt ge insatser for att familjen inte ska tvingas triffa
flera olika personer som har olika roller inom socialtjénsten.

Langsiktighet

Syftet dr att piloten ska testa ett nytt sétt att arbeta och goda
effekter ska systematiskt implementeras i ordinarie verksambhet.
En plan for hur implementeringen ska genomforas tas fram 1
uppstart av projektet. Med en tidig plan f6r implementering &r
férhoppningen att skapa en langsiktighet med beprévade
arbetssitt. En tdt och bra kommunikation mellan piloten och
ordinarie verksambhet ér en viktig férutsittning for att lyckas med
implementeringsarbetet, darfor ingér medel for
kommunikationsarbete i kostnadsberdkningarna. Uppskalning av
arbetet kommer ske det sista projektaret d& pilotarbetet avslutas
och allt fokus ligger pa att implementera arbete och skala upp.

Forskningsférankring

Ett av mélen med piloten fér Modell for tidigt socialt stod &r att
barn och unga ska fé hjilp i ett tidigare skede. Férebyggande
arbete for barn och unga kan innebéra att farre personer blir i
behov av omfattande socialtjénstinsatser och att personer 1 behov
av stod kan fa det tidigare. Konsekvenser av problem kan mildras
och aterfall undvikas (SOU 2018:32 s. 33-37).

En central del i arbetet med Modell for tidigt socialt stod é&r att
arbeta med barn och unga utifran en helhetssyn och att barn och
unga ska f& samordnat stéd. En utvdrdering av olika
samverkansprojekt fér barn och unga som far illa eller riskerar att
fara illa som genomforts av Skolverket samt Orebro Universitet
visar att arbetet med samverkan kring skolfranvaro 1 majoriteten
av projekten leder till goda eftekter sésom minskad skolfrdnvaro
och att barn och férdldrar mar béttre (Danermark B mfl 2009).

Arbetet med att utveckla samverkan i piloten kommer att ske med
utgéngspunkt i den forskning som finns kring samverkan och som
visar att det krdvs arbete med tre centrala delar parallellt for att
lyckas nd god effekt. De tre delarna som lyfts fram som viktiga i
arbetet med att forbéttra samverkan ar regelverk, styrning och
gemensamt synsitt (Danermark, B. & Germundsson, P. 2007).
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En prioritering 1 piloten &r att socialtjdnsten ska arbeta i nira
samarbete med forskola och skola och fokus ska ligga vid att barn
och unga ska fa stod att klara skolan. En lyckad skolgng &r en av
de viktigaste faktorerna f6r barns framtida hilsa
(Regeringskansliet, 2012).
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