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En likvardig fixartjanst inom staden

Remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens tjdnsteutlatande som
svar pa remissen

2. Omedelbar justering

Sammanfattning

12019 érs budget fick dldrendmnden 1 uppdrag att kartldgga
tidsatgangen for fixartjdnsterna i samtliga stadsdelsforvaltningar i
syfte att stirka ett likvérdigt innehall i tjinsten. En fixartjdnst syftar
till att forebygga fall i hemmet genom att erbjuda hjélp med olika
hushallssysslor som ofta innebér kléttring pa pall eller stege.
Exempelvis byte av glodlampa eller batteri i brandvarnare.
Aldrenimnden féreslar nu en rad atgirder for en mer likvirdig
fixartjdnst inom staden:

* Sénkt dldersgréans for utnyttjandet av fixartjanster till forslagsvis
68 ar

* Stadsgemensam informationsbroschyr om fixartjansten, dir det
framgér att fixaren ska legitimera sig vid hembesok

« Stadsgemensam checklista for sdkerhetsgenomgang av bostaden,
inklusive information om fallprevention och brandférebyggande
atgédrder

* Stadgemensam mall for statistikuppgifter 6ver fixarens utférda
arbete.
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Bakgrund

Syftet med en fixartjénst dr att forebygga fall genom hjélp med
vissa sysslor 1 hemmet hos dldre personer. Hushallssysslorna
innebdr ofta att kléttra pa pall eller stege som exempelvis byte av
glodlampa, batterier i brandvarnare eller gardinbyte. Tjansten &r
kostnadsfri och mélgruppen for tjansten dr personer som ar 75 ar
och dldre. Tjénsten kan nyttjas maximalt sex timmar per hushéll och
ar, och personen far inte ha nagra dvriga insatser frdn hemtjansten.
Inom Stockholms stad infordes tjansten ar 2007. Bendmningen pa
insatsen var da ”Servicetjdnst i form av vaktméstarservice”, men
over tid har det dndrats till den vedertagna titeln “fixartjdnst”.

12019 ars budget fick dldrendmnden i uppdrag att kartlagga
tidsatgédngen for fixartjansterna i samtliga stadsdelsforvaltningar 1
syfte att stérka ett likvardigt innehall i tjénsten. I bifogat
tjédnsteutlatande redovisas dldrendmndens kartliggning.

Arendets beredning
Det hér tjansteutlatandet har bearbetats inom avdelningen for
dldreomsorg.

Arendet

Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning ombeds nu att yttra sig
over bifogad remiss/tjansteutlatande som beslutats av
dldrendmnden.

Fixartjansten i Hasselby-Vallingby

Inom Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning finns en fixartjanst
pa 50 procent och tjdnsten ar organiserad under den forebyggande
verksamheten med aktivitetscenter och anhorigstdd med mera. Det
ser forvaltningen som positivt da “’fixaren” dven arbetar 1
aktivitetscentren och pa sé sétt kénner igen ménga och ar kiand
bland ménga av de dldre samt har ménga kontakter med
malgruppen.

I Hésselby-Villingby nyttjas tjdnsten av ungefar fyra personer i
veckan. Men likt inom de andra stadsdelarna varierar nyttjandet
mycket over aret med mest efterfrdgan kring var, host och kring jul.
De flesta som kontaktar fixaren i stadsdelen ar 6ver 80 ar,
overvédgande del dr kvinnor. Det de éldre i stadsdelen frimst vill ha
hjalp med ar byte av lysrdr, glodlampor och batterier till
brandvarnare samt gardinbyte. De flesta kan fa hjdlp samma dag
eller inom en vecka och hjilpen prioriteras utefter vad det handlar
om. Exempelvis gar byte av batteri i brandvarnaren fore gardinbyte.
Den mesta kontakten med fixaren tas via telefon.
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Synpunkter och forslag

Aldrenimnden foreslar nu en rad atgirder for en mer likvirdig
fixartjanst inom staden:

« Sénkt aldersgrins for utnyttjandet av fixartjanster till forslagsvis
68 ar

* Stadsgemensam informationsbroschyr om fixartjénsten, dar det
framgar att fixaren ska legitimera sig vid hembesok

« Stadsgemensam checklista for sikerhetsgenomgang av bostaden,
inklusive information om fallprevention och brandférebyggande
atgéarder

* Stadgemensam mall for statistikuppgifter 6ver fixarens utférda
arbete.

Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning stiller sig positiv till
forslagen om en gemensam informationsbroschyr och att samtliga
fixare ska visa legitimation vid hembesok. Stadsdelsforvaltningen
ser dock inte att det dr nddvéndigt att sdnka aldersgransen for att
utnyttja fixartjansten. Manga personer kring 70 eller strax under, &r
pigga och klarar sig utan insatser fran dldreomsorgen. Flera arbetar
fortfarande extra eller har deltidstjanster. Med en sdnkt aldersgrins
kan det finnas en risk att fixartjdnsten utnyttjas av personer som
egentligen kan klara sig pa egen hand, vilket leder till att personer
som verkligen har behov av tjinsten inte hinns med.

Stadsdelsforvaltningen ser positivt pa att stadsgemensamma mallar
for statistikuppgifter och checklista for sdkerhetsgenomgang av
bostaden tas fram. Men det dr dé viktigt att det finns tydliga
riktlinjer for hur statistiken och checklistan ska anvéndas.
Exempelvis bor det finnas klara riktlinjer och direktiv for vem som
ska atgirda eventuella brister som framkommer vid en
sikerhetsgenomgang. Aven vad giller statistikuppgifter s bor det
finnas tydliga riktlinjer for vad som ska registreras och till vem det
ska rapporteras.

Susanna Halldin Olsson Kerstin Medin
Stadsdelsdirektor T f avdelningschef
Bilaga

Tjansteutldtande fran dldreforvaltningen En likvdrdig fixartjdnst
inom staden
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