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Svar pa remiss av Overenskommelse Region
Stockholm och kommunerna i Stockholms lan -
IT-stéd inom forvaltningsobjektet

Remiss fran kommunstyrelsen, dnr KS 2020/973

Forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens tjédnsteutldtande som
svar pa remissen

2. Arendet justeras omedelbart for vidare expediering

Sammanfattning

Under 2021 planeras ett nytt it-system for utskrivning fran sluten
hilso- och sjukvérd att inféras 1 Region Stockholm och samtliga
kommuner i ldnet. Systemet ska ersdtta det befintliga systemet
Webcare. Inférandet sker i samverkan mellan kommunerna 1
Stockholms ldn, via férbundet Storsthlm, och Region Stockholm.

I samband med inférandet har en interimsdverenskommelse tagits
fram mellan regionen och kommunerna. Overenskommelsens syfte
ar att fortydliga vilka ataganden kommunen respektive regionen har
infér kommande implementering och hur kostnaderna ska regleras
mellan parterna.

Stadsdelsforvaltningen stéller sig positiv till ett nytt it-system och
tycker att verenskommelsen &r tydlig, men efterfragar
fortydliganden géllande vilka resurser som kommer att tas 1 ansprak
vid implementeringen.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har begért yttrande fran bland annat Hésselby-
Villingby stadsdelsndmnd med anledning av en
interimsOverenskommelse mellan Region Stockholm och
kommunerna i Stockholms lin. Overenskommelsen giller
inforandet av ett nytt systemstod for utskrivningsprocessen fran
sluten hidlso- och sjukvard. Namndens yttrande ska vara
kommunstyrelsen tillhanda senast den 7 oktober 2020.
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Arendets beredning
Det hér tjansteutlatandet har tagits fram inom avdelningen for
dldreomsorg.

Arendet

Under varen 2020 genomforde Region Stockholm en upphandling
av ett nytt it-stdd for utskrivningsprocessen fran sluten hélso- och
sjukvérd. Under hosten 2020 berdknas ett avtal kunna tecknas med
en systemleverantor. Det nya systemstddet ska ersitta nuvarande
Webcare och ér planerat att inforas etappvis under 2021, med start
inom somatiken f6ljt av psykiatrin.

I samband med inférandet har en dverenskommelse tagits fram.
Overenskommelsens syfte ér att fortydliga vilka dtaganden
kommunen respektive regionen har inféor kommande
implementering och hur kostnaderna ska regleras mellan parterna.

Overenskommelsen forvintas att antas av kommunerna i
Stockholms ldn och Region Stockholm och den ska gélla fran den 1
september 2020. Betalningsmodellen géller dock fran den 1 januari
2021, under forutséttning att regionen har kunnat teckna avtal med
en systemleverantdr.

Inférandet av det nya systemstodet kommer kriva att sa vél
kommun som region dr delaktiga i arbetet. Vilket ansvar respektive
part har och hur det ska fordelas framgar av 6verenskommelsen och
dess bilaga 1.

Béda parter ansvarar gemensamt for:

e Att projektets plan foljs for att kunna forbereda partens egna
inforande

e Att resurser fOr att delta 1 implementeringsarbetet utses.
Resurserna forvéntas bland annat delta pd mdten och
utbildningar fran projektet samt informera och utbilda
anvindare i den egna organisationen

e Att utse specialister 1 systemet och andra roller som kan
stotta med kunskap och information om anvéndarnas behov

Kommunens ansvarar

Andringar och felhantering

Kommunen ansvarar for att inrétta lokalt verksamhetsstod som
hanterar lokal felsokning. Lokal felsokning ska 16sa drenden som
till exempel beror pa behorigheter, fel med inloggning eller
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dator/operativsystem. Kommunen ska ocksa kunna eskalera fel till
Region Stockholms centrala forvaltning.

Daglig it-drift, underhall och support

Kommunen ansvarar for sin egen tekniska infrastruktur, exempelvis
anvindarens dator/mobil och uppdatering av operativsystem och
internetuppkoppling. Kommunen ansvarar ocksa for forsta linjens
support for kommunens anvéndare.

Forvaltningsorganisation

Kommunen ska vara delaktig 1 forvaltningens arbete kring saval
vidareutveckling som lopande arbete i syfte att kunna paverka
utifrdn kommunens behov.

Utbildning och lokalt verksamhetsstod

Ansvarar for att adekvat utbildning och lokalt anvindarstod ges till
egna medarbetare. Objektets forvaltningsverksamhet tillhandahaller,
efter 6verlamnande frén projektet, det utbildningsmaterial som ska
anvindas. Kommunen gor eventuell lokal anpassning av
utbildningsmaterialet.

Regionens ansvar
Av Overenskommelsens bilaga 1 framgar regionens ansvar i sin
helhet. Det omfattar 1 korthet:

e Avtal med leverantor

e Andringar och felhantering

e Daglig it-drift, underhall och support

e Forvaltningsorganisation

e Utbildning av lokalt verksamhetsstod

Resurs- och tidsatgang under inférandet av it-stodet

Av dverenskommelsen, bilaga 2, framgar att 1dnets kommuner har
olika forutsittningar i antal anvéndare och organisering av
anvéandare och it-forvaltning. Varje kommun fér sjdlva bedéma hur
omfattande det lokala arbetet med implementeringen blir.

Ett antal resurser forvintas att behdvas under
implementeringsarbetets gang. Forvaltningen bor darfor forbereda
sig pd att avsitta resurser for ansvar for lokal behorighetstilldelning,
ansvar for lokal konfiguration, implementering av rutiner och
riktlinjer, ansvar for lokal utbildningsplanering och lokala utbildare,
teknik och test samt ansvar for vidareutveckling av it-stodet.
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I 6verenskommelsen framgar att den kommande forvaltningsplanen
for ar 2021 for objektet Samverkan vid vardovergangar kommer att
fortydliga behovet av parternas personella resurser i
forvaltningsarbetet.

Kostnader

Som ndmnts ovan syftar 6verenskommelsen dven till att fortydliga
kommande ekonomiska kostnader mellan parterna. De ekonomiska
principer som dverenskommelsen beskriver ar:

e Kommunens del av kostnaden for it-systemet fordelas enligt
kommunens andel invanare och begridnsas av LOU, Lagen
om offentlig upphandling.

e Kostnad for support/central forvaltning hos Region
Stockholm beriknas per anvindare i anviandande
organisationer.

e Arbetstid for inforandet i den egna organisationen inklusive
lokal forvaltning bekostas av respektive kommun/
forvaltning.

Kostnaderna kan delas in i tvé delar.

e Kostnad for att anvinda systemet som regleras via LOU
genom ett gransbelopp for direktupphandling.
Grinsbeloppet dr en maximal kostnad for den totala
avtalsperioden, per kommun/stadsdelsforvaltning.
Kostnaden fordelas enligt procentuell andel av invénare (se
overenskommelsens bilaga 3 for mer information).

e Kostnad for nyttjande av central forvaltning, helpdesk och
support. Kostnad berdknas per anvindare i anvindande
organisation. Kostnaden géller till dess att ett nytt permanent
avtal har tecknats. Antal anvéndare revideras arligen den 1
oktober.

I 6verenskommelsens bilaga 3 finns berdkningsexempel for
kostnaderna for respektive kommun och stadsdelsforvaltning.

Synpunkter och forslag

Stadsdelsforvaltningen stéller sig positiv till inforandet av ett nytt
och mer modernt it-stdd for utskrivningsprocessen fran sluten hélso-
och sjukvard. Forvaltningen anser att verenskommelsen ér tydlig
och lattoverskadlig, med tydliga uppdragsfordelningar mellan
kommun och region, och framforallt en tydlig kostnadsfordelning
mellan parterna. Forvaltningen ser att en stor del av
implementeringsarbetet kan organiseras centralt via
aldreforvaltningen.
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Arbetsresurser och tid kommer att krdvas i samband med infoérandet
av systemet. Forvaltningen ser att det i nuldget dr svart att planera
for hur stor resursatgdng som kommer krévas vid
implementeringen. I §verenskommelsen framgar att detta kommer
klargdras ldngre fram.

Infoérandet kommer dven att medfora ekonomiska kostnader for
stadsdelsforvaltningen. Av dverenskommelsens bilaga 3 framgar
hur stor manads- respektive arskostnaden forvéntas att bli.

Stadsdelsforvaltningen vilkomnar tydligare direktiv kring planering
av tid och resurser som behdver avsittas for implementeringen av
it-stodet.

Susanna Halldin Olsson
Stadsdelsdirektor

Bilagor
1. Remiss av Overenskommelse Region Stockholm och
kommunerna i Stockholms ldn - IT-stod inom
forvaltningsobjektet ”Samverkan vid vardovergangar” infor
nytt IT-stod for utskrivning fran sluten hdlso- och sjukvdrd,
inklusive dess bilagor 1, 2 och 3



Attesterat av
Detta dokument har godkants digitalt av féljande personer:

Namn Datum
Susanna Halldin Olsson, Stadsdelsdirektor 2020-09-07





