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Revidering av riktlinjer for handlaggning
inom socialtjanstens aldreomsorg

Remiss fran kommunstyrelsen Stockholms stad

Forslag till beslut

1. Hisselby-Villingby stadsdelsnimnd godkénner forvaltningens
tjénsteutlatande som svar pa remissen om forslag till revidering
av riktlinjer for handlédggning inom socialtjanstens dldreomsorg
2. Stadsdelsndmnden Gverldmnar svaret till kommunstyrelsen
for vidare beslut i kommunfullmiktige

Sammanfattning

Nuvarande riktlinjer for handldggning inom socialtjanstens
dldreomsorg ér beslutade av kommunfullmiktige 2017. I budget for
2020 fick dldrendmnden i uppdrag att revidera dessa riktlinjer.
Riktlinjerna har nu genomgatt redaktionella dndringar och en
spraklig granskning. Dokumentet har en ny disposition for att gora
det mer anvéndarvénligt. Nya avsnitt i riktlinjerna behandlar bland
annat forebyggande perspektiv, vélfardsteknik och barnperspektiv.
Avsnitt som dessutom innebir nya forutsattningar handlar bland
annat om tidsbegransning av beslut, anstillning av anhorig,
trygghetslarm och hemvardsbidrag.

Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltning stéller sig positiv till de
reviderade riktlinjerna som ska borja géilla frdn den 1 januari 2021.

Bakgrund

I december 2017 beslutade kommunfullméktige 1 Stockholms stad
om riktlinjer for handliaggning inom socialtjanstens dldreomsorg.
Riktlinjerna dr ett stod for de bistindshandlaggare som fattar
myndighetsbeslut inom socialtjdnstens dldreomsorg till personer
som &r 65 &r och dldre och som kan vara i behov av bistand enligt
socialtjénstlagen (SoL) eller lagen om stdd och service for vissa
funktionshindrade (LSS).

Riktlinjerna dr ett komplement till géllande lagstiftning och
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd, med mera. |
Stockholms stad budget for 2020 fick dldrendmnden i uppdrag att
revidera dessa riktlinjer och dokumentet &r nu ute pa remiss innan
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kommunfullmiktige fattar beslut om de reviderade riktlinjerna ska
antas. Remissen har gatt till samtliga stadsdelsndmnder och
stadsledningskontoret och ska vara besvarad senast den 28
december 2020.

Arendets beredning

Det hér tjansteutlatandet har tagits fram inom avdelningen for
dldreomsorg. Hésselby-Villingbys pensionérsrad tog del av drendet
den 16 november.

Arendet

De reviderade riktlinjerna har fatt en ny disposition med
genomarbetat text och spraklig granskning som ska gora dem mer
anviandarvénliga. En del nya avsnitt har lagts till medan andra
avsnitt har omarbetats eller kortats. Riktlinjernas uppliagg och syfte
ar att bistdndshandldggaren forst ska fa en beskrivning av
insatsen/servicen. Dédrefter foljer information om vad som forvéntas
av handldggaren eller vad handldggaren sérskilt ska ta hdnsyn till.
Aven handliggningsprocessen har fortydligats i de reviderade
riktlinjerna. De reviderade riktlinjerna ska borja gélla frin den 1
januari 2021.

I det hér tjansteutlatandet redovisas riktlinjerna i korthet. De nya
riktlinjerna i sin helhet finns att ldsa i bilaga 1, Riktlinjer for
handldggning inom socialtjinstens dldreomsorg.

Avsnitt som inte tidigare ingatt i riktlinjerna
Foljande avsnitt har lagts till i riktlinjerna. Avsnitten innehaller
information som géller sedan tidigare och innebér inte nagra
fordndringar 1 sak. Informationen handlar bland annat om:
* Anhorigkonsulenter
* Personligt ombud
*  Tryggt mottagande
* Anmilningsskyldighet vid
- kiinnedom eller misstanke om att ett barn far illa
- kinnedom om att nagon kan antas vara i behov av vard enligt
lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)

Avsnitt som genomgatt mindre andringar

Bland annat innebér dndringarna att informationen om
dagverksamhet har fortydligats for att klargora skillnaderna mellan
inriktning mot demens och social inriktning. Avsnittet om dldres
ritt att bo tillsammans har utdkats med den information som finns 1
sarskilda anvisningar. For samverkan vid utskrivning fran sluten
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hilso- och sjukvérd finns sérskilda riktlinjer och rutiner framtagna
tillsammans med Region Stockholm och lénets alla kommuner.
Aktuell information om vad som géller finns i dessa dokument.

Nya forutsattningar och ny information i riktlinjerna
Avsnitt som dr nya och innebér nya forutsittningar vid
handldggning av dldreomsorg behandlar bland annat:

- Vilfardsteknik

- Forebyggande perspektiv

- Barnperspektiv

- Sekretessbrytande bestimmelser nér djur far illa (lex Maja)
- Kommunicering av utredning

- Overenskommelse om bibehallet kostnadsansvar vid flytt till
sarskilt boende mellan kommuner i Stockholms 14n

- Ritten till bistand och skilig levnadsniva

- Anstillning av anhdrig, med mera

Synpunkter och forslag

Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltning stéller sig bakom
dldreforvaltningens tjénsteutldtande och tycker att det dr positivt att
dessa riktlinjer finns som komplement till géllande lagar och
foreskrifter for bistaindshandlaggarens arbete. Forvaltningen tycker
att de omarbetade riktlinjerna ar lattldsta och vildisponerade.
Forvaltningen ser det som positivt att information finns om tryggt
mottagande och anhdrigkonsulent, likasa vill forvaltningen lyfta att
det &r positivt att information om att barnperspektivet ska beaktas i
beslutsfattningen finns 1 skrift.

Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning stiller sig bakom forslaget
till de nya uppdaterade riktlinjerna och att de bor antas och borjar
gilla fran den 1 januari 2021.

Susanna Halldin Olsson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Bilagor
1. Riktlinjer for handldggning inom socialtjanstens dldreomsorg
2. Aldreférvaltningens tjinsteutldtande
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