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Sammanfattning

Granskningen avser handldggning av ekonomiskt bistand till
tillfalligt boende och omfattar stadsdelsforvaltningarna Hésselby-
Villingby, Skarpnick, Skdrholmen och S6dermalm. De
sammanfattande synpunkterna redovisas nedan utifrdn de
kvalitetsomraden som ingar i Socialstyrelsens definition av god
kvalitet.

Trygghet och sdkerhet

Avslagsbesluten i de granskade drendena grundades bara i
undantagsfall i att personen sjdlv hade egna medel for att 16sa
situationen. I ovrigt handlade avslagen framst om att den enskilde
inte uppfyllt de krav som stéllts. Trots det framgick det endast i sju
av femton avslag att socialtjdnsten gjort en beddmning om personen
hade tillrdckliga egna inkomster for att tillgodose behovet sjélv eller
om det forelag ndd/risk for ndd. I resten av avslagen framgick inte
av dokumentationen att socialtjansten hade tagit stillning till om
personen kunde riskera ndd med anledning av avslaget. Om den
enskilde inte uppfyllt kraven som socialtjénsten stiller kan det
innebdra att hen riskerar att std utan mat och tak dver huvudet. |
Skarpnécks stadsdelsforvaltning fanns inga avslagsbeslut 1 det
granskade materialet.

Helhetssyn och samordning

I minga drenden som rorde personer med psykisk ohélsa, missbruk
och/eller funktionsnedsittning hade den enskilde trots omfattande
svérigheter ingen héllbar kontakt med andra enheter och
ekonomiskt bistdnd blev da ensam aktor kvar. I flera fall hade
brukarna uppenbara svérigheter att moéta kraven som stélldes vilket
medforde att de antingen blev kvar langa perioder pa vandrarhem
eller fick avslag. Det dr angeldget att forvaltningarna verkar for att
skapa organisatoriska forutsittningar for samverkan och arbetar for
att brukare med komplexa behov méts av relevant kompetens och
insatser. Att flera av forvaltningarna 1 granskningen arbetar for att
utoka samverkan dr positivt med tanke pa malgruppens omfattande
behov av stod.

Kunskapsbaserad verksamhet

Initial bedomning (IB) anvéndes i varierande grad, i Hasselby-
Villingby stadsdelsforvaltning 1 samtliga d&renden. Genom att
anvinda bedomningsinstrument sdkerstills att utredningarna och
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bemotandet blir enhetligt. Syftet &r dven att 6ka delaktighet och
transparens gentemot den enskilde.'

Vid de granskade enheterna dterfanns strukturerade planer kring
boendefragan 1 mindre dn hilften av drendena. De dokumenterade
planerna var ofta generellt formulerade sett till mal och kraven som
stélldes pd den enskilde. S6dermalm stadsdelsforvaltning hade
hogst andel planer med mal och delmal, vilket bidrar till att géra
den fortsatta processen strukturerad.

Effektivitet och tillganglighet

Stod specifikt géillande boendesituationen, sdsom bolots eller
boradgivning, gavs i hilften av de 80 granskade drendena.
Sodermalm stadsdelsforvaltning erbjod sddant stod i flest drenden. I
manga av de drenden dér stoditgirder inte erbjods hade den
enskilde betydande svarigheter att sjilv 16sa situationen med
anledning av psykosociala svarigheter och funktionsnedséttning.
Inspektorernas beddmning ar att praktisk hjdlp och vigledning
utifrdn den enskildes individuella forutséttningar generellt behover
erbjudas i hogre utstrackning.

Sjalvbestammande och integritet

Samtliga forvaltningar uppgav att l1dsningar ofta bygger pa att den
enskilde flyttar till annan kommun. Samtliga framholl samtidigt att
tving att flytta inte forekommer. Utifran granskningen framstod det
som att det fraimst 1 Hasselby-Villingby och S6dermalms
stadsdelsforvaltningar stédlldes krav pa den enskilde att soka boende
i hela landet fOr att ha rétt till bistand.

Att avsla ekonomiskt bistdnd for att den enskilde inte gér med pa att
flytta till annan kommun har inte stdd juridiskt.” Den enskildes ritt
till sjdlvbestimmande ska vérnas 1 handldggningen. Det &r positivt
att forvaltningarna &r tydligt medvetna om att tving att flytta inte
far forekomma. Att stilla krav pa att soka bostad 6ver hela landet
for att ha ritt till bistind maste ocksaé ifragasittas. Enligt en
kammarrittsdom frén 2012° kan ett rimligt sokomréde till exempel
vara inom pendlingsavstind till den aktuella kommunen. Om
boendeldsningar pa annan ort dr aktuella ska den enskilde samtycka
till detta och den enskildes forutséttningar i den nya kommunen ska
std 1 centrum. Insatser ska planeras tillsammans med den enskilde
och stdd och motivationsarbete ska priagla processen.

! Socialforvaltningen (2017) Handlidggning av ekonomiskt bistind - riktlinjer
2RA 2004 ref 130
3 Kammarritten Géteborg mélnummer 5112-12
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Inledning

Stockholms stads socialtjanstinspektorer har till uppgift att granska
stadens verksamheter inom individ- och familjeomsorgen, med
avseende pa kvalitet och réttssikerhet for den enskilde. Arbetet
utgar fran lagstiftning, férordningar och foreskrifter liksom stadens
riktlinjer inom omrédet. Granskningar genomfors utifran en
framtagen granskningsmodell som bygger pa de kvalitetskriterier
Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och regioner (SKR) tagit
fram 2010. Uppdraget har ett generellt brukarperspektiv. En
arsrapport avges till socialndmnden och kommunstyrelsen.

Att bevaka likstdlligheten dver staden samt sprida goda exempel ar
en viktig del av granskningarna, i syfte att stddja verksamheternas
utvecklings- och kvalitetsarbete. Jimstélldhet och barnperspektiv
ska 1 mojligaste man belysas och lyftas fram.

Aktuellt granskningstema &r en uppfdljning av hur ansékningar om
akut logi hanteras. Granskningens syfte ar att se dver hur
handldggningen dverensstimmer med lagstiftningens intentioner
samt om olika stadsdelsforvaltningar tillimpar lagstiftningen pa
samma satt.

Granskningsmetod

God kvalitet inom socialtjansten

3 kap 3 § Socialtjdnstlagen (SoL) anger att ”Insatser inom
socialtjansten skall vara av god kvalitet. For utforande av uppgifter
inom socialtjdnsten skall det finnas personal med lamplig utbildning
och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och
fortlopande utvecklas och sdkras™.

Enligt Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och regioners (SKR)
definition ar god kvalitet ndr tjénsterna svarar mot de mal som
beslutats, samt nér tjdnsterna
- bygger pa respekt for ménniskors sjidlvbestimmande och
integritet
- utgér fran en helhetssyn, dr samordnade och priglas av
kontinuitet
- &r kunskapsbaserade och effektivt utforda
- drtillgdngliga
- &rtrygga och sikra, och préglas av réttssikerhet i
myndighetsutovningen
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Malgrupp, avgransning och urval

Granskningen omfattar Héasselby-Villingby, Skarpnack,
Skarholmens och S6dermalms stadsdelsforvaltningar. Granskningen
genomfordes under perioden augusti till december och inleddes med
ett mote med respektive forvaltnings ledning for verksamheten. Vid
samtliga enheter togs listor fram ur verksamhetssystemet, avseende
bistdndsbeslut gillande akut logi. Arendena som slumpvis valdes ut
var aktuella under 2020 och granskningen genomfordes i de digitala
akterna utifran en uppréttad granskningsmall. Granskningen ar
uppbyggd efter stadens riktlinjer och rutiner for ekonomiskt bistand.
Totalt granskades 80 drenden, 20 per stadsdelsforvaltning.

Som komplement till aktgranskningen genomfdrdes en intervju med
ledning och medarbetare, med fokus pa forhéllningssétt och rutiner i
arbetet med malgruppen. Socialtjdnstinspektorerna tog dven del av
enheternas verksamhetsplaner, verksamhetsberittelser samt andra
styr- och uppf6ljningsdokument.

Resultatet aterkopplades till berdrda chefer och personal vid
respektive forvaltning i januari 2021. Uppf6ljning och
spridningskonferens riktad till samtliga stadsdelsforvaltningar
kommer att genomforas under 2021.

Utgangspunkter

”Socialtjanstens huvudsakliga uppgift inom ekonomiskt bistdnd &r
att bidra till att hitta 16sningar pd minniskors forsérjningsproblem
med fokus pa att den enskilde langsiktigt ska kunna forsorja sig
sjdlv och leva ett sjélvstandigt liv. Under tiden provas rétten till
ekonomiskt bistdnd. I utredningsarbetet ingar bade en ekonomisk
utredning och en utredning av hela livssituationen. Alla kontakter
med personer som soker stdd eller rad fran socialtjdnsten ska bygga
pa respekt for ménniskors lika vérde, den enskilda médnniskans
virdighet och individens sjilvbestimmande och integritet.”

Handlaggningen

Initial bedomning &r ett utrednings-, dokumentation — och
bedémningsinstrument inom ekonomiskt bistind®> som ska anvindas
1 samband med forsta ansokan om bistand. En del av IB ér
forandringsplan, som ska uppréttas inom tvd méinader frén forsta
kontakten. I fordndringsplanen ska framgé vilka insatser den

4 Socialforvaltningen (2017) Handldggning av ekonomiskt bistdnd-riktlinjer, sid 6
5 Socialforvaltningen (2017) Manual for Initial beddmning
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enskilde ska erbjudas och vilka krav som finns for det ekonomiska
bistandet. Forandringsplanen tas fram i samarbete med den
enskilde.

D4 barn berdrs ska ett barnperspektiv finnas i handldggningen, pa
sa sétt att barnens situation och behov ska kartlaggas samt dd det ar
lampligt att barnet ges inflytande och delaktighet genom samtal.
Sarskilt vid 1dngvariga kontakter ska barnets behov med koppling
till den ekonomiska situationen uppmérksammas. I beslut, framfor
allt gillande avslag, ska en barnkonsekvensanalys genomforas,
dar vilka konsekvenser beslutet ifraga far for barnet pa kort och
lang sikt ska kartliggas och dokumenteras.®

Yttersta ansvaret och nédprovning

For méanniskor som sjdlva inte kan tillgodose sina behov ska
ekonomiskt bistand fungera som samhillets yttersta skyddsnit.
Bistandet ska sdkerstélla den enskilde en skilig levnadsniva. Rétten
till bistdnd ar avhingigt att den enskilde anvént alla sina egna
mdjligheter att sjdlv 16sa situationen. Om den enskilde inte gjort det
kan avslag bli aktuellt.

Om avslaget innebér att den enskilde inte kan tillgodose de
grundldggande behoven ska en sé kallad nddprovning goras, for att
avvirja akut ndd for den enskilde med hdnvisning till kommunens
yttersta ansvar enligt 2 kap 1 § SoL. Om den enskilde inte har
tillrackliga egna inkomster som técker behovet ska den enskilde
informeras om mojligheten att ansdka om ndd. Den enskilde kan dé
efter en individuell provning beviljas bistand till akuta behov for
livsuppehiillet.

Nodprovningen bor enligt stadens riktlinjer 6verviga foljande:

e Ar det en akut nddsituation?

e Finns barn i1 familjen?

¢ Finns sjukdom hos sdkande som skulle kunna férvérras om
hen inte far ekonomisk hjélp?

e Har sokande medicinska eller sociala problem som medfor
svérighet att ta eget ansvar for sin situation?

e Kinner sokanden till socialtjdnstens normer och
berdkningsgrunder och har han eller hon tidigare fatt
information om dem?

e Kan sokanden fa hjélp fran underhallsskyldig?

e Arbehovet av ekonomisk hjilp dterkommande trots egen
forsorjning?

¢ Socialforvaltningen (2017) Stodmaterial for barnréttsperspektiv inom
socialtjdnsten samt (2017) Handldggning av ekonomiskt bistand- riktlinjer
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Boende och tak over huvudet

Utifrén socialtjdnstlagen dr det 1 forsta hand den enskildes ansvar att
forsorja sig inom ramen for hens formaga, vilket inkluderar ansvar
att ordna bostad.” Riitt till bistdnd fran socialtjénsten avseende
stadigvarande boende finns dock under vissa forutsittningar; att den
enskilde ar bostadslds och har sérskilda svarigheter att pa egen hand
skaffa en bostad utifran att man tillhor en socialt utsatt grupp. Sett
till rattspraxis kravs generellt att en person har stodbehov for att
behalla en bostad och behov av stéd for att bli godkénd som
hyresgist, for att ritt till bistand till egen fast bostad ska foreligga.®

Aven om socialtjinsten inte har skyldighet att tillgodose behovet av
bostad i1 allménhet géller i1 akuta situationer socialtjdnstens yttersta
ansvar. I domslutet RA 1990 ref 119 faststlls att om den enskilde
star hela utan tak éver huvudet och inte kan 16sa situationen pa
annat sétt, dr socialtjénsten skyldig att ordna logi.

Tak 6ver huvudet-garantin (TOG) innebér en forenklad
bistandsbedomning enligt 4 kap 1 § SoL utanfor kontorstid {or
personer med akut behov av tak éver huvudet. Den enskilde ska i
forsta hand fa néden provad av stadsdelsforvaltningen pa
kontorstid, TOG ersitter inte nédprévningen enligt SoL. TOG ér en
akut insats och innebdér att logi beviljas for enstaka nétter i taget via
Hemldshetsmottagningen eller socialjouren. Boende via TOG kan
avslds om den enskilde har en annan boendeldsning tillgidnglig eller
egna medel att 16sa behovet med. *

Statistik

Under den senaste tiodrsperioden har kostnaderna for tillfalligt
boende 6kat kraftigt mellan 2009 och 2015. Mellan 2015 och 2019
har kostnadsutvecklingen inte foljt ndgon tydlig trend, men f6r 2019
syns en minskning jamfort med 2018. Totalt utbetalades 69,5
miljoner kronor till &ndamélen hotell, vandrarhem eller hiarbarge
under 2019, vilket dr en minskning med 15,4 miljoner kronor
jamfort med foregéende ar.

Antal hushdll som ndgon gang under aret beviljats bistand till hotell,
vandrarhem eller hdrbédrge har dock 6kat ndgot under ar 2019

7 https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/ekonomiskt-
bistand/hemloshet/kommunens-och-socialtjanstens-ansvar-for-boendeinsatser/

8 Stockholms stads program for att motverka hemloshet 2020-2025. Dnr: 3.1.1-
849/2019

? Socialforvaltningen (2019) Tak éver huvudet-garantin i Stockholms stad — stod
vid tillimpning
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jamfort med &r 2018. Under 2019 beviljades 2 551 hushéll tillfalligt
boende jimfort med 2 469 hushall under 2018.!°

Granskningsresultat

Granskningsresultaten redovisas gemensamt for de fyra granskade
stadsdelsforvaltningarna och i bilagan éterfinns jamfoérande
konsuppdelad statistik for de fyra forvaltningarna. Tabellerna
redovisas i antal.

I det granskade materialet var den storsta aldersgruppen mellan 26
och 39 ar. Flest unga vuxna aterfanns i Skarpnéck. Tva personer var
over 65 ar.

Hasselby-

Villingby | Skarpnédck | Skarholmen | Sédermalm
Alder (n=20) (n=20)
<26ar 3 6 4 4 17
26-39 ar 7 5 5 7 24
40-49 ar 3 5 6 2 16
> 49 ar 7 4 5 7 23

Vid samtliga forvaltningar utom Sodermalm ingick halften kvinnor
och hélften mén i det granskade materialet.

Hasselby-
Villingby | Skarpnack| Skarholmen| Sédermalm
(n=20) (n=20)
Kvinna 10 10 10 11 41
Man 10 10 10 9 39

Merparten av drendena var ensamstaende vuxna. Av de 80
granskade drendena var 18 barnfamiljer, varav de flesta
ensamstédende med barn.

Hasselby-

Villingby | Skarpnack | Skarholmen Sodermalm
Civilstand (n=20) (n=20) (n=20) (n=20)
Ensam-
staende 13 18 13 18 62
Ensam-
staende
med barn 7 0 7 2 16

10 Socialtjanstrapport 2019



Ekonomiskt bistand till tillfalligt boende
12 (23)

Par med
barn 0 2 0 0 2

Négra enstaka personer i urvalet var strukturellt hemldsa”.
Merparten av de granskade drenden rorde personer som stod langt
fran arbetsmarknaden och egen forsorjning med anledning av
psykosociala problem eller svag samhallsforankring. 31 % hade
neuropsykiatrisk funktionsnedséttning.

Hasselby-

Villingby | Skarpnéack | Skdarholmen| Sodermalm
(n=20)

Psykosociala

problem 9 15 16 19 59
Halso-

problem 4 9 5 8 26
Funktions-

nedsattning 7 7 3 8 25

Initial beddmning fanns 1 merparten av drendena, mest hos
Hasselby-Villingby och Sédermalm. Fordndringsplaner fanns i
drygt hélften av drendena. Vid avslagsbeslut aterfanns
nddprovningar i knappt hilften av fallen. I fa fall inkluderade
nddprovningarna de stillningstaganden som enligt riktlinjerna ska
vigas in.

Hasselby-

Villingby | Skarpnack | Skarholmen | Sédermalm Total
Handldggning (n=20) (n=80)
Initial
bedomning 20 15 18 19 72
Forandrings-
plan 12 8 13 9 42
Bifall 15 20 15 15 65
Avslag 5 0 5 5 15
Nodprovning 1 0 3 3 7

Av de som fick avslag kontaktade nio socialjouren och tio
kontaktade Hemloshetsmottagningen. Det kan vara samma personer
som bade kontaktat socialjouren och HLM.

Barnkonsekvensanalyser kopplat till besluten hade gjorts i bada
drenden dér det fanns barn 1 Sodermalms stadsdelsforvaltning, 1
ovrigt dterfanns fa barnkonsekvensanalyser. Samtal med barn

skedde i tva drenden i Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning.
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Hasselby-

Barnperspektiv

Barn-
konsekvensanalys 1 0 3 2 6
Pratat med barnen 2 0 0 0 2

De flesta placerades pa vandrarhem, i ndgra fall vid akutboende och
nagot enstaka fall vid hotell. Det sistndmnda var kopplat till
situationen med anledning av pandemin.

Hasselby-

Villingby | Skarpnack | Skarholmen | S6dermalm
Typ av boende (n=20) (n=20)
Vandrarhem
Akutboende 1 1 2 3 7
Hotell 0 1 0 1 2

Vad giller stod kring boendesituationen dterfanns en strukturerad
dokumenterad plan 1 flest fall 1 Hisselby-Villingby och
Sodermalms stadsdelsforvaltningar, i den senare aterfanns delmal i
hog grad. Planerna som aterfanns var annars ofta generellt
formulerade utan sarskilt ménga individuellt formulerade delmal.
Vad giller stod erbjods i Sodermalms stadsdelsforvaltning bolots i
hogst andel av drendena. Det stod som gavs var framfor allt
information, vdgledning och i vissa fall handfast hjédlp med att
skriva brev eller kontakta hyresvérd.

Stod i Hasselby-

boende- Vallingby [ Skarpnédck | Skdrholmen | S6dermalm
situationen (n=20)

Plan finns for

boende-

situationen 13 2 10 13 38
Far

stodinsatser

for boende-

situationen 6 10 11 14 41
Intervjuer

Som ett komplement till aktgranskningen genomférdes intervjuer
med respektive ledning och medarbetare. Nedan sammanfattas vad
enheterna tog upp.
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Vid bisténd till akut logi ska den enskilde sdka och redovisa
boenden i varierande omfattning. Skarpnick, Skiarholmens och
S6dermalms stadsdelsforvaltningar erbjuder bolots som végleder
och ger praktiskt stod, de ser goda resultat med den hjélp som
brukaren far ddrigenom. Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning
erbjuder istdllet bostadsvagledare via medborgarkontoret, vilken
arbetar utifran stadens bostadsvigledningsmaterial.

I Skarpnicks stadsdelsforvaltning gor socialsekreterare och bolots
mer djuplodande utredningar vid hyresskulder for att utreda den
enskildes behov. I S6dermalms stadsdelsforvaltning uppréttas en
boplan med den enskilde och bocoach vid ansdkningar om boende.
I Skdrholmens stadsdelsforvaltning ingdr hyresradgivare i boteam
tillsammans med bolotsar samt socialsekreterare. I Hisselby-
Villingby stadsdelsforvaltning har enheten forumet borad, dér
bitrddande enhetschefer och ansvariga socialsekreterare traffas for
att gemensamt diskutera den bostadsloses situation med fokus pa att
stimma av planeringen avseende bostadsldsa brukare.
Forvaltningen anvédnder vidare egna jourldgenheter med goda
resultat, inte minst utifran barns behov.

Kring nddprévning framkommer olika synsatt, dar
stadsdelsforvaltningarna Sodermalm och Hésselby-Villingby
uppger att nddprévning ingér i bistdndsbeslutet och dirmed inte
gors 1 samband med avslag. Skidrholmen och Skarpnécks
stadsdelsforvaltningar beskriver rutinen att nédprovning gors 1
samband med avslag, med syfte att avvirja ndd.

Samtliga forvaltningar beskrev att gruppen med svérare psykosocial
problematik kan vara besvirlig att arbeta pa ett langsiktigt satt med
eftersom de inte passar in 1 organisationen och ofta inte etablerar
hallbara kontakter och insatser fran andra enheter. Denna malgrupp
behover motivationsarbete och helhetssyn, speciallosningar och
samordnade insatser frén flera enheter. Enheterna forsoker pa olika
satt utveckla samverkan, bl.a. boteam och unga vuxna-projekt i
Skérholmens stadsdelsforvaltning och ett pagdende
samordningsprojekt med vuxenenheten i Skarpnicks
stadsdelsforvaltning. I S6dermalm stadsdelsforvaltning tas
komplexa drenden vid bitrddandeforum for att hitta 16sningar.

Samtliga forvaltningar uppgav att Idsningar ofta inbegriper flytt till
andra kommuner, men dven andrahandskontrakt inom staden och 1
vissa fall boende via SHIS. Flera forvaltningar uppger dock att
boende via SHIS pa olika sétt &r problematiskt, bland annat hoga
hyror och att kraven pé hyresgisten dr for harda for att fungera for
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socialtjédnstens brukare. Forvaltningarna beskriver behov av fler
boendeformer att placera vid, till exempel boende med stod samt
centralt drivna och kostnadseffektiva alternativ for barnfamiljer
eller personer med hemtjénst.

Styrkor och utvecklingsomraden

Nedan foljer en kortfattad sammanfattning av de styrkor och
utvecklingsomraden som framkommit i granskningen. Ett mer
utvecklat resonemang éterfinns i den avslutande analysen.

Styrkor

e Initial Bedomning anvéndes 1 hog grad

e Majoriteten av besluten géllde 14-30 dagar, fa extremt
kortvariga beslut aterfanns

e Hénsyn till barn togs i val av boendeldsningar

e Inga barnfamiljer behdvde soka hjélp vid socialjouren
kvallstid

e Hog grad av samverkan nér andra enheter var involverade

Intressanta exempel
e Boendestdd i Skarpnicks stadsdelsforvaltning
e Jourldgenheter i Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning
e Boteam med samlad kompetens i Skarholmens
stadsdelsforvaltning
e Boplaner med delmal samt stodinsatser i S6dermalms
stadsdelsforvaltning

Utvecklingsomraden

e Nodprovning gjordes inte enligt riktlinjerna

e Andelen barnkonsekvensanalyser behover ka

e Socialtjinstens organisation inverkade negativt pa
mdjligheten att arbeta langsiktigt gdllande brukare med
komplexa behov

¢ Manga med behov av hjélp kring boendeplanering fick inte
stodinsatser

Analys

Granskningen har haft ett jamstilldhetsperspektiv genom att
samtliga variabler har granskats uppdelat pa kon, for att pa sa sitt
kunna hitta eventuella omotiverade skillnader mellan kvinnor och
mén. Kvinnorna utgjorde 51 procent av de granskade drendena och
mannen 49 procent. Granskningen visade inga direkta skillnader 1
handldggningen av akut logi utifrn kon.
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Trygghet och sakerhet

Avslagsbesluten 1 de granskade drendena grundades bara i
undantagsfall i att personen sjélv hade egna medel for att 16sa
situationen. I 6vrigt handlade avslagen framst om att den enskilde
inte uppfyllt de krav som stéllts. Trots det framgick det endast i sju
av femton avslag att socialtjansten gjort en beddomning om personen
hade tillrickliga egna inkomster for att tillgodose behovet sjilv eller
om det forelag nod/risk for ndd. I resten av avslagen framgick inte
av dokumentationen att socialtjdnsten hade tagit stillning till om
personen kunde riskera nod med anledning av avslaget. Om den
enskilde inte uppfyllt kraven som socialtjansten stiller kan det
innebéra att hen riskerar att std utan mat och tak dver huvudet. I
Skarpnécks stadsdelsforvaltning fanns inga avslagsbeslut i det
granskade materialet.

Vid intervjuerna framkom att tolkning av och rutiner for
nddprovning skilde sig mellan enheterna, dar
stadsdelsforvaltningarna Hasselby-Villingby och Sédermalm
uppgav att nodprovning normalt inte gors da avslagsbeslutet dven
omfattar ett stillningstagande om att ndd inte foreligger. Detta
ligger inte i linje med stadens styrdokument'! som anger att
stadsdelsforvaltningens ansvar under kontorstid &r att informera den
enskilde om mojligheten till n6dprévning i samband med
avslagsbeslut.

Utformningen av bistdndet gors enligt intervjuerna utifran den
enskildes forutsittningar. I nagra fall, spritt 6ver de granskade
forvaltningarna gjorde socialtjdnsten olika betrdffande enkelrum vs
sovsal 1 drenden med liknande forhallanden, utan att det i
dokumentationen framgick varfor. Personer som var gifta med en
partner i ett annat land behandlades ocksa i ndgra drenden olika
betrdffande ritten till bistdnd, utan motivering i dokumentationen.
Kraven som skulle uppfyllas for att fi bistand, déribland antal sokta
boenden per vecka, skilde sig ibland utan att det framgick varfor.
Ovanstdende skillnader dterfanns bade inom och mellan
stadsdelsforvaltningarna. Utifrén ett réttssdkerhetsperspektiv ér det
viktigt att beddmningsgrunden dokumenteras.

I det granskade materialet aterfanns nagra drenden som inte
handlagts i enlighet med lagstiftningen. Nagra exempel pé detta
beskrivs nedan.

' Socialforvaltningen (2017) Handliggning av ekonomiskt bistdnd- riktlinjer
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I ett drende 1 Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning anmélde
psykiatrin tva ginger stor oro for att en brukare med psykisk ohélsa
och funktionsnedséttning sov utomhus trots kall arstid. Av
dokumentationen framgick inte att ndgra atgérder vidtogs utifrén
anmélningarna och 1 bistdndsbeslutet uppgavs att eftersom den
enskilde inte ansokte om boende sa hade hen 16st det pa egen hand.
Detta innebar att inkomna orosanméilningar lamnades utan atgérd
samt en passivitet i relation till socialtjanstens yttersta ansvar. Bland
de granskade drendena vid forvaltningen fanns andra liknande
exempel.

I ndgra fall vid stadsdelsforvaltningarna Hasselby-Villingby och
Sodermalm aterfanns exempel dér den enskilde beviljades bistand
till akut logi med ett slutdatum samt besked att ytterligare bistand
fortsatt inte skulle beviljas dérefter, trots att det inte framkom att
den enskildes forutsittningar sannolikt skulle fordndras inom den
angivna tidsramen. Detta dr inte forenligt med lagstiftningen.
Socialtjinstens yttersta ansvar kan inte tidsbegrénsas. En individuell
beddmning ska goras utifrdn den enskildes aktuella forutsdttningar
och behov vid varje ansokan.

I ett fall i S6dermalms stadsdelsforvaltning beviljades ensamstadende
fordlder med ett barn en veckas boende pa vandrarhem. I samband
med beslutet gavs den enskilde besked att ifall férlangning skulle
bli aktuellt skulle det innebira byte av vandrarhem, varje till
varannan vecka. Den enskilde uttryckte att detta kéndes jobbigt och
fick da till svar att situationen &r jobbig och dérfor behover hen 16sa
boendesituationen med ett annat boende. Ett liknande fall aterfanns
1 Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltning. Detta forfarande kan
tolkas som att situationen avsiktligt gjordes obekvam for att pressa
den enskilde, vilket i sd fall visar pa en repressiv hallning som inte
har stod 1 socialtjdnstlagen. Vidare har Stockholms stad i
styrdokument'? uttryckligen faststillt att barnfamiljer sa langt

det 4r mojligt ska erbjudas langsiktiga boendeldsningar och att
flyttar sd langt det 4r mojligt ska undvikas med hénsyn till barns
mojligheter att delta 1 skola och forskola.

Helhetssyn och samordning

I manga drenden som rérde personer med psykisk ohélsa, missbruk
och/eller funktionsnedsittning hade den enskilde trots omfattande
svarigheter ingen héllbar kontakt med andra enheter och
ekonomiskt bistdnd blev da ensam aktor kvar. I flera fall hade
brukarna uppenbara svérigheter att mota kraven som stilldes vilket

12 Stockholms stads program for att motverka hemldshet 2020-2025
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medforde att de antingen blev kvar langa perioder pa vandrarhem
eller fick avslag. Det dr angelédget att forvaltningarna verkar for att
skapa organisatoriska forutsittningar for samverkan och arbetar for
att brukare med komplexa behov méts av relevant kompetens och
insatser. Att flera av forvaltningarna i granskningen arbetar for att
utdka samverkan dr positivt med tanke pad malgruppens omfattande
behov av stod.

Det granskade materialet innefattade 23 % barnfamiljer.
Barnkonsekvensanalyser forekom generellt i 1&g grad. Resonemang
kring kompensatoriska atgirder!® var svart att iterfinna i
dokumentationen vid samtliga enheter men det framkom att
bistandet anpassades till att det fanns barn, till exempel vid valet av
vandrarhem. Samtal med barnen forekom endast i tva av arton fall,
bada dessa fanns 1 Héisselby-Villingby stadsdelsforvaltning. Positivt
ar att inga barnfamiljer i1 det granskade materialet behdvde sdka upp
socialjouren pd kvillstid.

Néagot av drendena vid respektive forvaltning Skarpnéck,
Skérholmen och Hisselby-Villingby géllde fordldrar som anslutit
till ensamkommande ungdomar dér ungdomen fick tolka, halla i
merparten av kontakterna och ta for mycket ansvar for familjens
forsérjning och boende. Aven om de unga ménga génger vill vara
delaktiga och ta ansvar méste socialtjdnsten sikerstélla att de unga
inte Oovertar de vuxnas ansvar och dédrigenom belastas pa ett sétt som
dventyrar skolging, hilsa och utveckling.

Kunskapsbaserad verksamhet

Initial Bedomning anvindes i varierande grad, 1 Hasselby-Villingby
stadsdelsforvaltning i samtliga drenden. Genom att anvdnda
beddmningsinstrument sékerstélls att utredningarna och bemotandet
blir enhetligt. Syftet &r dven att 6ka delaktighet och transparens
gentemot den enskilde.'*

Vid de granskade enheterna dterfanns strukturerade planer kring
boendefragan i mindre &n hélften av drendena. De dokumenterade
planerna var ofta generellt formulerade sett till mél och kraven som
stdlldes pa den enskilde. Sodermalms stadsdelsforvaltning hade
hogst andel planer med mal och delmal, vilket bidrar till att géra
den fortsatta processen strukturerad.

13 Socialforvaltningen (2020) Barnrittsperspektiv inom handldggning av
ekonomiskt bistdnd
14 Socialforvaltningen (2017) Handliggning av ekonomiskt bistand - riktlinjer
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Effektivitet och tillganglighet

Stod specifikt gidllande boendesituationen, sasom bolots eller
boradgivning, gavs i hilften av de 80 granskade drendena.
Sodermalms stadsdelsforvaltning erbjod sddant stod 1 flest drenden.
I méanga av de drenden dir stodatgérder inte erbjods hade den
enskilde betydande svarigheter att sjdlv l6sa situationen med
anledning av psykosociala svérigheter och funktionsnedséttning.
Inspektorernas bedomning ar att praktisk hjdlp och végledning
utifrdn den enskildes individuella forutsédttningar generellt behover
erbjudas 1 hogre utstrackning.

Av de granskade drendena gillde 31 % personer med
neuropsykiatrisk funktionsnedsattning. Detta visar tydligt pa vikten
av kompetens géllande bemdtande, anpassningar och stod som
underldttar for personer med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning
och sdkerstéller att socialtjdnstens insatser dr tillgéngliga. Att
enheten for ekonomiskt bistdnd i Skarpnécks stadsdelsforvaltning
ska borja kunna bevilja boendestdd ar sannolikt gynnsamt f6r bland
annat gruppen med funktionsnedséttning.

I en granskning frdn 2017 var kortvariga bistandsbeslut ett tydligt
utvecklingsomrade'®. I den aktuella granskningen gillde en
majoritet av bistdndsbesluten fjorton dagar, ménga gillde ocksé 30
dagar. Sérskilda riktlinjer utifrdn pandemin kan ha péverkat detta
resultat. Utifran ett effektivitetsperspektiv syns kortvariga beslut om
ndgra enstaka dagar kosta mer i administration &n vad det ger for
den enskilde och forvaltningen. Forskning'¢ siger ocksa att
kortvariga beslut om boende skapar stor stress, vilket kan 6ka risken
for att utveckla depression vilket i sin tur paverkar den drabbades
handlingsférméga. Skirholmens stadsdelsforvaltning hade minst
andel mycket kortvariga beslut (under sju dagar).

Sjalvbestammande och integritet

Samtliga forvaltningar uppgav att losningar ofta bygger pé att den
enskilde flyttar till annan kommun. Samtliga framhdll samtidigt att
tvang att flytta inte forekommer. I samband med granskningen
uppfattades det som att det framst i Hasselby-Villingby och
Sodermalms stadsdelsforvaltningar stélldes krav pa den enskilde att
soka boende i hela landet for att ha rétt till bistand.

Statskontoret har utifrén debatten om “’social dumpning” pa
regeringens uppdrag under 2020 kartlagt hur kommuner aktivt
medverkar till att personer som behdver ekonomiskt bistand for att

15 Socialforvaltningen (2017) Barn med osikra boendeférhallanden
16 Andersson, G., & Swird, H. (2007). Barn utan hem — Olika perspektiv.
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16sa sin bostadssituation flyttar till andra kommuner.!” Aktiv
medverkan definieras som nér ”en kommun genom sitt agerande far
en person med ekonomiskt bistand att flytta till en annan kommun,
utan att personen sjilv har uttryckt en tydlig vilja att flytta”.' Om
kommunen kréver att den enskilde ska soka bostad 1 hela landet for
att ha rétt till bistdnd beddms detta som aktiv medverkan. Den
aktiva medverkan sker praktiskt genom hjélp till flyttkostnad och
forsta hyran samt bostadsrddgivning.

I Statskontorets rapport faststdlls att det vanligaste dr att kommuner
med sdmre ekonomiska och arbetsmarknadsmassiga forutséttningar
fér ta emot personer som behdver ekonomiskt bistdnd. Avsindar-
kommunens aktiva medverkan kan leda till resursmissiga och
sociala problem for tillflyttningskommunen och den enskilde,
sdrskilt med hédnsyn till barn. For att motverka och ddmpa
konsekvenserna av aktiv medverkan foreslds bland annat att
Socialstyrelsen ska tydliggdra mdojligheten till informationsbyte
mellan kommuner och i allménna rad tydliggora att kommuner inte
far begira att den enskilde soker bostad utanfoér den egna
kommunen for att ha ritt till bistand.

Bostadsbristen som rdder i Stockholm kan inte 16sas av
socialtjansten och det dr forstaeligt att situationen blir mycket
svarhanterlig. Detta far dock inte innebéra att praktiken frangar
lagstiftningens intentioner. Att avsla ekonomiskt bistdnd for att den
enskilde inte gr med pa att flytta till annan kommun har inte stod
juridiskt."” Den enskildes ritt till sjilvbestimmande ska virnas i
handldggningen. Det &r positivt att forvaltningarna ar tydligt
medvetna om att tvang att flytta inte far forekomma. Att stélla krav
pa att soka bostad over hela landet for att ha rétt till bistand maste
utifran ovanstdende ocksa ifrdgasittas. Enligt en kammarrattsdom
fran 20122° kan ett rimligt sokomréde till exempel vara inom
pendlingsavsténd till den aktuella kommunen. Om boendeldsningar
pa annan ort dr aktuella ska den enskilde samtycka till detta och den
enskildes forutséttningar i den nya kommunen ska sté i centrum.
Insatser ska planeras tillsammans med den enskilde och stdd och
motivationsarbete ska prégla processen.

17 Statskontoret (2020) Aktiv medverkan till bosittning i annan kommun
18 Ibid, sid 7

9 RA 2004 ref 130

20 Kammarritten Goteborg malnummer 5112-12
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Bilaga

Hasselby-Villingby Skarpnack Skidrholmen Soédermalm
Kvinna | Man Total | Kvinna| Man Total | Kvinna| Man Total | Kvinna| Man Total
(n=10) | (n=10) | (n=20) | (h=10) | (n=10) | (n=20) | (h=10) | (n=10) | (n=20) | (h=11) | (n=9) | (n=20)
Alder
<26ar 2 1 3 2 4 6 1 3 4 0 4 4
26-39 ar 3 4 7 1 4 5 4 1 5 4 3 7
40-49 ar 3 0 3 3 2 5 4 2 6 1 1 2
>49 ar 2 5 7 4 0 4 1 4 5 6 1 7
Bakgrund
Ensamstaende 4 9 13 8 10 18 3 10 13 9 9 18
Ensamstaende
med barmn 6 1 7 0 0 0 7 0 7 2 0 2
Par med barn 0 0 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0
Psykosociala
problem 4 5 9 8 7 15 7 9 16 11 8 19
Halsoproblem 2 2 4 6 3 9 3 2 5 7 1 8
Funktions-
nedsattning 2 5 7 4 3 7 1 2 3 2 6 8
Handldggning
e 10 10 20 6 9 15 9 9 18 10 9 19
N 7 5 12 3 5 8 7 6 13 6 3 9
Foérandringsplan
Avslag 1 4 5 0 2 3 5 3 2
Bifall 6 15 10 10 20 8 7 15 8 7 15
Nodprovning 1 1 0 1 2 3 2 1
Barnperspektiv
Barnkonse-
kvensanalys 1 0 1 0 0 0 3 0 3 2 0 2
Pratat med 1 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
barnen
Beviljat boende
Vandrarhem 8 6 14 10 8 18 9 7 16 5 8 13
Akutboende 1 0 1 1 0 2 3 0
Jourlagenhet 0 0 0 0 0 0 0 0
Hotell 0 0 1 0 0 1 0 1
Kontakt efter
kontorstid
Kontaktat
socialjouren 1 0 1 0 0 0 1 2 3 4 1 5
Besokt 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
socialjouren
Kontaktat HLM 0 2 2 0 0 0 1 2 3 4 1 5
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Hasselby-Vallingby Skarpnack Skarholmen Sodermalm

Kvinna | Man Total | Kvinna| Man Total | Kvinna| Man Total | Kvinna| Man Total
(n=10) | (n=10) | (n=20) | (n=10) | (n=10) | (n=20) | (n=10) | (n=10) | (n=20) | (n=11) | (n=9) | (n=20)

Stod i boende-
situationen

Plan finns for

boende- 5 8 13 1 1 2 6 4 10 6 7 13
situationen

Far stodinsatser

for boende- 1 5 6 4 6 10 7 4 11 7 7 14
situationen




