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Kvalitetspremie inom hemtjansten

Remiss fran kommunstyrelsen dnr KS 2021/999

Forvaltningens forslag till beslut
Hésselby-Villingby stadsdelsndmnd godkinner férvaltningens
yttrande och dverldmnar det till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen fick i budget for 2021 1 uppdrag att tillsammans
med dldrendmnden prova att i mindre skala utforma ersittning till
hemtjénstutforare 1 syfte att frimja en hog kvalitet och kontinuitet.
Stadsledningskontoret foreslar att staden under ar 2022 provar en
malbaserad erséttning for utférare inom hemtjénst i ordinért boende
som ett komplement till den ordinarie hemtjénstpengen.
Stadsledningskontoret foreslar att modellen med kvalitetspremie
baseras pd tre kvalitetsindikatorer: kontinuitet i den personal som
den enskilde triffar, andel arbetade timmar som utgors av
timavlonade medarbetare och andel medarbetare med minst 600
gymnasiepodng 1 karaktdrsdmnena vard och omsorg i relation till
samtliga anstillda. Forvaltningen anser att det dr ett bra forslag att
prova en form av malbaserad erséttning for att frimja hog kvalitet
och kontinuitet men anser att det dr viktigt att indikatorernas
beskrivningar &r tydliga for att sdkerstilla att inldimnade underlag ar
korrekta.

Bakgrund

Kommunstyrelsen fick i budget for 2021 1 uppdrag att tillsammans
med dldrendmnden prova att 1 mindre skala utforma erséttning till
hemtjanstutforare 1 syfte att frimja en hog kvalitet och kontinuitet.
For att ge incitament for en hogre kvalitet och kontinuitet kan
utforare inom valfrihetssystemet f& en mélbaserad ersittning, i form
av bonus eller premie, om kvalitetsmal uppnas. For att en
mélbaserad ersattning ska stimulera kvalitetsarbete krédvs att den
baseras pa matt som korrekt fangar upp effekterna av
kvalitetsarbete, vilket i sig stéller krav pa datainsamling och
bearbetning. Den mélrelaterade ersittningens andel av den totala
hemtjdnstpengen bor anpassas pé ett sddant sétt att grundpengen
inte urholkas och att utférarnas forutsattningar att utfora sitt
grunduppdrag inte forsdmras.

De vanligaste modellerna som ersittning utgar ifrdn inom
valfrihetssystemen for hemtjanst baserar sig pa erséttning for
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bistandsbeslutad beviljad tid, eller for tiden som utfors av utférarna
i forhéllande till bistdndsbeslutet, det vill sdga utford tid. I staden
ersdtts hemtjénstutforarna enligt ersiattningsmodellen for utford tid
sedan 2014.

Socialtjinstens insatser ska enligt socialtjdnstlagen (SoL) vara av
god kvalitet. I forarbeten till lagen definieras ndrmare vad som
menas med god kvalitet. Olika omraden att forhalla sig till {or att
skapa god kvalitet inom insatser dr bland annat hur vél
verksamheten uppfyller lagstiftningens krav och de kommunala
malen samt hur vil verksamheten tillgodoser enskilda och
gruppers behov av stod och hjilp. Enligt forskning och tidigare
studier dr dock avgorande parametrar den enskildes inflytande
over insatsens utformning, kontinuitet gidllande antal personal som
den enskilde traffar samt personalens kompetens.

Arendet

Stadsledningskontoret foreslar att staden under ar 2022 provar en
malbaserad erséttning for utférare inom hemtjénst i ordinért boende
som ett komplement till den ordinarie hemtjdnstpengen. Stadens
utforare som upphandlats enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem
(LOV) och utforare i stadens regi foreslés fa ta del av den
malbaserade erséttningen, den s kallade kvalitetspremien.
Stadsledningskontoret foreslar vidare att kvalitetspremien infors pa
prov under perioden 1 maj till 31 december 2022. Utbetalningen
kommer ske vid ett tillfille i november 2022. Efter provperioden
kommer stadsledningskontoret och dldreférvaltningen genomfora
en utvirdering av uppnadd effekt av kvalitetspremien. Finansiering
av kvalitetspremien sker genom en avsittning 1 central medelsreserv
1 kommunfullméaktiges budget for 2022.

Stadsledningskontoret foreslér att modellen med kvalitetspremie
baseras pa tre kvalitetsindikatorer. De indikatorer som foreslas &r
kontinuitet 1 den personal som den enskilde trédffar, andel arbetade
timmar som utgdrs av timavlonade medarbetare och andel
medarbetare med minst 600 gymnasiepodng i karaktirsdmnena vérd
och omsorg i relation till samtliga anstillda. Kvalitetspremien utgar
med 15 kronor/per utférd timme under provperioden maj till
december, om samtliga tre indikatorers premienivéer ar uppfyllda.
For de utforare dér tva av tre indikatorers premieniva uppnds utgér
kvalitetspremien med 5 kronor per utford timme under
provperioden Premienivaerna ér satta for denna provperiod och
skulle kunna komma att revideras efter utviardering om systemet
permanenteras.

Indikatorerna har valts utifrdn kunskap om vad som péverkar
kvaliteten inom hemtjdnsten. Som underlag for att méta indikatorn
kontinuitet foreslds en rapport som finns i stadens sociala system
och som maéter personalkontinuitet. Grunden for rapporten ar det
som medarbetarna har registrerat i ParaGa. Den premieniva som
maste uppfyllas ar att minst 90 procent av utférarens kunder har
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samma antal personal eller ett ldgre antal &n det riktvdrde som
stadsledningskontoret kommer ta fram.

Stadsledningskontoret foreslér att den andra indikatorn baseras pé
andelen arbetade timmar som utgors av timavlonade medarbetare.
Som underlag for denna indikator anvénds utférarnas egna
inldimnade uppgifter. Andel timmar som utfors av timavlonade
medarbetare foreslds vara hogst 22 procent for att premienivan ska
vara uppfylld. Som underlag anvinds utférarnas egna inldmnade
uppgifter. Stickprovskontroller kommer att utforas av
dldreforvaltningen.

Den sista och tredje indikatorn baseras pa andel medarbetare som
har minst 600 gymnasiepoéng i karaktarsimnena vard och omsorg.
Minst 80 procent av medarbetarna ska ha denna utbildningsniva och
av dessa ska 20 procent vara underskdterskor for att premienivan
ska vara uppfylld. Aven for denna indikator anvinds utforarnas egna
inldmnade uppgifter som underlag. Stickprovskontroller kommer att
utforas av dldreforvaltningen.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Avdelningen for dldreomsorg.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen anser att det dr ett bra forslag att prova en form av
maélbaserad ersdttning for att frimja hog kvalitet och kontinuitet.
Forvaltningen anser dock att det dr viktigt att indikatorernas
beskrivningar &r tydliga for att sékerstilla att inlimnade underlag &r
korrekta. Vid utformningen av den mélbaserade ersdttningen bor det
tas i beaktande hur stor andel stickprovskontroller som bor
genomforas for att, sa langt det dr mojligt, sdkerstélla en korrekt
utbetalning. Utvirderingen bor kompletteras med uppfoljning av
den enskildes upplevelse av okad kvalitet och kontinuitet. Da
hemtjanstutforare i enskild regi ofta verkar i flera stadsdelsomraden
ar det dven viktigt att ta 1 beaktande hur uppf6ljning och utbetalning
av mélbaserad ersittning ska genomforas.

Susanna Halldin Olsson Eva Frykler
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Tjansteutlatande, stadsledningskontoret, 2021-11-18
2. Remissbrev, kommunstyrelsen, 2021-12-08
3. Remissbrev komplettering, kommunstyrelsen, 2021-12-08
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