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Verksamhetsuppfdljning entreprenad bostad
med séarskild service LSS

e Enhetens namn: Eklévets gruppbostad
e Enhetens adress: EKI6vsgrand 17

e [Foretag: Nytida ab

e Ansvarig chef: Kristina Jovanovic

e Telefon: 0733-27 18 24

e E-post: kristina.jovanovic@nytida.se

Sammanfattande beddmning
Utfdraren bedriver verksamhet i enlighet med géllande avtal.

Kvalitetsarbetet utvecklas pa ett systematiskt och resultatbaserat satt
pa individ- och verksamhetsniva. Verksamheten bedéms bedrivas
med god kvalitet. Under aret har kvalitetsarbetet starkts genom att
enheten deltagit i Stockholms stads kvalitetsutmarkelse.

Under pandemin har verksamheten stéllts om i mojligaste man med
exempelvis mer promenader och kulturaktiviteter i hemmet.
Personal fran daglig verksamhet har i viss man kommit till
gruppbostaden for aktiviteter da de hallit stangt.

Enheten upprattar en skriftlig rutin for orosanmalan.
Forvaltningens lokalindentent informeras om upprustningsbehovet.

Basuppgifter

e Uppfoljningen utférd av Ann Ulin, verksamhetscontroller
och Per Toremar, upphandlare i form av verksamhetsbesok.

e Fran utféraren medverkade: Kristina Jovanovic,
verksamhetschef, Havva Ak, gruppchef

e Datum for uppféljningen: 2021-12-03

e Uppfdljning avser: bostad med sarskild service 989 LSS

e Regi: Entreprenad

e Antal brukare i verksamheten totalt: 6

e Antal brukare i verksamheten fran forvaltningen: 6

e Hittills har det inte skett nagra forandringar i verksamheten
avseende byte av chef, antal platser eller lokalférandringar.
Chefsbyte kommer ske fran och med 2022-01-01 vilket
forvaltningen fatt information om.

e Uppgifterna pa hitta service ar uppdaterade och korrekta.
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Ledning och personal

Ansvar for den dagliga driften, enhetschefens kompetens
e Ansvarig chef star som forestandare pa tillstand utfardat av
Inspektionen for vard och omsorg: Kristina Jovanovic
e Ansvarig enhetschef ar samma som anges pa hitta service.
e Enhetschef arbetar minst 30 procent av heltidsarbetstid for
verksamheten, 50/50 EklGvets/Bergmyntegrands
gruppbostad.

Kvalitetsarbete

e Ansvarig enhetschef utvecklar kvalitetsarbetet pa ett
systematiskt och resultatbaserat satt pa individ- och
verksamhetsniva, samt bedriver metodutveckling i
verksamheten. Genom egenkontroll, arbetsplatstraffar
boendekonferenser, medarbetarsamtal, uppfoljning av
avvikelser och forbattringslogg samt kvalitetsrad 1g/man.

e Det finns rutiner for uppféljning och utvardering av
verksamheten.

Personal

e Antal anstéllda pa enheten: 10 tillsvidareanstéllda och 6
timvikarier.

e Andel personal med adekvat utbildning: 8 av 10
tillsvidareanstéllda och alla timvikarier har adekvat
utbildning.

e Introduktionsutbildning av nyanstallda finns.

e Kompetensutvecklingsplan finns.

e Extern handledning tas in vid behov senast hosten 2021.

Rutiner personal

e Sekretess och tystnadsplikt inklusive undertecknande, rutin
finns.

e Bemanning och vikarieanskaffning, rutin finns. Gruppchef
har ansvar for att bemanning fungerar.

e Rutin finns for att uppna kontinuitet och eventuellt
minimering av antal personal. Det &r en stabil
personalgrupp. Vikarier arbetar regelbundet.

e Det finns rutin for hur ny enskild presenteras for personalen.

e Barnperspektivet beaktas vid behov vid utférandet av
insatsen, ej aktuellt.

Verksamhetens innehall
e Den enskilde stottas att utnyttja sin fysiska och sociala
formaga och framjas till delaktighet i samhallet genom
individanpassat stdd och i dialog med stédperson.

Verksamhetsuppfdljning entreprenad
bostad med sérskild service LSS
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Delaktighet tas tillvara i bland annat husméte och
planeringsdag for de boende.

Rutin for tillganglighet och delaktighet finns. Ramverk med
delaktighetscertifiering.

Det sékerstélls att personal inom verksamheten har
kompetens att bemota varje enskild pa lika villkor oavsett
kon, konsdverskridande identitet och uttryck samt alder.
Personal har utbildning och/eller lang erfarenhet. De ser
arligen 6ver vilka kompetensutvecklingsbehov som finns.
Mojlighet ges till kurser/forelasningar om aktuella
funktionsnedsattningar och ges utifran behov och 6nskemal.
Vid behov tas handledning in. Mdjlighet ges till reflektion
pa konferenser.

Arbetet i verksamheten sker med en hélsofrdmjande
inriktning i enlighet med samhaéllets utveckling inom
omradet vad galler kost, motion och levnadsvanor.
Mojlighet till dagliga promenader. Promenadtavling. Litet
gym pa enheten dar nagra av de boende tranar pa bland
annat gaband. De boende stéttas att ata enligt kostcirkeln
och uppmuntras att anvanda matglad app.

Verksamheten tillhandahaller internetuppkoppling i
gemensamhetsutrymmen och stodjer den enskilde i att
anvanda digital teknik. De boende har fétt delta i en
digitaliseringskurs. Flera boende har smartphone och
surfplatta. Vissa pedagogiska spel anvéands och personal far
vagledning i anvandandet av digital teknik.

Rutiner verksamheten

Det finns rutin for hur ny personal presenteras for den
enskilde. Vid husmote ges information om att ny personal
kommer att borja. Introduktion av ny personal ges flera
dagar.

Rutin finns for hot och vald och hur konflikter och
Overgrepp ska forhindras, upptackas samt hanteras. Vid
uppkomna behov gors handlingsplan. Individuella
riskbedémningar gors.

Rutin for dodsfall finns.

Medarbetare vet hur de ska agera vid orosanmalan, det finns
ingen skriftlig rutin.

Rutin finns for att kontakta halso- och sjukvarden, inklusive
rehabiliteringen och habiliteringen utifran den enskildes
behov.

Lokala instruktioner for lakemedelshantering om det
forekommer i verksamheten finns.

Rutin for basala hygienrutiner finns och aterkommande
webbutbildning ges i &mnet.
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Rutin finns for samverkan med anhdriga till exempel kring
informationsutbyte och delaktighet, uppmarksamma att
anhoriga behover stod for egen del. Stodperson har
regelbunden kontakt med anhdriga utifran den enskildes
behov/6nskan. Anhériga bjuds in till
genomfdrandeplansmoéte om den enskilde énskar. Inbjudan
sker till var-och hosttraff men dock ej skett under pandemin.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS
2011:9)

Verksamheten har identifierat och beskriver de processer
och aktiviteter som behdvs for att sékra verksamhetens
kvalitet.

Rutiner for hur samverkan ska bedrivas internt och externt
finns.

Verksamheten genomfor fortlopande riskanalys och resultat
for senaste aret finns.

Egenkontroll utdvas for att kunna sékra verksamhetens
kvalitet och resultat finns for senaste aret.

Rutin for hantering av synpunkter och klagomal finns.
Bestéllaren meddelas vid avvikelser.

Verksamheten har rutin for hantering av synpunkter och
klagomal, arbetar systematiskt med dem och foljer upp.
Rutin finns for lex Sarah. Ingen rapport eller anmélan av lex
Sarah de senaste tolv manaderna.

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet ar tydliggjord och
det sékerstélls att personalen arbetar i enlighet med
processer och rutiner i ledningssystemet med uppféljning av
avvikelser och forbattringslogg samt att personal medverkar
vid uppfoljning av egenkontroll.

Kvalitetsberattelse visar hur verksamheten har utvecklat och
sakrat verksamhetens kvalitet under foregaende ar samt vilka
atgarder som vidtagits och vilka resultat som uppnatts.

Dokumentation i verksamhet

Verksamhetsuppfdljning entreprenad
bostad med sérskild service LSS

Leverantdren ar ansluten till stadens sociala system.
Genomforandeplan finns uppréattade, inom 15 dagar fran
paborjad insats, for samtliga brukare.

Genomforandeplaner foljs upp I6pande och revideras.
Genomfdorandeplaner uppréttas tillsammans med brukare
eller dess foretradare, delaktigheten framgar i planen.

Att genomforandeplaner innehaller mal och att det
tydliggors vad, hur och nér det ska goras sakerstalls genom
att alla genomforandeplaner foljs upp minst tva ganger per
ar. Stodpedagog stottar stodperson. De boende som kan och
vill & med och satter sina egna mal.
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Leverant6ren har dokumenterat uppféljning av insatsen.
Dokumentation forvaras pa ett betryggande sétt, inlast i
brandsékert skap/saker server.

Rutin finns for att bara behorig personal kan och far ta del
av dokumentation om den enskilde.

Rutin finns for att hantera eventuella felaktiga uppgifter i
dokumentationen.

Rutin finns for dokumentation. Lopande dokumentation fors
(Journalanteckningar).

Att dokumentation fors I6pande och innehaller information
om faktiska omsténdigheter, handelser av vikt,
maluppfyllelse samt avvikelser fran genomférandeplaner
foljs upp pa personalméten och sakerstélls genom kontroll
av chef. Just nu ar det sarskilt fokus pa dokumentation for
att halla i den roda traden, enheten har deltagit i stadens
kvalitetsutmarkelse.

Lokaler

Boendet ar andamalsenligt for verksamheten, i gott skick,
utrustat for malgruppen och erbjuder en god och hemlik
boendemiljé. Behov finns till viss del av golvbyte och
ommalning i gemensamhetsutrymmet. Golvet har sett ut sa
sedan innan Overtagandet dven tapeter behdver bytas eller
malas 6ver.

Rutiner finns for brandprevention.



