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Verksamhetsuppfdoljning entreprenad daglig
verksamhet LSS

e Enhetens namn: Spegelns dagliga verksamhet

e Enhetens adress: Brackegatan 2, 162 61 Vallingby
e FOretag: Nytida AB

e Ansvarig chef: Peter Danielsson

e Telefon: 073-021 17 70

e E-post: peter.danielsson@nytida.se

Sammanfattande beddmning
Utfdraren bedriver verksamhet i enlighet med géllande avtal.

Kvalitetsarbetet utvecklas pa ett systematiskt och resultatbaserat satt
pa individ- och verksamhetsniva. Verksamheten bedéms bedrivas
med god kvalitet.

Under pagaende pandemi har verksamheten stallts om i mojligaste
man vid tiden da verksamheten héll stangt utfordes aktiviteter i
brukares hem.

For lokalens brister och fragan om ljudnivamétning och vidare
atgarder kontaktar Ann Ulin forvaltningens lokalintendent.
Verksamhetsbesok planeras da restriktioner lattat.

Basuppgifter

e Uppfoljningen utférd av Per Téremar, upphandlare och Ann
Ulin, verksamhetscontroller, digital uppféljning via Skype.

e Fran utféraren medverkade Peter Danielsson, enhetschef.

e Datum for uppféljningen: 2022-01-21

e Uppfdljning avser: Daglig verksamhet 9810 LSS

e Regi: Entreprenad

e Antal brukare i verksamheten totalt: 10

e Antal brukare i verksamheten fran forvaltningen: 8

e Inga forandringar har skett i verksamheten gallande byte av
chef, lokal eller antal platser.

e Uppgifter pa hitta service ar uppdaterade och korrekta.

Ledning och personal

Ansvar for den dagliga driften, enhetschefens kompetens
e Ansvarig chef star som forestandare pa tillstand utfardat av
Inspektionen for vard och omsorg
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Ansvarig enhetschef & samma som anges pa hitta service
Enhetschef arbetar 60 procent av heltidsarbetstid for
verksamheten.

Kvalitetsarbete

Ansvarig enhetschef utvecklar kvalitetsarbetet pa ett
systematiskt och resultatbaserat satt pa individ- och
verksamhetsniva, samt bedriver metodutveckling i
verksamheten. Rutiner finns for uppféljning och utvardering
av verksamheten i Nytidas kvalitetssystem Omax med
arshjul och delaktighetscertifiering.

Personal

Antal anstéllda pa enheten ar fem tillsvidare och sex
vikarier.

Alla anstéllda har adekvat utbildning.
Introduktionsutbildning finns fér nyanstallda.
Kompetensutvecklingsplan finns.

Extern handledning finns att tillga vid behov. I forsta hand
via Ldra — internutbildningar.

Rutiner personal

Rutin for sekretess och tystnadsplikt inklusive
undertecknande finns.

Rutin for bemanning och vikarieanskaffning finns.

Rutiner finns for att uppna kontinuitet och eventuellt
minimering av antal personal. FOr nérvarande har enheten
tva medarbetare med langtidsfranvaro och en
pensionsavgang och ar i pagaende rekryteringsprocess.
Annars har enheten en 1ag personalomsattning och ses som
en attraktiv arbetsplats.

Det finns rutin for hur ny enskild presenteras for personalen.
Barnperspektivet beaktas vid behov vid utférandet av
insatsen, ar for narvarande ej aktuellt.

Verksamhetens innehall

Verksamhetsuppfdljning entreprenad daglig
verksamhet LSS

Den enskilde stottas genom olika aktiviteter och utifran
genomfdrandeplan att utnyttja sin fysiska och sociala
formaga. Exempelvis fysisk traning i olika former sasom
sittgympa och promenader. Genom promenader, utflykter
och att folja med da enheten handlar framjas den enskildes
delaktighet i samhéllet.

Rutin for tillganglighet och delaktighet finns.

Genom internutbildningar, for narvarande webbaserade, om
exempelvis bemotande sékerstélls det att personal inom
verksamheten har kompetens att beméta varje enskild pa
lika villkor oavsett kon, konsoverskridande identitet och
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uttryck samt alder. Medarbetargruppen ar blandad man,
kvinnor, gamla, unga och med olika harkomst-
multikulturellt. En 6ppen dialog fors pa méten.

Enheten arbetar med en halsoframjande inriktning i enlighet
med samhallets utveckling inom omradet vad galler kost,
motion och levnadsvanor. Maten som erbjuds &r
néringsriktig och vid behov samarbetar enheten exempelvis
med boenden.

Enheten tillhandahaller internetuppkoppling.

Enheten stodjer den enskilde i anvandandet av digital teknik
genom att jobba tillsammans, visa och lara ut, anvander
dator, Ipad och mobil.

Rutiner verksamheten

Hur ny personal presenteras for den enskilde, rutin finns, det
ingar i introduktionen.

Hot och vald hur konflikter och 6vergrepp ska forhindras,
upptéackas samt hanteras (i verksamheten och om den
enskilde kan vara utsatt for hot eller vald), rutin finns.
Ddadsfall, rutin finns.

Orosanmélan, rutin finns.

Att kontakta halso- och sjukvarden, inklusive
rehabiliteringen och habiliteringen utifran den enskildes
behov, rutin finns.

Lokala instruktioner for lakemedelshantering om det
forekommer i verksamheten finns.

Basala hygienrutiner, rutin finns.

Samverkan med anhdriga till exempel kring informationsutbyte
och delaktighet, uppmérksamma att anhoriga behéver stod for
egen del. Rutin finns och det utformas individuellt for varje
deltagare.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS
2011:9)

Verksamhetsuppfdljning entreprenad daglig
verksamhet LSS

Verksamheten har identifierat och beskriver de processer
och aktiviteter som behdvs for att sékra verksamhetens
kvalitet. Kvalitetsledningssystem Qualimax.

Rutiner finns for hur samverkan ska bedrivas internt och
externt.

Verksamheten genomfor fortlopande riskanalys och resultat
finns for senaste aret.

Egenkontroll utévas for att kunna sékra verksamhetens
kvalitet. Resultat finns for senaste aret.

Rutin finns for hantering av synpunkter och klagomal.
Bestallaren meddelas vid avvikelser via
dokumentationssystemet. Har uppmanas till aktiv kontakt
med bestéllaren da det behdvs.
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Verksamheten tar emot synpunkter och klagomal, de senaste
tolv manaderna har en synpunkt inkommit pa att det
onskades farre informationstavlor. Atgérd vidtogs och
foéljdes upp.

Rutin finns for lex Sarah. Verksamheten har inte rapporterat,
eller anmalt enligt lex Sarah de senaste tolv manaderna.
Personalens medverkan i kvalitetsarbetet ar tydliggjord. Det
finns rutin for hur verksamheten sékerstéller att personalen
arbetar i enlighet med processer och rutiner i
ledningssystemet. Alla dr delaktiga i att dokumentera, skriva
avvikelser och forbattringslogg som foljs upp av enhetschef
och tillsammans med medarbetare pa personalméten och da
framst uppfdljning av avvikelser.

Kvalitetsberattelse visar hur verksamheten har utvecklat och
sakrat verksamhetens kvalitet under féregaende ar samt vilka
atgarder som vidtagits och vilka resultat som uppnatts.

Dokumentation i verksamhet

Leverantdren ar ansluten till stadens sociala system.
Genomforandeplan finns upprattade, inom 15 dagar fran
paborjad insats, for samtliga brukare.
Genomforandeplaner foljs upp I6pande och revideras.
Genomforandeplaner uppréttas tillsammans med brukare
eller dess foretradare, delaktigheten framgar i planen.

Av stodpedagog som avsatter tid med stodperson sakerstalls
att genomforandeplanerna innehaller mal samt att det
tydliggdrs vad och hur det ska goras.

Leverantoren har dokumenterat uppféljning av insatsen.
Dokumentation forvaras pa ett betryggande sétt, inlast i
brandsékert skap/saker server.

Rutin finns for att bara behdrig personal kan och far ta del
av dokumentation om den enskilde.

Rutin finns for att hantera eventuella felaktiga uppgifter i
dokumentationen.

Rutin finns fér dokumentation. Lépande dokumentation fors
(Jjournalanteckningar).

Stodpedagog laser och foljer upp att dokumentation fors
I6pande och innehaller information om faktiska
omstandigheter, handelser av vikt, maluppfyllelse samt
avvikelser fran genomforandeplaner som sakerstalls av
enhetschef i kontroll.

Lokaler

Verksamhetsuppfdljning entreprenad daglig
verksamhet LSS

Lokalerna ar andamalsenliga for verksamheten och utrustat
for malgruppen. Lokalen ér sliten, verksamheten ar tidigare
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lovad renovering dock har inget hant. Det behdvs malas och
golven &r slitna.

Det ar en hog ljudniva — ar det mojligt att férvaltningen kan
mata ljudnivan? Det behovs snarast atgard av hoj- och
sénkbart kok som inte fungerar som det ska och
verksamheten vagar inte anvanda det.

Rutiner finns for brandprevention.



