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Verksamhetsuppféljning av Smedshagens
korttidshem, korttidsvistelse enligt LSS

e Enhetens namn: Smedshagens korttidshem

e Enhetens adress: Carl Bondes vag 86 Hésselby
e Foretag: Attendo

e Ansvarig chef: Mikael Solinger

e Telefon: 0707756655

e E-post: mikael.solinger@attendo.se

Sammanfattande beddmning av uppfdljning:
Utfdraren bedriver verksamhet i enlighet med géllande avtal.

Kvalitetsarbetet utvecklas pa ett systematiskt och resultatbaserat satt
pa individ- och verksamhetsniva. Verksamheten bedéms bedrivas
med god kvalitet.

Uppféljningen genomfordes digitalt. Ett verksamhetsbesok planeras
da restriktioner lattat.

Utforaren kompletterar med bild pa hitta service lank

Forvaltningen kontaktar MAS for 6kad samverkan med regionen
och lokalintendent for atgard av kvarstaende brister efter
brandskyddsinspektion och for éversyn av lokalers
renoveringsbehov.

Basuppgifter

e Uppfoljningen utférd av: Per Toremar, upphandlare och Ann
Ulin, verksamhetscontroller

e Fran utféraren medverkade: Mikael Solinger,
verksamhetschef, Christina Grell, regionchef och Annie
Floren, samordnare.

e Datum for uppféljningen: 2021-12-07

e Uppfdljning avser: Korttidsvistelse 9 § 6 LSS

e Regi: Entreprenad

e Antal brukare i verksamheten totalt: 24

e Antal brukare i verksamheten fran forvaltningen: 11

e Inga forandringar har skett i verksamheten forutom ett nytt
brandlarm som installerats och en ny branddorr ar pa gang,
dar forvaltningen ar involverad. Tilltdnkt ny tillférordnad
chef fran och med 1 januari 2022.
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e Uppgifter pa hitta service ar uppdaterade och korrekta,
utforaren kompletterar med bild/er lank
e Verksamheten ar 6ppen dygnet runt, arets alla dagar.

Ledning och personal

Ansvar for den dagliga driften, enhetschefens kompetens
Ansvarig chef, Mikael Solinger, star som forestandare pa tillstand
utfardat av Inspektionen for vard och omsorg som finns anslaget pa
enhetens kontor. Mikael arbetar minst 30 procent av sin arbetstid pa
Smedshagen och det &r han som anges som ansvarig chef pa hitta
service. Det planeras for en organisatorisk forandring dar en ny chef
tillférordnas fran och med 1 januari 2022 som kommer att vara pa
heltid i verksamheten.

Kvalitetsarbete

Kvalitetsarbetet utvecklas pa ett systematiskt och resultatbaserat satt
pa individ- och verksamhetsniva och metodutveckling bedrivs i
verksamheten. Genom bland annat kvalitetsledningssystemets
arshjul med processer, diplomerat stodpersonskap och
ombudfunktioner. Det finns rutiner for uppfoljning och utvardering
av verksamheten, lokal verifiering, Attendo Way, coachmodel och
kvalitetsberattelse. Sammantaget med riskanalyser,
avvikelsehantering, granskning och egenkontroll bedéms enheten
bedrivas med god kvalitet.

Personal

Tio medarbetare &r anstallda pa enheten, varav nio har adekvat
utbildning. Det finns introduktionsutbildning av nyanstallda med
rutin och checklista. Personal diplomeras i stodpersonskap (DSP)
och det finns kompetensutvecklingsplan. Extern handledning anlitas
vid behov, senast i september (via Teams) om lagaffektivt
bemotande. Utdrag gors I6pande ur belastningsregister och foljs upp
i egenkontroll.

Rutiner personal
Det finns rutiner for personal sasom:
e Sekretess och tystnadsplikt inklusive undertecknande
e Bemanning och vikarieanskaffning
e Uppna kontinuitet och eventuellt minimering av antal
personal
e Hur ny individ presenteras for personalen

Verksamhetens innehall

Insatsen utformas till brukarens basta och till dennes ratt att vara
delaktig. Genomfdrandeplan uppréttas och insatsen foljs upp. Det
finns en rutin for delaktighet och brukarrad. Uppféljning sker
individuellt och av brukarundersékningar. Informationen anpassas,
genom adekvat kommunikation och med stod av kognitivt
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ombud/lasombud, till brukaren som har mojlighet att framféra sina
asikt. Den enskilde stottas att utnyttja sin fysiska och social
formaga. Genom att inventera tillganglighet, uppmuntra och ta
tillvara idéer samt soka information forbereds aktiviteter. Under
pagaende pandemi har verksamhetens egen buss anvants i hogre
utstrackning och aktiviteter anpassats till mer utevistelse sdsom
promenader och picknick.

Rutiner finns for att beakta barnperspektivet vid behov, for
likabehandling och mot sexuella trakasserier. | det systematiska
arbetsmiljo- och kvalitetsarbetet sékerstélls att rutinerna foljs av
ledning och varderingscoacher. Varderingscoacher lyfter fragor om
varderingar och bemaétande kontinuerligt pa arbetsplatstraffar.

Verksamheten tillhandahaller internetuppkoppling och stodjer den
enskilde i anvandandet av digital teknik.

Rutiner verksamheten
Foljande rutiner for verksamheten finns ocksa:

e Hur ny medarbetare presenteras for den enskilde

e Hot och vald

e Dddsfall

e Orosanmalan

e Att kontakta halso- och sjukvarden, inklusive
rehabiliteringen och habiliteringen utifran den enskildes
behov

e Lokala instruktioner for lakemedelshantering. Det vore
onskvart med en smidigare hantering av l&ékemedel och
delegering enligt narhetsprincipen och kontakt med enbart
Akermyntans vardcentral. | dagslaget hanteras det med
respektive brukares vardcentral. Ann formedlar kontakt med
forvaltningens MAS for att se vad som kan goras.

e Basala hygienrutiner, utbildning sker flera ganger arligen

e Samverkan med anhdriga, exempelvis i uppféljning av
insatsen. Stockholms stads program for stdd till anhériga
anvéands som styrdokument och anhdrigas behov av stod for
egen del uppmarksammas. Under pagdende pandemi och
sérskilt inledningsvis uppmarksammades mycket radsla i
narstaendegruppen. Enheten har skapat en narstaendeapp
som nyligen lanserats.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS
2011:9)
e Verksamheten har identifierat och beskriver de processer
och aktiviteter som behdvs for att sékra verksamhetens
kvalitet.
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Rutiner finns for hur samverkan ska bedrivas internt och
externt.

Verksamheten genomfor fortlopande riskanalys som finns
att ta del av for senaste aret.

Egenkontroll, med verifiering, utévas arligen for att kunna
sakra verksamhetens kvalitet, resultatet for senaste aret
finns.

Rutin for hantering av synpunkter och klagomal finns. De
senaste tolv manaderna har en synpunkt tagits emot som
hanterats.

Vid avvikelser meddelas bestallaren.

Rutin for Lex Sarah finns, verksamheten har inte behovt
rapportera eller anmadla enligt Lex Sarah de senaste tolv
manaderna.

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet &r tydliggjord.
Genom faststéllda processer och rutiner som gas igenom och
foljs upp manatligen dar avvikelser hanteras och atgarder
vidtas vid behov sdkerstélls kvalitetsarbetet.
Kvalitetsberattelse visar hur verksamheten har utvecklat och
sakrat verksamhetens kvalitet under foregaende ar samt vilka
atgarder som vidtagits och vilka resultat som uppnatts.

Dokumentation i verksamhet

Leverantoren ar ansluten till stadens sociala system.
Genomforandeplan finns uppréattade, inom 15 dagar fran
paborjad insats, for samtliga brukare.
Genomforandeplaner foljs upp I6pande och revideras.
Genomforandeplaner uppréttas tillsammans med brukare
eller dess foretradare, delaktigheten framgar i planen.
Rutin finns for att sékerstélla att genomférandeplanerna
innehaller mal samt att det tydliggors vad och hur det ska
goras.

Leverantdren har dokumenterat uppféljning av insatsen.
Dokumentation forvaras pa ett betryggande sétt, inlast i
brandsakert skap/séker server.

Rutin finns for att bara behorig personal kan och far ta del
av dokumentation om den enskilde.

Rutin finns for att hantera eventuella felaktiga uppgifter i
dokumentationen.

Rutin finns for dokumentation. Lépande dokumentation fors
(Journalanteckningar) i ParaSoL.

Att dokumentation fors I6pande och innehaller information
om faktiska omsténdigheter, handelser av vikt,
maluppfyllelse samt avvikelser fran genomférandeplaner,
sékerstalls genom att dokumentationsansvarig granskar
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dokumentationen fyra ganger om aret enligt en mall och
aterkopplar pa arbetsplatstraff.

Lokaler

o Korttidsboendet ar &ndamalsenligt for verksamheten, i gott
skick, utrustat for malgruppen och erbjuder en god och
hemlik boendemiljo.

e Rutiner finns for brandprevention.

e Ett arbete dr paborjat med dversyn av brandskyddet efter
inspektion. Bland annat har en ny branddorr installerats. FOr
det som kvarstar att atgarda tar Ann kontakt med
lokalintendenten pa forvaltning.

e FOr ovrigt finns ett visst renoveringsbehov i lokalerna. Ett
verksamhetsbesok planeras av forvaltningen dér
lokalintendent medverkar i borjan av 2022.
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