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Arbetsformer for framtagande av
digitaliseringsplan for aldreomsorgen

Detta dokument &r i sig inte en digitaliseringsplan utan ett forslag
till inriktning och arbetsformer for sammanhéllen digitalisering for
dldreomsorgen. Pagéende initiativ i stadsdelsforvaltningarna och
dldreforvaltningen ar sammanfattade dels i verksamhetsplanen i
ILS, dels i fardplan for dldreomsorgen. Detta utgor startpunkten for
arbetet och innehaller initiativ som bor tas upp och behandlas i
digitaliseringsplanen nir beredande, radgivande och beslutsfattande
strukturer dr satta.

Uppdrag

I budget for 2022 anges att dldrendmnden ska i samarbete med
kommunstyrelsen och i samrdd med stadsdelsndmnderna och
Micasa fastigheter i Stockholm AB ta fram en sammanhéllen
digitaliseringsplan for dldreomsorgen (1.5).

Syftet med en sammanhallen digitaliseringsplan framgar vidare i
budgettexten:

e isamverkan med stadsdelsnimnderna arbeta for en
sammanhéllen digitaliseringsutveckling med gemensamma
16sningar.

e isamarbete med socialndmnden och stadsdelsnimnderna
arbeta for att stadens socialtjinst ska bli mer innovativ
genom att exempelvis utveckla anvindandet av
digitalisering, e-tjanster och valfardsteknik med fokus pa
stdd och service.

Digitaliseringsplanen dr ocksa ett led 1 uppdraget till dldrenimnden
att leda och samordna ett verksamhetsnédra stod 1 inférandet av
valfardsteknik inom dldreomsorgen.

Samordnad digitalisering av daldreomsorgen
Att digitalisera handlar om att utveckla vard och omsorgsinsatser

Aldreférvaltningen liksom verksamhet genom att tillimpa valfardsteknik direkt som en
Team digitalisering produkt eller tjinst till den enskilde eller som stdd i arbetet med den
Storforsplan 36, Farsta enskilde. Det handlar alltsa om verksamhetsutveckling i bred
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123 21 Farsta bemaérkelse och innefattar stdndiga forbattringar, innovation och
Telefon 0850836226 digitalisering sa som det &r beskrivet 1 stadens kvalitetsprogram.

Vaxel 076-1236226
marten.lindskog@stockholm.se
start.stockholm



= Stockholms

Arbetsformer for framtagande av
digitaliseringsplan for dldreomsorgen

Styrdokument
Dnr 2022-210
Sida 2 (7)

Ett centralt forhallningssitt i kvalitetsprogrammet &r att anta
stockholmarnas fokus 1 utvecklingsarbetet. Det far ytterligare
mening nér det kombineras med socialstyrelsens definition av
valfardsteknik som "digital teknik som syftar till att bibehélla eller
oka trygghet, aktivitet, delaktighet eller sjdlvstandighet for en
person som har eller 16per forhojd risk att fa en
funktionsnedséttning". Stockholmarens fokus innefattar ocksa
omstdllningsarbetet mot god och néra vard vilket inkluderar
samverkan mellan huvudmén och e-hélsa.

Fokus 1 digitaliseringsplan for dldreomsorgen &r dérfor utprovning
och inférande av digitala tjdnster och produkter som medverkar till
trygghet, sjdlvstdndighet och meningsfullhet for stockholmaren. For
att digitala tjanster och produkter ska skapa forvintad nytta maste
utveckling och innovation i verksamheten drivas i samma takt som
tekniken infors. Framgéangsrikt inforande av valfardsteknik
forutstter strategiska och operativa beslut i ledningar pa olika
nivaer avseende utveckling av nya kompetenser och arbetssitt,
utveckling av teknisk formaga och genomténkt kommunikation i
inférandearbete. Att samordning av initiativ, aktiviteter och
forhallningssatt samlar kompetens och kraft for utveckling beskrivs
dven 1 stadens kvalitetsprogram.

Digitaliseringsplanens roll i stadens styrning
Digitaliseringsplanen innebér en konkretisering av stadens
kvalitetsprogram for omradet dldreomsorg avseende stindiga
forbattringar och innovation som mojliggdrs av digitala produkter
och tjénster. Planen &r strategiskt framtidsinriktad baserat pa
stockholmarnas fokus och visar teknikdrivna utvecklingsvéagar for
okad trygghet, sjilvstandighet, meningsfullhet och stdd till
anhoriga. Inom de olika behoven kan digitaliseringsplanen redogéra
for prioriterade initiativ och vilka aktiviteter som kravs for att uppna
onskat resultat, till exempel genomférande av konceptutveckling 1
testbiadd, inférandepilot, begrénsat breddinforande eller storskaligt
breddinforande. Vilka aktiviteter som krdvs och vem som utfér dem
avgors fran fall till fall och beror bland annat pa mognadsgrad i
teknik och 1 vilken utstrackning system, verksamhet och ménniskor
behover forberedas for inforande.

Digitaliseringsplanen inkluderar sdvil budgetuppdrag som
aktiviteter som initieras i andra utvecklingsprocesser i
stadsdelsforvaltningar, fackforvaltningar eller bolag.
Digitaliseringsplanen inkluderar initiativ i fardplan for
dldreomsorgen som mdjliggors av digitala tjanster och produkter.

Digitaliseringsplanen foresls anmélas arligen till &ldrendmnden
som en uppfoljning och férdjupning av budgetunderlaget
flerdringen vilken vanligen behandlas 1 april. Digitaliseringsplanen
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utgoér ddrmed, i1 likhet med fleraringen och till exempel
boendeplanen dven underlag for politiska beslut och prioriteringar.

Digitaliseringsplanen ska vara ett levande styrdokument som
utvecklas under budgetéret och innehéller prioriterade och
resurssatta initiativ dar behov av samordning finns. Planen ska
uppdateras vid nya budgetuppdrag, verksamhetsplan och baserat pé
nya kunskaper som till exempel formuleras vid tertialrapportering
och verksamhetsberittelse nir aktiviteter genomforts.

Forvaltning av digitaliseringsplanen
For att stirka kontinuitet, samarbete och samverkan i

digitaliseringsfragor planeras vissa nya roller och strukturer.

e Digitaliseringsrad som bestér av beslutsfattare fran relevanta
forvaltningar och bolag som gemensamt kan prioritera
initiativ.

e Digitaliseringsforum som har tva syften: Att fanga upp,
bereda och forankra initiativ samt att ha ett 16pande
informationsutbyte for att stimulera larande.

e Samordnande i arbetet dr dldreforvaltningen med uppdrag
att halla samman, bereda och driva digitaliseringsinitiativ
och aktiviteter.

Digitaliseringsradet

Digitaliseringsplanen behandlas 16pande av ett nyinstiftat
digitaliseringsrad. Syftet med digitaliseringsradet ar att stirka
samarbete och samverkan mellan stadsdelsforvaltningar,
fackforvaltningar och bolag. Radets funktion &r att prioritera
aktuella initiativ och sékra att aktiviteter definieras och realistisk
tidplan skapas och foljs upp. Digitaliseringsradet forfogar inte ver
ndgon budget och ér inte medelsfordelande, men kunskap om
mdjligheter till projektmedel eller extern finansiering bor finnas
representerad i radet. Behov av finansiering av storre initiativ kan
bland annat kommuniceras vid anméilan av digitaliseringsplanenen
till ndimnd och prioritering av budgetuppdrag.

Digitaliseringsradet bestér av strategiska beslutsfattare fran bolag
och stadsdelsforvaltningar vilka har god insikt i kompetensomradet,
verksamhetsbehov och har mandat att avsitta resurser for
prioriterade initiativ.

Digitaliseringsplanen dgs av dldreforvaltningen. Ordforande i
digitaliseringsradet dr dldredirektdren. Sammankallande &r
dldreforvaltningen.

Digitaliseringsradets motesfrekvens avgors av drendemangd dock
foreslas minst fyra ganger per ar for att uppdatera
digitaliseringsplanen infor flerringen, tertialrapportering, budget

Arbetsformer for framtagande av och verksamh etspl an.

digitaliseringsplan for dldreomsorgen
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Samordningsfunktionen
Samordnande for beredning av digitaliseringsinitiativ dr

dldreforvaltningen. Som resurs finns dldreférvaltningens
digitaliseringsteam och verksamhetsnéra resurser fran
stadsdelsforvaltningarna som medverkar i prioriterade initiativ.
Dessa resurser kan utgoras av sirskilt avdelade personer som
arbetar med verksamhetsutveckling, verksamhetsanalys eller
digitalisering i respektive stadsdel, men kan ocksa vara till exempel
drivande verksamhetschefer. Att kunna samla ritt kompetens inom
varje initiativ och fordela ansvar for aktiviteter r centrala
framgangsfaktorer.

Viktiga resurser i arbetet utgors dven av stodfunktionen for
digitalisering pa stadsledningskontorets avdelning for IT och
digitalisering liksom stdd for kompetensutveckling,
innovationsarbete och metodstod for kvalitetsutveckling.

En resurs 1 vissa faser i ett utvecklingsinitiativ utgors av de
stockholmare som utgér malgruppen for stadens generella och
bistandsbedomda insatser. Det kan finnas behov av att stirka
samverkansformer for involvering av pensiondrsorganisationer,
patientforeningar och enskilda.

Digitaliseringsforum
For arbetet foreslas att ett digitaliseringsforum inrattas.

Digitaliseringsforum har tva syften: Att fanga upp, bereda och
forankra initiativ samt att ha ett 16pande informationsutbyte for att
stimulera ldrande. Ansvar for genomf6rande av olika aktiviteter
inom initiativ kan delegeras till beslutade organisationer.

Sammankallande och ordférande 1 digitaliseringsforum ar
dldreforvaltningen.

Digitaliseringsforum bor ha regelbundna avstdmningar for att sékra
en levande dialog och tit uppfoljning av pagaende aktiviteter.

Varje stadsdelsforvaltning, berdrd fackforvaltning och bolag bor ha
fast representation 1 digitaliseringsforum for att sdkra kontinuitet.

Arbetsformer for digitaliseringsforum behover utvecklas. Det forsta
syftet, att bereda och forankra initiativ, vinner sannolikt pa att
gruppen préglas av kontinuitet. Det andra syftet, att sdkra
informationsutbyte och stimulera ldrande vinner sannolikt pa ett
hogre deltagarantal. En kombination av dessa dverviganden
behover tillgodoses.

Definitioner

Behov- en forbéttring for stockholmaren (stockholmarens fokus),

Arbetsformer for framtagande av . . . .
0 inkluderande men inte begrénsat till att svara mot behov av

digitaliseringsplan for dldreomsorgen
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trygghet, sjdlvstindighet eller meningsfullhet. En mélgrupp
stockholmare som inte sjdlva har bistandsinsatser dr anhorigvardare.

Initiativ - en utveckling, innovation eller fordndring som méter
stockholmarens behov antingen pa ett nytt sétt eller med 6kad
kvalitet och snabbhet genom innovativa arbetssatt (eller 16ser en
brist i en eller flera verksamheter). Ett initiativ medfor en méngd
avgransade aktiviteter som halls ihop av ett gemensamt mal.

Aktivitet — ett delmal inom ramen for storre initiativ. Exempel pa
aktivitet kan vara att genomfora en avgransad teststudie, en
informationsklassificering eller att utreda juridiska forutsittningar
for genomforande.

Trygghetsskapande vilfirdsteknik. Insats som innehaller digital
tjanst eller produkt som svarar mot den enskildes behov av trygghet.
Insatser avseende den enskildes trygghet inkluderar stadens ansvar
for uppfoljning och eskalering vid avvikelser och hog teknisk
tillgénglighet. I sndv mening handlar detta enbart om
behovsprovade insatser. Losningar for en mer allmén kénsla av
trygghet kan inkluderas under omradet sjdlvstindighet.

Vilfiardsteknik som mojliggor sjilvstindighet. Insats som
innehaller digital tjanst eller produkt som svarar mot den enskildes
behov av bibehéllen eller 6kad sjilvstandighet. Det kan handla om
generell eller behovsprovad insats.

Vilfiardsteknik som stodjer meningsfullhet. Meningsfullhet
handlar om sociala kontakter, stimulans och forstroelse i en
utredning som genomforts inom ramen for projektet modernisering
av sociala system.
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Bilaga: lllustrationer

Samordnad digitalisering av dldreomsorgen

Att digitalisera handlar om att utveckla omsorgsinsatser och
verksamhet genom att tillimpa valfardsteknik direkt som en produkt
eller tjdnst till den enskilde eller som stdd 1 arbetet med eller f6r den

enskilde.

Digitaliseringsplanen innebér en konkretisering av stadens
kvalitetsprogram for omradet dldreomsorg avseende stindiga
forbéttringar och innovation som mojliggors av digitala produkter
och tjinster.

Digitalisering

Stdndiga
forbdttringar

Innovation

Figur 1 lllustration fran stadens kvalitetsprogram.

For att digitala tjanster och produkter ska skapa forvédntad nytta
maste dven utveckling och innovation i verksamheten drivas i
samma takt som tekniken infors.
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Figur 2 lllustration fran SKR om att framgangsrikt inférande kraver ett
helhetstdnkande avseende organisation, system, juridik etc.
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Vilfardsteknik med stockholmarens fokus

Fokus 1 digitaliseringsplan for dldreomsorgen dr digitala tjanster och
produkter som mojliggor trygghet, sjdlvstdndighet och
meningsfullhet for stockholmaren.

Kérnan i den vélfardsteknik som utgar frin stockholmarens fokus &r
saddan som anvinds i omsorgen. Detta utgdér en medveten
avgransning i forhallande till teknik som den enskilde kan
inforskaffa sjélv eller forskrivas av varden liksom avgrinsning i
forhallande till omsorgens verksamhetssystem. Grénsen dr inte
skarp och syftar inte till att begrénsa initiativ for digitalisering. En
lakemedelsrobot kan 1 en forsta fas inforas for att 6ka kvalitet och
effektivitet 1 verksamheten for att pa sikt tillimpas 1 syfte att 6ka
den enskildes sjalvstandighet. Pa samma sitt innebér nyckelfri
hemtjanst forenkling och effektivisering 1 utférarens verksamhet
som en forutséttning for att 6ka den enskildes trygghet. Bada
exemplen dr naturligtvis viktiga digitaliseringsinitiativ &ven om de 1
utgangslaget skulle definieras som verksamhetssystem.

VAD AR VALFARDSTEKNIK?
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Figur 3 SKR. "Valfardsteknik” gransar till annan teknik och avgransas till: Digitala
tjianster som finns i den enskildes bostad eller bars av den enskilde och som
ocksa anvands av omvardnadspersonal.
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