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Medborgarforslag angaende ersattningssystemet inom hemtjansten
Forslag till namnden

Jag jobbar inom den kommunala hemtjansten i Hasselby och jag och mina kollegor jobbar
under stress och tidspress de flesta arbetspass. Detta pga att vara arbetskort med den
dagliga planeringen ar planerade ner till varje minut, utan utrymme for oférutsedda
handelser eller om det hander nagot hos nagon av vara brukare, samt med for kort
forflyttningstid emellan vara besoék hos brukare och till och fran lokalen. Tiden i lokalen i
borjan av arbetspass ar ocksa for kort. Vi har 15 minuter i borjan pa arbetspasset da vi ska
prata med kollegor, rapportera och delta pa morgonmote, hamta nycklarna fér dagen och
plocka ihop annan arbetsutrustning. Det nuvarande ersattningssystemet dar verksamheten
far ersattning for den tid vi ar hos brukarna har gjort sa att cheferna &r sa fokuserade pa det
och hur viktigt det ar att vi ar sa lang tid hos brukarna som majligt, sa att de kortar ner tid i
lokalen och gor forflyttningstiderna, gang, cykel och biltider for korta, sa att man ar tvungen
att ta fran brukartiden for att fa det att ga ihop. Sa har har det varit i flera flera ar, sedan
detta ersattningssystem borjade och det ar regel for oss att vi har for kort tid emellan
brukarna och i borjan pa arbetspass, och det ar regel att personalen ar stressade pa jobbet
och mar daligt av det. Detta har vi lyft pa jobbet manga ganger och vi har sagt att vi ar
tvungna att ta fran brukartiden och att vi r stressade men det blir aldrig nagon skillnad.
Cheferna ar valdigt fokuserade pa tiden och pengarna och budget. Dessutom gar det at
mycket onddig personaltid till att sitta och knappa in tider hos brukarna manuellt, som
dessutom inte stammer med verkligheten, da personal inte har anvdant mobilen till att
stampla in och ut, och sa har det ocksa varit i aratal.

Det ar ett forslag till ndmnden att man ska dndra ersattningssystemet och sakerstalla att
personalen inte kdnner sig stressade pa jobbet pa grund av tight planerade arbetskort och
for korta gang, cykel och biltider, och att personalen far tillrackligt med forflyttningstid och
kringtid mellan brukarbesoken. Med dagens ersattningssystem blir cheferna mer fokuserade
pa effektivitet, brukartid och pengar och budget, an pa personalens hélsa och brukarnas
basta. De vill ha sa kort personaltid som mojligt pa det som inte &r tid hos brukare. Aven om
man dndrar ersadttningssystemet sa att det inte ar knutet till brukartiden sa kan man anda se
tiden man har varit hos brukarna med hjalp av inloggning och utloggning i paraga, om man
fortfarande vill ha koll pa tiden hos brukare, men inte att den ska vara knuten till budgeten
och, som det ser ut nu, ga fére personalens och brukarnas halsa och valbefinnande.

Tidigare i ar sa gick jag runt med en namninsamling pa mitt jobb dar vi ville ha rimliga
forflyttningstider och mojlighet att ta pauser (i vara tight planerade arbetskort finns inte
mojlighet att ta pauser). Jag bifogar den namninsamlingen har.
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