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Riktlinje for chefsstruktur i Stockholms stad

Remiss fran kommunstyrelsen Dnr KS 2023/434

Forvaltningens forslag till beslut
1. Haésselby-Villingby stadsdelsndmnd godkanner
forvaltningens yttrande och dverldmnar det till
kommunstyrelsen.
2. Haésselby-Villingby stadsdelsndmnd beslutar om omedelbar
justering.

Sammanfattning

Stockholms stad ska vara en forebild som arbetsgivare. For att
kunna erbjuda alla stockholmare en bra service arbetar staden for att
utveckla, behélla och attrahera medarbetare och chefer med
kompetenser och erfarenheter som verksamheterna har behov av.
Kommunfullmidktige gav i budget for 2023 kommunstyrelsen i
uppdrag att ta fram riktlinjer for maximalt antal medarbetare per
chef i verksamheterna. Ndmnder och bolagsstyrelser fick samtidigt i
uppdrag att analysera maximalt antal medarbetare per chef inom sitt
eget verksamhetsomrade.

Forvaltningen anser att det dr bra att en riktlinje tagits fram med
tydliga chefsnivaer och beskrivning av det ssmmanhéllna ansvar
som en chef i Stockholms stad har. Det som behover tas fram ar
anvisningar hur staden ska hantera de bitrddande enhetschefer som
idag inte har ett ansvar som motsvarar det ansvar som en enhetschef
ska ha, enligt foreslagen chefsstruktur. Det kan dven finnas en risk
for en Overtalighet om antalet bitridande enhetschefer, som idag har
ansvar motsvarande en enhetschef enligt den nya chefsstrukturen, ar
fler 4n behovet av enhetschefer inom forvaltningen. Forvaltningen
anser att det &r mycket viktigt att inférandet av en chefstruktur inte
blir kostnadsdrivande for forvaltningen och for staden i stort.

Bakgrund
Stockholms stad ska vara en forebild som arbetsgivare. For att
kunna erbjuda alla stockholmare en bra service arbetar staden for att



kg

~~4 Stockholms
o stad

Y

Remiss Riktlinje chefsstruktur

Tjansteutlatande
Dnr HV 2023/536
Sida 2 (4)

utveckla, behélla och attrahera medarbetare och chefer med
kompetenser och erfarenheter som verksamheterna har behov av.
Det ér dven viktigt med en god arbetsmiljé som kan bidra till vl
fungerande verksamheter och ett ldngsiktigt hillbart arbetsliv.
Forskning inom ledarskap har p senare tid intresserat sig for
chefers organisatoriska forutsittningar och chefers mojlighet att
fullgora sitt uppdrag. Rapporter och utredningar har visat att
forutséttningarna for chefers ledarskap maste starkas inom den
offentliga sektorn. For att sikerstélla ett ndrvarande ledarskap 1
Stockholm stads verksamheter gav kommunfullméktige i budget for
2023 kommunstyrelsen 1 uppdrag att ta fram riktlinjer for maximalt
antal medarbetare per chef i verksamheterna. Namnder och
bolagsstyrelser fick samtidigt i uppdrag att analysera maximalt antal
medarbetare per chef inom sitt eget verksamhetsomrade.

Riktlinjen ska varav ett stod i analys- och utvecklingsarbetet inom
respektive forvaltning 1 syfte att forma en &ndamalsenlig, attraktiv
och hallbar organisation utifran faktorerna ansvar, befogenhet och
antal medarbetare per chef. Riktlinjen ska dven vara ett
styrdokument som &r kopplat till Stockholms stads personalpolicy
och Stockholm stads kvalitetsprogram.

Arendet

Riktlinje for chefsstruktur 1 Stockholms stad har sin utgangspunkt i
aktuell forskning om chefers forutsdttningar inom framst offentlig
sektor. En omfattande studie av organisatoriska forutséttningar f6r
chefskap 1 offentlig sektor, CHEFIOS, har genomforts av Goteborgs
universitet 1 samarbete med vistsvenska kommuner. For att skapa
en héllbar och effektiv organisation for alla maste en milj6 finnas
dér chefen har mojlighet att utvecklas och att chefen har mojlighet
att utveckla sin organisation. Av stor betydelse for chefers
arbetssituation dr tydligt och avgransat uppdrag, antal medarbetare
per chef, vilanpassade administrativa stodresurser och forum for
dialog om budget, verksamhet och personalfragor

En organisatorisk forutsittning som har uppméarksammats allt mer 1
forskningsstudier, rapporter och utredningar ar betydelsen av antalet
medarbetare per chef. Forskningen har dven visat att det finns en
ojamstdlldhet i chefers forutsittningar genom jimforelse mellan
manligt genusmérkta verksamheter som tekniska verksamheter och
kvinnligt genusmaérkta verksamheter som vard och omsorg.
Kvinnodominerade verksamheter som forskola och omsorg har ofta
dubbelt sd minga understdllda medarbetare per chef dn
mansdominerade verksamheter.

Enligt en kunskapssammanstéllning fran Institutet for stressmedicin
1 Vistra Gotalandsregionen kan tillsdttning av fler chefer och att
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minska antalet medarbetare per chef anses vara en investering.
Engéangskostnader vid rekrytering och lonekostnader véigs upp av
minskad sjukfranvaro och personalomséttning.

Enligt budget 2023 ska den tjidnsteperson som har titel chef ha ett
sammanhéllet ansvar for verksamhet, personal och ekonomi. Vad
som ingér 1 ansvaret framgar av den framtagna riktlinjen.

De stadsgemensamma chefsnivderna under stadsdirektoren ér:

e Forvaltningschef som ér understélld stadsdirektoren
med ett helhetsansvar for verksamhet, personal och
ekonomi. Ansvarar infér nimnd.

e Avdelningschef som dr understilld forvaltningschef med
ett dvergripande ansvar for sitt verksamhetsomréde,
personal och ekonomi. Har framst understéllda chefer.

e Enhetschef/rektor som &r understélld avdelningschef
alternativt omrddeschef vid stora verksamheter med ett
ansvar for enhetens verksamhet, personal och ekonomi.
Har understéllda medarbetare.

Omrédeschef kan vara relevant inom de verksamhetsomriden dir
det finns eller kommer finnas ménga enhetschefer. Vid behov av
ytterligare chefsnivaer ska forvaltningschef samrdda med stadens
personaldirektor. Riktlinjen omfattar ett riktvdrde for antalet
medarbetare per chef. Riktvérdet 4r mellan cirka 10-30 medarbetare
per chef beroende pa verksamhetens geografiska spridning,
komplexitet 1 uppdraget, medarbetarnas arbetsuppgifter och
stodfunktioner som omger chefen.

Varje ndmnd ska gora en dversyn av sin chefsstruktur utifran
riktlinjen senast 1 samband med verksamhetsplanering for 2025.
Stadsledningskontoret understryker i drendet vikten av att varje
forvaltning gor en grundlig genomgéng och personalekonomisk
analys utifrén varje verksamhets forutséttningar och behov for att nd
de effekter som &r intentionen med riktlinjen.

Staden ska ta fram tilldimpningsanvisningar for nomenklatur med
befattningskoder for chefer och annan ledningspersonal samt
stddmaterial for implementering av riktlinjen.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Avdelningen for verksamhetsstdd och
stadsmiljo 1 samverkan med forvaltningens samtliga avdelningar.

Forvaltningens synpunkter
Forvaltningen anser att det dr av storsta vikt att utveckla, behélla
och attrahera medarbetare och chefer med kompetenser och
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erfarenheter som verksamheterna behover for att kunna erbjuda
stadens invénare en bra service. Forvaltningen anser vidare att det
ar bra att en riktlinje tagits fram med tydliga chefsnivaer och
beskrivning av det sammanhallna ansvar som en chef i Stockholms
stad har.

De tillampningsanvisningar som ska tas fram bor ta 1 beaktande den
sarstillning forskolans rektorer har enligt skollagen géllande
beslutanderitt och ledningsansvar. Forvaltningen anser dérfor att
forskolans rektorer inte bor omfattas av riktlinjen for chefsstruktur.

Forvaltningen har idag bitrddande enhetschefer som har olika
uppdrag gillande ansvar for verksamhet, personal och ekonomi.
Forvaltningen kommer sannolikt, utifrén respektive verksamhets
behov, kunna erbjuda bitrddande enhetschefer som har ett ansvar for
verksamhet, personal och ekonomi idag en tjanst som enhetschef.
Likasd kommer enhetschefer kunna erbjudas en tjdnst som
omrddeschef vid behov. Det som behdver tas fram &r anvisningar
hur staden ska hantera de bitrddande enhetschefer som idag inte har
ett ansvar som motsvarar det ansvar som en enhetschef ska ha,
enligt foreslagen chefsstruktur, och som ddrmed inte kommer kunna
erbjudas en chefstjénst. Det kan dven finnas en risk for en
Overtalighet om antalet bitridande enhetschefer, som idag har
ansvar motsvarande en enhetschef enligt den nya chefsstrukturen, ar
fler an behovet av enhetschefer inom forvaltningen. Forvaltningen
anser att det &r mycket viktigt att inféorandet av en chefstruktur inte
blir kostnadsdrivande for forvaltningen och for staden i stort.

Toni Mellblom
Stadsdelsdirektor
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2. Riktlinje for chefsstruktur i Stockholms stad
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