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Remiss av Revidering av riktlinjer for budget-
och skuldradgivning

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen KS 2023/756

Forvaltningens forslag till beslut
Hésselby-Villingby stadsdelsndmnd overldmnar forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pd remissen till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltning har ombetts att svara pa en
remiss ifrdn kommunstyrelsen géllande revidering av riktlinjer for
budget- och skuldradgivning.

Stockholms stads nuvarande riktlinjer for budget- och
skuldrddgivning antogs av kommunfullméktige i maj 2018. I
kommunfullmiktiges budget for 2023 fick socialférvaltningen i
uppdrag att revidera riktlinjerna for budget- och skuldradgivning.
Genom ett samarbete mellan socialforvaltningen,
stadsdelsforvaltningarna och juridiska avdelningen pa
stadsledningskontoret har riktlinjerna reviderats. Vidare har stadens
budget- och skuldradgivare och chefer erbjudits mojlighet att
inkomma med synpunkter och kommentarer i samband med
revideringsarbetet.

De reviderade riktlinjerna har genomgéende fordndrats med en ny
disposition och tilldgg eller fortydliganden av nya avsnitt, inklusive
fler lashénvisningar. Fordndringarna inkluderar &mnen som
spelproblematik, utsatthet for vald, specifikt ekonomiskt vald, samt
konsumtion pa kredit. Detta d& dessa faktorer har identifierats som
okade risker for skuldséttning. De reviderade riktlinjerna betonar
dven vikten av att stodja enskilda individer for att uppna en hallbar
vardagsekonomi.

Forvaltningen stéller sig 6verlag positiv till de uppdateringar och
fortydliganden som gjorts gillande revidering av riktlinjer for
budget- och skuldradgivning.
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Bakgrund

Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd har av kommunstyrelsen
ombetts besvara remiss av reviderade riktlinjer for budget- och
skuldradgivning.

Ovriga remissinstanser r:
e Stadsledningskontoret
Bromma stadsdelsndmnd
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
Farsta stadsdelsndmnd
Kungsholmens stadsdelsndmnd
Norrmalms stadsdelsndmnd (Norra innerstadens
stadsdelsndmnd)
Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd (Jérva stadsdelsndmnd)
Skarpnicks stadsdelsndamnd
Skérholmens stadsdelsndmnd
Spanga-Tensta stadsdelsndmnd (Jarva stadsdelsndamnd)
Sodermalms stadsdelsndmnd
Higersten-Alvsjo stadsdelsnimnd
Ostermalms stadsdelsnidmnd (Norra innerstadens
stadsdelsndmnd)

Néamndens yttrande ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast 10
oktober 2023.

Arendet

Stockholms stads nuvarande riktlinjer for budget- och
skuldradgivning antogs av kommunfullmiktige i maj 2018. 1
kommunfullméktiges budget for 2023 fick socialférvaltningen 1
uppdrag att revidera riktlinjerna for budget- och skuldrddgivning.
Socialforvaltningen har reviderat riktlinjerna i samarbete med
stadsledningskontorets social- och skoljuridiska enhet vid juridiska
avdelningen. Vidare har stadens budget- och skuldrddgivare och
chefer erbjudits mojlighet att inkomma med inspel och synpunkter 1
samband med revideringsarbetet.

Riktlinjerna dr avsedda for budget- och skuldréddgivare samt chefer
verksamma inom budget- och skuldradgivningsverksamheten inom
stadsdelsndmnderna och socialndmnden. Syftet med riktlinjerna ar
att sikerstélla likabehandling i1 hela staden och att erbjuda
végledning i den praktiska tillimpningen av lagstiftningen.

Fordndringar jamfort med de nuvarande riktlinjerna inkluderar
dndrad struktur och tillskott av nya, dndrade och tydligare avsnitt.
De reviderade riktlinjerna inkluderar dven fler lashidnvisningar. De
uppgifter och det ansvar som generellt foljer socialtjanstens
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verksamheter har genomgaende betonats att detta dven innefattar
budget- och skuldradgivningens uppdrag.

Nedan f6ljer exempel pa revideringar som gjorts:

- Lagstiftning och styrdokument har lagts till som ett eget
kapitel och skrivningarna om aktuell lagstiftning har utkats.
Det har dven fortydligats vad lagstiftningen innebér specifikt
for budget- och skuldradgivningsverksamheten. Bland annat
har den nytillkomna underréttelseskyldigheten for
socialtjansten vad giller felaktig folkbokforing och felaktiga
utbetalningar lagts till i riktlinjerna.

- Avsnittet om bemdtande och tillgénglighet har fortydligats
och lasanvisningar till stéddokument f6r bemotande av olika
grupper sdsom personer med olika neuropsykiatriska
diagnoser har lagts till.

- Avsnittet om barnréttsperspektiv har utokats samt fordndrats
ndgot utifran att barnkonventionen blivit svensk lag.

- Skrivningar om riskfaktorerna spelproblematik,
valdsutsatthet och 1 synnerhet ekonomiskt vald samt dven
konsumtion pa kredit har lagts till, d4 dessa faktorer innebar
en 0kad risk for skuldséttning.

- Vidare har avsnittet om forebyggande arbete utokats genom
exempel pa hur stadsdelsforvaltningarna kan arbeta for att
forebygga framtida skuldséttning hos invénarna.

- Barnrittsperspektiv
I de reviderade riktlinjerna beskrivs att inom budget- och
skuldradgivningen ska barns réttigheter i enlighet med
barnkonventionen beaktas nir rddgivningen ror ett hushall
dar det forekommer barn. Att ta hinsyn till barnets bésta
inom budget- och skuldradgivning kan till exempel handla
om att vid en budgetradgivning ta hénsyn till kostnader i
hushallet som barnet behover for sitt liv och sin utveckling,
exempelvis att i den man det dr ekonomiskt forsvarbart
foresla for foréldrar att prioritera kostnader som mojliggdr
for att ett barn ska kunna fortsitta med en fritidsaktivitet.

I socialforvaltningens tjansteutlatande ges en mer detaljerad
beskrivning av skillnaderna mellan de reviderade riktlinjerna och de
befintliga riktlinjerna.

Arendets beredning

Arendet har forberetts inom avdelningen for vuxna genom
utvecklingsenheten 1 samarbete med forvaltningens budget- och
skuldradgivare.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen stiller sig 6verlag positiv till de uppdateringar och
fortydliganden som gjorts i riktlinjerna for att sékerstélla
likabehandling 1 staden och végledning 1 den praktiska
tillimpningen av lagstiftningen.
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Forvaltningen vill lyfta fram foljande:

Kapitel 3. Allméinna utgangspunkter

I de reviderade riktlinjerna framkommer att det inom stadens budget-
och skuldrddgivning anvénder Kronofogdens definition av vad som
betraktas som en barnfamilj. Forvaltningen stiller sig positiv till att det
finns en tydlig definition av familjebegreppet som dessutom dppnar
upp for olika familjekonstellationer.

Kapitel 5. Formella krav pa stadens budget- och
skuldradgivning

Under stycket 5:1 stér att budget- och skuldrddgivning i Stockholm
stad bor vara kind for kommuninvanarna och Iatt att kontakta,
ndgot som dr sjélvklart. Vidare star att det finns
informationsbroschyrer om stadens budget- och skuldrddgivning
som bor finnas tillgidnglig i exempelvis receptioner, bibliotek eller
andra offentliga lokaler. Forvaltningen anser att skrivningen och
arbetssittet med informationsbroschyrer riskerar att uppfattas som
omodernt. Informationsbroschyrer dr ett sitt att nd invénare men
fokus i riktlinjerna borde handla om att det ska finnas information
som riktar sig till olika mélgrupper pé olika satt och 1 olika kanaler.

Vad som dven behdver belysas under detta kapitel handlar om
prioriterade malgrupper. Forvaltningen &r positiv till att det
fortydligas vilka som anses vara prioriterade malgrupper for att
uppna likstéllighet inom staden, speciellt gidllande barnfamiljer.
Forvaltningen onskar dock att det behdver finnas utrymme {or
professionen att gora bedomningar utifrdn invanarnas behov och
arendets karaktir 1 vissa situationer. Exempelvis vid akuta drenden
dér det bedoms mgjligt att gora en insats ska dessa kunna prioriteras
fore &ven om de inte faller in under prioriterade malgrupper.

Gillande den 6ppna mottagningen instimmer forvaltningen 1 att det
behover ske efter lokala behov och forutsittningar efter invanarnas
onskemdl. I revideringen anser forvaltningen att det dr bra med
véigledning gillande denna funktion samtidigt som detaljerna i de
reviderade riktlinjerna kan riskera att inte verensstimma med de
lokala behoven. Det behover finnas utrymme for professionen att

vara flexibla och kunna anpassa verksamheten efter invdnarnas
behov.

Forvaltningen foreslar att ndmnden godkénner tjénsteutldtandet och
overldmnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.



w Stockholms

Remiss Revidering av riktlinjer for budget-

och skuldradgivning

Toni Mellblom
Stadsdelsdirektor
Hasselby-Villingby
stadsdelsforvaltning

Bilagor

Tjansteutlatande
Dnr HV 2023/555
Sida 5 (5)

Sofia Bjorkvall
Titel
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stadsdelsforvaltning

1. Riktlinjer for budget- och skuldradgivning

2. Socialforvaltningens

tjdnsteutlaitande Dnr 2023/206.

Revidering av riktlinjer for budget- och skuldradgivning.
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