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Bakgrund

Den 24 november 2022 tog Hésselby-Villingby stadsdelsnimnd
beslut om rutin for intern kontroll. System for intern kontroll &r
saledes i enlighet med ndmndens rutin for intern kontroll.

Syfte

Enligt kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 § ska varje ndmnd se
till att den interna kontrollen &r tillrdcklig och att verksamheten
bedrivs pa ett 1 ovrigt tillfredsstillande sétt. Syftet &r att
tydliggdra hur arbetet med forvaltningens interna kontroll ska
bedrivas for att sdkerstédlla en andamalsenlig verksamhet med
god kvalitet. System for intern kontroll omfattar férvaltningens
alla avdelningar samt kommunal angeldgenhet som lamnats over
till ndgon annan.

Definition

Intern kontroll

Kontroll av att ledningsprocesser, huvudprocesser och
stodprocesser dr andamaélsenliga, uppnér dnskad effekt och
bedrivs i enlighet med forfattningar och styrande dokument.
Intern kontroll i denna rutin omfattar vésentlighet- och
riskanalys, VoR, internkontrollplan, IKP och systematiska
egenkontroller.

Lagar samt ovriga styrande dokument
Systemet ska innehalla 6vergripande riktlinjer, regler och
anvisningar som styr nimndens verksamhet. Under arbetssitt,
vid identifiering av processer och odnskade héndelser, beskrivs
vilka styrdokument som styr processens arbetssétt inklusive
hinvisning till nimndens uppréttade laglista.

Ansvar och roller

Intern kontroll &r en process, dir ndmnd, forvaltningsledning och
ovriga medarbetare samverkar for att med en rimlig grad
sakerstdlla att syftet med den interna kontrollen nés. Den interna
kontrollen utfors 1 hela organisationen och ansvaret ligger pé alla
nivéer. Ndmnd, stadsdelsdirektor, avdelningschefer, enhetschefer
och medarbetare har alla ansvar for och &r en del av den interna
kontrollen pé olika sétt, men det & ndmnden som har det yttersta
ansvaret for den interna kontrollen i den egna verksamheten.
Némnden ska se till att den interna kontrollen i den egna
verksamheten ér tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett i
ovrigt tillfredsstillande sétt. Det géller &ven nér skdtseln av en
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kommunal angeldgenhet har ldmnats over till ndgon annan.
Nedan redogors for ansvarsfordelningen.

Stadsdelsnimnden ansvarar for att:

1 samband med verksamhetsplan besluta om system for
intern kontroll

i samband med verksamhetsplan besluta om genomford
viasentlighet- och riskanalys

1 samband med verksamhetsplan besluta om
internkontrollplan

i samband med tertialrapport 2 rapportera resultatet av
ndmndens interna kontroll till kommunstyrelsen

1 samband med verksamhetsberittelse folja upp och
beddma huruvida den interna kontrollen &r tillrdcklig,
delvis tillrdcklig eller otillracklig

Stadsdelsdirektor ansvarar for att:

en rutin for intern kontroll finns framtagen
utse samordnare for arbetet med VoR och IKP
godkinna visentlighet och riskanalys med dtgirder samt
internkontrollplan for aret
godkinna planerade och genomforda atgérder
ta emot information om genomforda riskanalyser,
egenkontroller samt planerade och genomforda dtgérder
fran avdelningschef infor tertial 2 och
verksamhetsberittelse
1 samband med verksamhetsberittelse godkdnna
beddmning om den interna kontrollen &r tillrdcklig, delvis
tillracklig eller otillracklig
godkédnna vidare atgédrder vid delvis eller otillracklig
intern kontroll for aret
besluta om ytterligare atgarder utifrdn genomforda
egenkontroller och atgarder
omgdende informera ndmnd och revisionskontoret om det
inom forvaltningen finns visentliga avvikelser till
exempel vid misstanke om att brott av
formogenhetsrattslig karaktér foreligger samt atgirder
som vidtas

Avdelningschef ansvarar for att:

ha kunskap om rutinen och det ansvar som fdljer av den
enhetschefer har kunskap om lagar, riktlinjer, foreskrifter
och rutiner som géller for arbetet

skapa forutsittningar for en tillrdcklig intern kontroll
riskanalys och egenkontroller av huvud- och
stodprocesser genomfors och atgirder vidtas vid behov
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e ta emot information om genomforda riskanalyser,
egenkontroller och planerade och genomforda dtgarder
fran enhetschef infor tertial 2 och verksamhetsberittelse

e den Iopande interna kontrollen inom avdelningen ar
tillracklig och att atgérder vidtas vid behov

e omgéende informera stadsdelsdirektor vid vdsentliga
avvikelser samt atgdrder som vidtagits

¢ identifiera processer och oonskade hindelser gillande
VoR

e virdering av oonskade héndelser genomfors genom
riskanalys

e atgirder for oonskade hindelser med riskvérde nio och
hogre planeras och genomfors

e oonskade hindelser med riskvérde 12 och hogre fors
over till internkontrollplan for vidare hantering

e vid brister och avvikelser vidta atgidrder och rapportera
till stadsdelsdirektor

Enhetschef ansvarar {or att:

¢ ha kunskap om rutinen och det ansvar som foljer av den

e medarbetare har kunskap om lagar, riktlinjer, foreskrifter
och rutiner som géller for arbetet

e skapa forutsittningar for en tillrdcklig intern kontroll
inom enheten

e den l6pande interna kontrollen inom enheten &r
tillracklig och att atgérder vidtas vid behov

e omgdende informera avdelningschef vid visentliga
avvikelser samt vilka dtgérder som har vidtagits

e riskanalyser genomfors av processers aktiviteter och
atgérder planeras vid riskvirde 9 eller hogre

e egenkontroller genomfors med beslut om dtgirder
utifran dokumenterat ldgsta godkénda resultat under
rubrik metod f6r bedomning

e lamna rapport om genomforda egenkontroller och
planerade atgirder till avdelningschef infor tertial 2 och
verksamhetsberittelse

¢ identifiera processer och oonskade hindelser gillande
VoR

e virdering av oonskade héndelser genomfors genom
riskanalys

e planera atgirder for oonskade hdandelser med riskvarde
nio och hogre

e oonskade hindelser med riskvérde 12 och hogre fors
over till internkontrollplan for vidare hantering

e vid brister och avvikelser vidta atgirder och rapportera
till avdelningschef med den kontinuitet som



System for intern kontroll
7(11)

avdelningschef meddelat eller i samband med tertial 2
och verksamhetsberéttelsen

Medarbetare ansvarar for att:
e folja lagar, riktlinjer, foreskrifter och rutiner som géller 1
arbetet fOr att uppnd en séker och effektiv verksamhet
e omgdende informera enhetschef vid visentliga brister
och avvikelser
e rapportera avvikelser i arbetssitt till enhetschef
e medverka vid enhetens egenkontroller

ILS samordnare ansvarar for att:

e samordna och utveckla ndmndens interna kontroll

e sammanstilla ndmndens vasentlighets- och riskanalys

e uppritta forslag till forvaltningsdvergripande
internkontrollplan 1 samband med ndmndens
verksamhetsplan

e sammanstiller uppfoljningsrapport éver planerade och
genomforda kontroller och dtgirder i samband med
ndmndens tertial 2 och verksamhetsberéttelse

Intern kontroll

Syftet med intern kontroll &r att skapa forutsattningar for en
dndamalsenlig och effektiv anvéindning av skattemedel samt for
att upprétthalla service med hog kvalitet till invanarna.

Genom en tillricklig intern kontroll kan oénskade handelser
forebyggas, upptickas och atgirdas. Systemet for intern kontroll
ar kopplat till stadens integrerade ledningssystem (ILS) och
arbetet med VoR och internkontrollplan f6ljer stadens arshjul for
planering och uppfoljning. Egenkontroller som &r en del av den
interna kontrollen genomfors med en kontinuitet som
avdelningschef eller enhetschef beslutar om. Den interna
kontrollen dokumenteras och foljs upp 1 ILS. VoR och
internkontrollplan dokumenteras och foljs upp i modulen for
intern kontroll 1 ILS. Egenkontroller, tillika systematiska
kontroller i VoR och IKP dokumenteras i processer och foljs upp
imodul SOSFS 2011:91ILS.

Den interna kontrollen ska vara utformad for att med rimlig grad
av sikerhet kunna uppna foljande:

e att verksamheten dr &ndamaélsenlig och effektiv
e att information om verksamhet och ekonomi ar
tillforlitlig och réttvisande
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e att lagar, forordningar och styrdokument {6ljs

Egenkontroll

Egenkontroller av processers aktiviteter med tillhdrande styrande
dokument ldggs in i ILS webb 1 modul SOSFS 2011:9. 1
egenkontrollen 14ggs minsta godkdnda virde in under
exempelvis metod/rutin for beddmning. Detta for att genomford
egenkontroll ska kunna beddmas som godkénd eller ej godkénd.
Vid ej godkénd egenkontroll ska atgérd anges. Rapport ldmnas
av enhetschef till avdelningschef om genomf6rd egenkontroll
resultat och planerade dtgérder.

Visentlighets- och riskanalys

I vésentlighets- och riskanalysen identifieras de processer som &r
vésentliga for att nd kommunfullméktiges mél och dér det finns
en risk for att oonskad hiandelse paverkar mojligheten att na
kommunfullmiktiges mal. Konsekvensen av och sannolikheten
for att de oonskade handelserna intrédffar ska bedomas och
utmynna 1 ett riskvérde.

Vid identifiering av processer och odnskade héndelser ingér
foljande:
e kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet
e oonskad hindelse- vilken oonskad héndelse finns det en
risk for och som paverkar uppfyllelse av
verksamhetsomradesmaélet
e process - den aktuella processen som den oonskade
héndelsen tillhor
e arbetssitt —arbetssitt/aktivitet i processen som omfattar
den odnskade hindelsen
e systematisk kontroll — vilka egenkontroller genomfors i
verksamheten
e virdering och hantering av odnskade héndelser med en
riskbedomning
e beddmning om den odnskade hdndelsen ska hanteras 1
internkontrollplanen eller endast genom étgérd i VOR, se
nedan

Vid riskvirde nio eller hdgre hanteras risken genom atgéard som
beskrivs 1 vésentlighets- och riskanalysen och hanteras under
aret. Vid riskvérde 12 eller hogre ska den odnskade hindelsen
hanteras 1 internkontrollplanen under &ret och kommer per
automatik over till internkontrollplanen dé ja markeras vid fréga:
Med till upprittande av internkontrollplan, IKP?
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Internkontrollplan

I internkontrollplanen planeras och dokumenteras vilka
kontroller (kontrollaktiviteter) som ska goras av de systematiska
kontrollerna (egenkontrollerna). Syftet d&r bedoma hur vél de
systematiska kontrollerna fungerar, om de dr &ndamélensliga och
effektiva. Ansvarig for systematiska kontrollen ska
dokumenteras samt att en ansvarig for kontrollaktiviteten ska
utses.

Av internkontrollplanen ska foljande, som till stora delar foljer
med frdn VoR, framga:

kommunfullméktiges mél for verksamhetsomridet
processer

arbetssitt

systematiska kontroller

odnskade héandelser

kontrollaktiviteter- ansvarig for kontrollaktiviteten ska
dokumenteras 1 ILS-webb, den ansvarige syns inte i
rapport till ndimnd

Se vidare Stockholm stads tillimpningsanvisningar for
niamndernas interna kontroll:
https://intranat.stockholm.se/organisation-och-
styrning/planering-och-uppfoljning/planering-uppfoljning-och-
prognos/#namndernas-verksamhetsplan

Uppfoljning av intern kontroll

Uppfoljning av egenkontroll

Egenkontroll bor genomforas en gang per ar av processens
aktiviteter med tillhorande rutiner. Vid risk for missforhallande
eller missforhallande eller da klagomél inkommit som indikerar
fel och brister i enhetens arbetssatt ska riskanalys och
egenkontroll genomforas. Vid ej godként resultat fran
egenkontroll dokumenteras atgérd under flik Folj upp
egenkontroll. Atgirder foljs sedan upp och dokumenteras under
flik F6lj upp atgdrder 1 ILS.

Uppfoljning av atgarder i VoR

I samband med tertialrapport 2 ska kontrollaktiviteter, pa
enhetsniva och pa forvaltningsovergripande niva, foljas upp
beroende pd om kontrollaktiviteten pabdrjats och slutdatum for
kontrollaktiviteten. Vid status mindre avvikelse eller avvikelse
ska atgdrd dokumenteras och genomforas innan dret &r slut. I


https://intranat.stockholm.se/organisation-och-styrning/planering-och-uppfoljning/planering-uppfoljning-och-prognos/#namndernas-verksamhetsplan
https://intranat.stockholm.se/organisation-och-styrning/planering-och-uppfoljning/planering-uppfoljning-och-prognos/#namndernas-verksamhetsplan
https://intranat.stockholm.se/organisation-och-styrning/planering-och-uppfoljning/planering-uppfoljning-och-prognos/#namndernas-verksamhetsplan
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tertialrapport 2 gors en forvaltningsévergripande bedomning och
en beddmning pd enhetsniva av internkontrollarbetet under arets
tvd forsta tertialer.

Uppfoljning av internkontrollplan

I samband med tertialrapport 2 ska kontrollaktiviteter, pa
enhetsnivd och pa forvaltningsdvergripande nivé, foljas upp
beroende pd om kontrollaktiviteten paborjats och slutdatum for
kontrollaktiviteten. Vid status mindre avvikelse eller avvikelse
ska atgird dokumenteras och genomforas innan aret &r slut. I
tertialrapport 2 gors en forvaltningsévergripande bedomning och
en beddmning pd enhetsniva av internkontrollarbetet under arets
tva forsta tertialer.

Av den férdiga uppfoljningsrapporten pd nimndniva som
beslutas i samband med verksamhetsberittelsen finns foljande
med:

e nidmndens beddmning av den interna kontrollen for aret

e kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet

® processer

e arbetssitt

e systematisk kontroll

e kontrollaktivitet och beskrivning samt resultat av

genomford kontrollaktivitet

I rapporten ska d&ven kommentar ges om vidare hantering genom
planerade atgirder eller om kontrollaktiviteten kan anses vara
avslutad.

Lagar och styrande dokument

Socialstyrelsen | Forteckning 6ver foreskrifter och allméinna riad

https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-
dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-
rad/2021-1-7165.pdf

Stadsdelsndmnd | Laglista

Da stadens Planering och uppfoljning Hisselby-Villingby
sidor inte stadsdelsforvaltning intranitet under Planering,
fungerar att uppfoljning och prognos:
lank.a tlu_ https://intranat.stockholm.se/organisation-och-
kopiera in . . - :

R . styrning/planering-och-uppfoljning/planering-
lanken 1

uppfoljning-och-prognos/

sokmotorn



https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2021-1-7165.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2021-1-7165.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2021-1-7165.pdf
https://intranat.stockholm.se/organisation-och-styrning/planering-och-uppfoljning/planering-uppfoljning-och-prognos/
https://intranat.stockholm.se/organisation-och-styrning/planering-och-uppfoljning/planering-uppfoljning-och-prognos/
https://intranat.stockholm.se/organisation-och-styrning/planering-och-uppfoljning/planering-uppfoljning-och-prognos/
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Lokala rutiner hélso- och sjukvard

https://samarbete.stockholm.se/sites/Halso-och-
sjukvardsregler-Vasterort-MAS-
MAR/ layouts/15/start.aspx#/SitePages/Startsida.aspx

Kommun- https://start.stockholm/om-stockholms-stad/politik-och-
fullméktige, demokrati/styrdokument/
styr-dokument i
Stockholms
stad
Utvecklingsomrade

Forvaltningens enheter vidareutvecklar arbetet med
vésentlighet- och riskanalys samt internkontrollplan.
Forvaltningen fortsdtter att utveckla arbetet med
processkartlaggning, riskanalyser och egenkontroller.


https://samarbete.stockholm.se/sites/Halso-och-sjukvardsregler-Vasterort-MAS-MAR/_layouts/15/start.aspx#/SitePages/Startsida.aspx
https://samarbete.stockholm.se/sites/Halso-och-sjukvardsregler-Vasterort-MAS-MAR/_layouts/15/start.aspx#/SitePages/Startsida.aspx
https://samarbete.stockholm.se/sites/Halso-och-sjukvardsregler-Vasterort-MAS-MAR/_layouts/15/start.aspx#/SitePages/Startsida.aspx
https://start.stockholm/om-stockholms-stad/politik-och-demokrati/styrdokument/
https://start.stockholm/om-stockholms-stad/politik-och-demokrati/styrdokument/
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