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BedOmning av namndens interna kontroll

Tillracklig

Analys
Hasselby- Vallingby stadsdelsnamnd bedomer att den interna kontrollen under ar 2023 varit tillracklig.

Forvaltningen har under aret paborjat dokumentationen av processer, riskanalyser och egenkontroller pa enhetsniva i modulen kvalitetsarbete for
vard och omsorg och planerat for att borja anvanda systemet for en systematisk dokumentation av riskanalyser och egenkontroller under varen
2024.

Namndens verksamheter pa entreprenad har foljts upp under aret och atgarder vidtagits vid avvikelser. Vid uppféljning och hantering av
avvikelser och oegentligheter anvénds namndens rutin, framtagna mallar och stddmaterial.

Forvaltningen identifierade odnskade handelser i processer kopplade till verksamhetsomradesmalen i samband med verksamhetsplanen. En risk-
och konsekvensbedémning ledde till atgarder for oonskade handelser med ett riskvarde nio och hogre. Alla atgarder har genomforts som planerat
med uppfdljning i samband med tertialrapportering och verksamhetsberéttelse.

Foljande processer hade odnskade handelser med riskvérde 12 eller hogre vid risk- och konsekvensbedémningen och fordes efter dokumenterade
atgarder over till internkontrollplanen. Kontrollaktiviteter upprattades for foljande processer:

Barnsékerhetsarbetet.

Att utreda barn och unga.

Barns rattigheter beaktas i &renden som berdr dem direkt eller indirekt i enlighet med barnkonventionen.
Samverkan med forskola och skola.

Personalfdrsorjning.

Forebygga otillaten paverkan.

Vid uppféljning av kontrollaktiviteterna hade endast kontrollaktiviteten for barnsékerhetsarbetet en mindre avvikelse. En enhetlig checklista och
register for forskolornas fysiska krisparm behéver tas fram for en korrekt sammanstéllning av barnsékerhetsarbetet p& avdelningsniva. Atgarden
ska vara genomférd 2024-03-31.

Forvaltningens enheter har under aret genomfort vasentlighet- och riskanalys pa nedstyrda obligatoriska processer samt pa egna framtagna
processer. Arbetet kommer stérkas ytterligare under 2024.
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Uppféljning av ndmndens internkontrollplan
Namndens planerade uppfoljning av den I6pande kontrollen
1.2 Alla barn ska ges likvardig mojlighet till utveckling och larande i férskolan och skolan

Process: Barnsakerhetsarbetet.

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Information om nya Den fysiska parmen Checklistan inhdmtas infor varje termin.
och befintliga rutiner kontrolleras mot
OIS'h I?anglllmgiflaner L”“”del_r °°h| . Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
skickas till rektorer andlingsplaner pa . . . . . . . R R R A
och implementeras i intranatet under F9r a\c/jdtlelr_wlngen ?nhetllg checklista och register for den fysiska parmen behdver tas fram for en korrekt sammanstélining
verksamheten. lokala styr- och pa avdelningsniva .
stdddokument for
forskolan.

Vid verksamhetsbesok stélls fragor till personal om barnsakerhetsarbetet.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontroll av kunskap hos personal om handlingsplaner och rutiner vid verksamhetsbesok samt kontroll av den fysiska
parmen har genomforts.

Atgard utifran kontrollaktivitet: Ta fram checklista och register till forskolornas fysiska krisparm.

1.3 Stockholms stad ska ge st6d och omsorg dar behoven &r som storst

Process: Att utreda barn och unga

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
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Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Utredning sker inom 4
manader. Beslut om
férlangd utredningstid
finns vid legal
anledning till
férlangning.

Kontroll av antalet
arenden inom SolL
dar utredningstiden
Overstiger 4 manader
och dar beslut om
férlangd utredningstid
saknas. Kontroll av
rutin.

Att kontroll har gjorts av rutin, att den har reviderats vid behov samt att utredningstid for &renden foljs.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

De enheter inom barn och unga som ansvarar for utredning har aktuella rutiner gallande utredningstid och for
avvikelserapportering i &renden dar utredning inte avslutats inom 4 manader. Av rutin framgar vilka skal som ar grund for
lagstadgad forlangning av utredningstid. Manadsvis sammanstills statistik av drenden dar utredningstiden 16pt ut.
Statistiken jamfors med de avvikelserapporter socialsekreterare lamnat till sina bitradande chefer for att sékerstélla att inget
arende missas. | avvikelserapporten som socialsekreterare fyller i fylls prognostiserat avslut i och bitrddande féljer upp att
utredning avslutas.

Enhetschef féljer upp med bitradande chefer manadsvis dar det lyfts om arenden géatt 6ver 4 manader. Detta
dokumenteras i ett excelark av enhetschef.

Process: Barns rattigheter beaktas i arenden som ber6r dem direkt eller indirekt i enlighet med barnkonventionen

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Groningen och rutiner
anvands for att
sakerstalla att barns
rattigheter beaktats.

Egenkontroll av
(gréningen) som foljer
arendet fran
aktualisering till
arkivering.
Egenkontroll av rutin.

Att kontroll av rutin har genomférts och att den har reviderats vid behov. Att egenkontroll av férsattsblad har genomférts

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Verksamheterna har anvant Groningen och stadens mall for att folja upp att barns réattigheter beaktas. Fortsatt arbete
kommer att bedrivas pa Avdelningen for barn och unga tillsammans med barnrattsstrateg. Socialsekreterare gor
egenkontroller av dokumentation samt har regelbundna individuella &rendedragningar med bitradande enhetschef dar varje
enskilt arende gas igenom.

Process: Samverkan med forskola och skola

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Inhdmta samtycke i
inledda utredningar
fér en samverkan

med forskola/skola.

Egenkontroll att
samtycke har
inhamtats.

Egenkontroll att samtycke har inhdmtats.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontakt tas med skola/forskola i forsta hand med samtycke fran vardnadshavare. Samtycke dokumenteras bade i
Groningen och i journal. Information och kontroll avseende samtycke sker &ven vid arendedragningar med bitradande
enhetschef och socialsekreterare.
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1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Process: Personalforsoérjning.
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Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Att behélla och
nyrekrytera
medarbetare.

Egenkontroll av
personalomsattning
och antal vakanta
tjanster.

Kontroll att egenkontroll har genomférts och att egenkontrollen har dokumenterats.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Personalomsattningen har folits under aret.

3.6 Tryggheten ska dka genom forebyggande insatser

Process: Forebygga otillaten paverkan

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Att genomféra
systematiska
utbildningar och
systematiska
riskbedémningar
kring hot, hot om vald
och vald.

Rutin mot vald och
hot om vald har tagits
upp pa
avdelningarnas och
enheternas APT.

Stickprovskontroll APT och kontroll av IA

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Stickprovskontroll av att verksamheter har lyft rutiner om hot och vald pa APT enligt SAM-arshjulet samt kontroll av
anmalda handelser har genomférts utan anmarkning.

Ta fram och
implementera en lokal
rutin for otillaten
paverkan

Att en lokal rutin ar pa
plats

Stickprovskontroll APT

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Rutinen har tagits upp pa samtliga enheters APT.
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