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Kommunikationsprogram for Stockholms stad

Remiss fran kommunstyrelsen Dnr KS 2024/112

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens yttrande och
overldmnar det till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Stadens senaste styrdokument for kommunikationsfragor
Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2017-2022 ska
ersittas med nytt styrande dokument for nimnders och
bolagsstyrelsers kommunikationsarbete.
Kommunikationsprogrammet ska stirka stadens forméga till
dndamalsenlig kommunikation som &r malgruppsanpassad,
sammanhéllen och virdeskapande for malgrupper och intressenter.
Forvaltningen anser att det ar positivt att kommunikationens
betydelse lyfts i det nya programmet och att programmet framdver
kommer ses 6ver varje ar i en stindigt fordnderlig vérld.
Forvaltningen anser att huvudbudskapen som forut var en, ér nu tre
och tydligare. Det dr dven positivt att kommunikationsmalen har
forkortats och fortydligats. Dock anser forvaltningen att det hade
varit bra om kommunikationens betydelse for en framgangsrik
kompetensforsorjning dven hade funnits med i det nya programmet
och att rollfordelningen hade varit tydligare.

Bakgrund

Stadens senaste styrdokument for kommunikationsfragor
Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2017—2022 ska
ersdttas med nytt styrande dokument for nimnders och
bolagsstyrelsers kommunikationsarbete.

Programmet ska stirka ndmnders och bolagsstyrelsers formaga till
andamalsenlig och effektiv kommunikation som bidrar till
fortroendet for och tilliten till Stockholms stad. Det ska dven
underlétta for ett kommunikationsarbete som medverkar till
sakerstdllandet av offentlighetsprincipens innebdrd om
allménhetens och medias rétt till insyn och tillgang till information
om kommunens verksamhet.
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Arendet

Omvirldsutvecklingen har kdnnetecknats av flertalet kriser och ett
forandrat sdkerhetspolitiskt ldge. Laget kraver offentliga
organisationers hantering och formaga att agera pa ett sddant sétt att
fortroendet for och tillit till offentliga organisationer bibehalls.

Vidare har den tekniska utvecklingen med digitalisering och
artificiell intelligens gjort, och fortsétter att gora, stora kliv.
Offentliga organisationer behdver med detta forhalla sig till att
anviandarbeteenden och forvantningar hos mélgrupper och
intressenter fordndras vilket krdver god formaga att 1
kommunikationsarbetet se fordndringar och ana tendenser.

Kommunikationsprogrammet ska stérka stadens formaga till
dndamalsenlig kommunikation som &r malgruppsanpassad,
sammanhéllen och virdeskapande for malgrupper och intressenter.
Programmet ska medverka till att nimnders och bolagsstyrelsers
kommunikationsarbete gor det enkelt att ta del av stadens service
och tjénster och bidrar till fortroendet for och tilliten till Stockholms
stad. Programmet ska stddja en objektiv och saklig kommunikation
som dr tillgénglig for alla mélgrupper. Det ska dven underlitta for
ett kommunikationsarbete som medverkar till sdkerstdllandet av
offentlighetsprincipens innebord om allmédnhetens och medias rétt
till insyn och tillgéng till information om kommunens verksamhet.

Programmet anger ansvar och roller for kommunikationsarbetet,
definierar dels vad som avses med ett kommunikativt perspektiv pa
verksamheten dels vad som kdnnetecknar en strategisk och
virdeskapande kommunikation. Programmet formulerar tre
overgripande kommunikationsmal och tre dvergripande
huvudbudskap vilka syftar till att stodja en sammanhallen bild av
staden. Forvaltningar och bolag utgér fran dessa nir 1
kommunikationsarbetet formulerar mal och budskap for

projekt och aktiviteter inom sina respektive verksamhetsomraden.
Programmet anger centralt viktiga arbetssitt for effektiv
kommunikation sdsom samverkan inom och utom stadens
organisation, planering och uppfoljning, mélgruppsanalys samt
kriskommunikation.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Avdelningen for verksamhetsstdd och
stadsmiljo i samverkan med forvaltningens ovriga avdelningar.

Forvaltningens yttrande

Forvaltningen anser att det &r positivt att kommunikationens
betydelse lyfts i det nya programmet och den ses dver varje ar i en
standigt fordnderlig vérld.

Det ér vidare relevant att kostnader och resurser kopplat till
kommunikationsinsatser ska bedomas och héllas pa en niva som
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kan motiveras utifrén ett ekonomiskt perspektiv samtidigt som det
stiller allt hogre krav pa kommunikatdrernas kompetenser.

Det ér bra att vikten av stockholmarnas fokus, att frimja demokratin
1 en orolig tid, samarbete och samverkan &r tydligt i programmet
samtidigt som staden ska vara mer motstandskraftig mot
informationspéverkan och desinformation.

Forvaltningen anser att huvudbudskapen som f6rut var ett, dr nu tre
och tydligare. Det dr dven positivt att kommunikationsmalen har
forkortats och fortydligats. Konkreta tips om det gér att hitta mer
verktyg och stod for kommunikationsarbetet dr en god végledning
for den som inte dagligen arbetar med kommunikation.

Slutligen anser forvaltningen att det hade varit bra om
kommunikationens betydelse for en framgangsrik
kompetensforsorjning dven hade funnits med 1 det nya programmet
och att rollfordelningen hade varit tydligare. Aven
interkommunikationens betydelse i1 en stor organisation kunde ha
varit tydligare.

Toni Mellblom Jenny Bejker
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Verksamhetsstod och stadsmiljo

Bilagor
1. Remissbrev, kommunstyrelsen, 2024-01-31
2. Tjansteutldtande stadsledningskontoret, 2024-01-24
3. Kommunikationsprogram
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