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Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
for socialtjanstens verksamheter

Forvaltningens forslag till beslut
1. Jérva stadsdelsnimnd godkénner forvaltningens forslag till
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete for
socialtjinstens verksamheter.
2. Omedelbar justering.

Sammanfattning

Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete stéller krav pa den
eller de ndmnder som ansvarar for ledningen av socialtjinsten att
inrdtta ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet.
Spdnga-Tensta och Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning har under
varen 2023 tagit fram ett forslag pa ledningssystem for Jarva
stadsdelsndmnd. Forvaltningens forslag till ledningssystem for
socialtjansten innehaller bland annat fortydligande av chefer och
medarbetares ansvar och en 6kad transparens i forhallande till
ndmnden genom arliga kvalitetsberéttelser och
verksamhetsuppfoljningar av utférarverksamhet som rapporteras till
ndmnden. Forvaltningen foreslér att nimnden godkénner
forvaltningens forslag till ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete for socialtjdnstens verksamheter inom Jarva
stadsdelsndmnd.

Bakgrund

Socialstyrelsen beslutade den 28 juni 2011 om nya foreskrifter och
allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Ett kvalitetsledningssystem innebér att det ska
finnas en organisatorisk struktur, ett uttalat och tydligt ansvar,
dokumenterade rutiner, identifierade processer samt rutiner for
uppfoljning. Foreskrifterna tillimpas i arbetet med att systematiskt
och fortlopande utveckla och sékra kvaliteten 1 sdidan verksamhet
som omfattas av hélso- och sjukvardslagen (HSL), tandvardslagen,
lagen om stod- och service till vissa funktionshindrade (LSS),
socialtjanstlagen (SoL), lagen om sérskilda bestimmelser om véard
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av unga (LVU) samt lagen om vérd av missbrukare 1 vissa fall
(LVM). Foreskriften och de allménna raden stéller krav pa den eller
de ndmnder som ansvarar for ledningen av socialtjénsten att inrdtta
ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet.

Arendet

Under véren 2023 har Spanga-Tensta och Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltningar tagit fram ett forslag ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete inom socialtjanstverksamheterna.
Forslaget har tagits fram for att tillgodoser de krav som stélls 1
SOSFS 2011:9. Vidare har ambitionen varit att relevanta delar i
stadens kvalitetsprogram och kopplingen till stadens system for
maélstyrning ska tydliggéras. Dokumentet ska tydliggora de krav
som géller for socialtjinstens verksamheter 1 kvalitetshdnseende, ge
tydlig vigledning for ansvariga chefer inom
socialtjdnstverksamheterna och ge en god transparens gentemot
ndmnden. Forslaget till ledningssystem klargor vilket systemstod
som enheterna ska anvénda for olika andamaél. P4 sa sitt skapas
likvirdighet 1 arbetssétt och analys av utveckling och resultat
kommer att forenklas.

Tilldampningsomrade

Ledningssystemet ska gélla for alla enheter inom Jérva
stadsdelsndmnd som bedriver verksamhet enligt socialtjdnstlagen
(SoL), lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade (LSS)
och hélso- och sjukvérdslagen (HSL). De verksamhetsomraden som
berdrs ér individ och familjeomsorg, stoéd och service for
funktionshindrade, dldreomsorg och ekonomiskt bistand.
Ledningssystemet géller myndighetsutovande verksamhet sa vél
som utforarverksamhet och dppen verksamhet.

Kvalitetsberattelse
Forslaget innehdller krav pé att alla enheter inom socialtjénsten ska
upprétta en arlig kvalitetsberéttelse av vilken det framgér
- hur arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla
och sdkra verksamhetens kvalitet har bedrivits under
foregédende kalenderar
- vilka dtgédrder som har vidtagits for att sdkra verksamhetens
kvalitet
- vilka resultat som har uppnétts

Enheternas kvalitetsberittelse ska innehalla en dokumenterad analys
av verksamhetens kvalitet utifrdn en sammanstéllning av riskanalys,
samtliga avvikelser och egenkontroller. Férvaltningen
sammanstdller enheternas kvalitetsberittelser som en bilaga till
ndmndens verksamhetsberittelse.
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Verksamhetsuppfoéljningar

Forslaget till ledningssystem innehéller ett avsnitt om
verksamhetsuppfoljningar av utférarverksamheter. Nér det géller
verksamheter i kommunal regi avgrinsas
verksamhetsuppfoljningarna till att gélla verksamheter som utfor
bistandsbedomda socialtjénstinsatser dér individuell
genomforandeplan upprittas.

Verksamhetsuppfoljningarna syftar till att sdkerstélla att
verksamheten bedrivs i enlighet med de lagar, regler, riktlinjer,
avtal och program som &r styrande for respektive verksamhet. Syftet
med uppfoljningarna dr dven att fa kunskap om verksamheternas
styrkor och utvecklingsomréden och ge underlag for
forbattringsarbete. Uppfoljningarna genomfors pa ett likartat sétt
oavsett verksamhetsform. I forslaget anges att resultaten av
uppfoljningarna av verksamheterna i kommunal regi och
verksamheter pa entreprenad anméls arligen till stadsdelsndmnden.

Verksamheternas medarbetare

Forslaget till ledningssystem slar fast att verksamhetens
styrdokument, processer, aktiviteter och tillhdrande rutiner ska vara
tillgdngliga for medarbetarna. Medarbetare 1 verksamheterna har ett
ansvarar for att vara aktiva och delta i verksamhetens
kvalitetsarbete genom att bidra med idéer, tydliggora behov, att
arbeta i enlighet med de faststéllda processerna och rutinerna som
giéller for respektive verksamhet samt delta 1 erbjuden utbildning
och utvecklingsarbete. Dar utdver har medarbetare ansvar for att
rapportera avvikelser och missforhdllanden eller patagliga risker for
missforhallanden (lex Sarah). HSL-personal ansvarar for att bidra
till att hog patientsidkerhet uppratthalls och rapportera risker for
vardskador samt hindelser som har medfort eller har kunnat
medfora vardskada (lex Maria).

Arendets beredning

Arendet #r berett inom avdelningen for ekonomi och kvalitet i
samarbete med avdelningen for individ och familj och avdelningen
for dldreomsorg, funktionsnedséttning och psykisk hélsa.

Jamstalldhetsanalys
Arendet beddéms vara neutralt och inte innebéra nigon paverkan pa
jamstélldhet mellan kvinnor och mén eller flickor och pojkar.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foresldr att nimnden godkénner forvaltningens
forslag till lokal rutin for lex Sarah.
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1. Forslag till ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
for socialtjanstens verksamheter

Ledningssystem socialtjanst (SOFS)
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