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Remiss - Riktlinje chefsstruktur

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen KS 2023/434

Forvaltningens forslag till beslut
Jérva stadsdelsnamnd godkénner forvaltningens tjdnsteutlatande
och dverldmnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Sammanfattning
Jarva stadsdelsndmnd har fran kommunstyrelsen emottagit remiss
om Riktlinjer for chefsstruktur i Stockholm stad.

Kommunfullmidktige har i budgeten for 2023 gett kommunstyrelsen
1 uppdrag att ta fram riktlinjer f6r maximalt antal medarbetare per
chef i stadens verksamheter. Namnder och bolag fick i uppdrag att
identifiera ett uttalat antal medarbetare per chef inom sitt eget
verksamhetsomrade.

Att vara chef 1 Stockholm stad innebir ett ssmmanhallet ansvar for
verksambhet, personal och ekonomi. Riktlinjen for chefstruktur i
Stockholm stad tydliggor befattning chef, dess uppdrag och mandat
samt sékerstéller en enhetlig chefsstruktur 1 staden och goda
forutsittningar for chefer att utfora sitt uppdrag. Med ett riktvarde
pa antal medarbetare per chef sdkerstills d&ven det nira ledarskapet
och mgjlighet att skapa goda forutséttningar for medarbetarna och i
det dven kvalitet till stadens medborgare. Genom tydlighet 1
uppdraget som chef i staden, stirks arbetsgivarvarumérket och god
mojlighet att attrahera, rekrytera och behalla cheferna.

Forvaltningen ser positivt pa en 6versyn av chefstrukturen 1
Stockholm stad. Med en gemensam chefsstruktur sikerstills
enhetlighet 1 uppdraget inom staden. En vil genomf6rd analys 1
respektive forvaltning/bolag ger ocksa en mojlighet att sékerstilla
de organisatoriska forutsittningarna for respektive chef.
Forvaltningen beddmer att en enhetlig och tydlig chefsstruktur och
rimligt antal medarbetare per chef pa sikt kommer att fa positiva
personalekonomiska konsekvenser som 6kad hilsa, forbattrad
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arbetsmiljo, minskad personalomséttning och 6kad kvalitet 1
verksamheten.

Vid inférande av de nya riktlinjerna ser forvaltningen behov dels av
en tydlig vigledning for genomforandet av analysarbetet dels att
inforandet f6ljs upp for att sdkerstilla att enhetligheten i staden
stirks. Vidare ser forvaltningen en viss risk att ett fordndringsarbete
1 denna omfattning kan komma att paverka personalrorligheten. Det
ar viktigt att staden foljer detta noga under de kommande aren for
att forebygga att sé sker.

Bakgrund

For att vara en forebild som arbetsgivare och kunna erbjuda alla
stockholmare bra service arbetar staden for att utveckla, behéalla och
attrahera medarbetare och chefer med kompetenser och erfarenheter
som verksamheterna har behov av. Ett av stadens mél som
arbetsgivare dr en god arbetsmiljo som framjar hélsa och sikerhet.
En god arbetsmiljo bidrar bade till vél fungerande verksamheter och
till ett 1dngsiktigt hallbart arbetsliv for chefer och medarbetare.
Goda forutsittningar att utdva sitt chefskap starker stadens forméga
att behélla, attrahera och rekrytera chefer.

Arbetsmiljoverkets foreskrift for den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon (OSA 2015:4) ar en viktig del 1 det systematiska
arbetsmiljoarbetet och reglerar vad eller vilka omraden
arbetsgivaren behover lagga fokus pa for att uppna en
hélsofrdmjande och 1dngsiktigt hallbar arbetsmilj6 utifran det
organisatoriska och sociala perspektivet.

Chefer 1 Stockholms stad ska ha helhetssyn, vara nirvarande,
utvecklingsinriktade, mél- och resultatorienterade, tydliga och ha
god samarbetsforméga. Att vara chef i Stockholm stad innebér ett
sammanhallet ansvar for verksamhet, personal och ekonomi. For att
sakerstdlla ett ndrvarande ledarskap gav kommunfullmaiktige 1
budgeten for 2023 kommunstyrelsen 1 uppdrag att ta fram riktlinjer
for maximalt antal medarbetare per chef i stadens verksambheter.
Néamnder och bolag fick 1 uppdrag att identifiera ett uttalat antal
medarbetare per chef inom sitt eget verksamhetsomrade.

Kommunstyrelsen har i uppdrag att ansvara for att staden har ett
gemensamt forhallningssétt 1 arbetsgivare- och utvecklingsfragor.
Stockholms stad arbetar enligt Full Range Leadership-modellen
vilket dr den ledarskapsmodell som har starkast vetenskapligt stod.
Staden arbetar med olika utvecklingsinsatser for att stirka chefer i
deras uppdrag och for att sdkra chefsforsorjningen pa ldng och kort
sikt. Insatserna har sin grund i stadens styrdokument Personalpolicy
och Kvalitetsprogram och baseras pa aktuell forskning.
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Goda organisatoriska forutséttningar pd overgripande plan paverkar
chefers mdjligheter att fullgora sitt uppdrag. Flertalet utredningar
och rapporter, som remissen hanvisar till, visar pa att
forutséttningarna for ledarskapet behover starkas inom den
offentliga sektorn.

Arbetet med riktlinjen for chefsstruktur har tagit sin utgdngspunkt 1
aktuell forskning om chefers forutsdttningar inom framst offentlig
sektor.

Arendet

Foreslagen riktlinje for chefsstruktur inom Stockholm stad berdr
organisatoriska faktorer som ansvar, befogenheter och antal
medarbetare per chef. Rollen som bitrddande enhetschef skiljer sig
at inom staden avseende ansvar for verksamhet, personal och
ekonomi.

Pa senare tid har ledarskapsforskningen fokuserat pa chefers
organisatoriska forutséttningar som paverkar chefers mojligheter att
fullgora sitt uppdrag. Aven flertalet utredningar och rapporter pekar
pa att forutséttningarna for ledarskapet behover stirkas inom den
offentliga sektorn.

I forslaget for riktlinjen chefsstruktur inom Stockholm stad anvénds
titulaturen chef enbart for tjdnstepersoner med sammanhaéllet ansvar
for verksamhet, personal och ekonomi. Rollen omfattar ansvar och
befogenhet att planera, leda, fordela och f6lja upp, utvirdera och
bedoma insatser i alla de omrdden som ingér i den aktuella
positionen. Chefsnivéerna har sin utgangspunkt i den nationella
partsgemensamma arbetsidentifikationen for kommuner och
regioner (AID).

De stadsgemensamma chefsnivier som riktlinjen beskriver &r:
forvaltningschef/vd, avdelningschef/motsvarande for bolagen och
enhetschef/rektor eller motsvarande for bolagen.

riktlinjen lyfter dven att utéver ovan namnda nivaer, kan det 1 vissa
fall vara relevant att anvidnda ytterligare en chefsniva, omradeschef,
som &r en niva mellan avdelningschef och enhetschef. Denna kan
anvéndas 1 de fall det finns ménga enhetschefer inom ett omrade
direkt under avdelningschef. Om ytterligare en chefsniva kan
motiveras kan forvaltningschef/vd samrdda med stadens
personaldirektor.

Utover forslag om chefsstruktur lyfter riktlinjen andra funktioner
som har ett visst ledningsuppdrag och ansvar men &r inte chefer
utifrén riktlinjens definition. Aven vriga stodfunktioner finns som
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exempelvis HR, ekonomi och IT. Riktlinjen omfattar dven riktvérde
for antal medarbetare per chef som dr mellan 10 till 30 medarbetare.

Riktlinjen ska ses som en ram i ett kommande analys-och
utvecklingsarbete inom respektive forvaltning och bolag.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen HR med avstimning med
respektive avdelningschef.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen ser positivt pa en dversyn av chefstrukturen i
Stockholm stad. De organisatoriska forutsédttningarna har stor
paverkan pé chefens forutséttningar att fullgora sitt uppdrag.
Tydlighet 1 uppdraget som chef och goda forutséttningar for sitt
uppdrag bidrar till att stirka staden som attraktiv arbetsgivare.
Vidare bedomer forvaltningen att en enhetlig och tydlig
chefsstruktur och ett rimligt antal medarbetare per chef pé sikt
kommer att i positiva personalekonomiska konsekvenser sdsom
okad hiélsa, forbittrad arbetsmiljo, minskad personalomsittning och
okad kvalitet 1 verksamheten.

Forvaltningen ser att det finns en viss risk att ett fordndringsarbete 1
denna omfattning kan komma att paverka personalrdrligheten. Det
ar viktigt att staden foljer detta noga under de kommande aren for
att forebygga att sé sker.

Vid inférande av de nya riktlinjerna ser forvaltningen behov dels av
en tydlig vigledning for genomforandet av analysarbetet dels att
inforandet f6ljs upp for att sdkerstilla att enhetligheten i staden
starks.

Vidare finns det ett antal utmaningar som forvaltningen sérskilt
onskar lyfta upp.

e [ dag finns flertalet enheter inom socialtjénstens och
forskolans ansvarsomréden som har bitrddande
enhetschefer/bitridande rektorer med ansvar for verksamhet,
personal och visst ekonomiskt ansvar. Denna organisering
ligger 1 linje med intentionerna i handlingsplanen for
forbéttrade arbetsvillkor for sdvil socialsekreterare och
bistandshandldggare som forskolldrare och barnskotare
gillande att sikerstilla ett nira ledarskap.

I riktlinjen foreslds den bitrddande enhetschefsrollen fasas ut
och man lyfter fram andra ledningsfunktioner som stod till
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enhetschef; teamledare eller arbetsledare. Dessa kan utgdra
en stodfunktion till enhetscheferna och har ett visst
ledningsansvar men inte fullt mandat och befogenheter som
bitrddande enhetschef inom forvaltningen har 1 dag.
Forutséttningarna for dessa ledningsfunktioner bor
tydliggoras for att undvika otydlighet i uppdraget och
sdkerstdlla enhetlighet inom staden. Det dr ocksa vért att
lyfta att manga av dagens bitrddande
enhetschefer/bitrddande rektorer har lang erfarenhet som ar
viktigt att omhénderta vid en kommande fordndring.

Vidare ger den erfarenhet och kompetens som bitradande
enhetschefer/bitrddande rektorer har 1 dag grunden for en
god intern chefsforsorjning. Har ser forvaltningen ett behov
av att vara uppmairksam pa att det tillvaratas vid
implementeringen av ny riktlinje.

Implementeringen av den nya riktlinjen kan komma att
innebéra fler rapportorer 1 stadens ledningssystem. Hér dr
det viktigt att sdkerstilla att de som inte &r erfarna erhéller
utbildning och stdd for att garantera att en god kvalitet 1
stadens ledningssystem upprétthalls. Detta stiller dven krav
pa att forvaltningar och bolag har utékat administrativt stod
och uppbackning fran forvaltningsdvergripande
stodfunktioner.

Inom f6rskola och skola styr skollagen forutsiattningarna for
hur verksamheten ska organiseras. Rektor har mandat att
besluta om sina enheters inre organisation utifran barnens
olika forutsittningar och behov. Stadens nya riktlinje
likstéller rektor med enhetschef. Forvaltningen ser ett behov
av att se Over vad forslaget innebar for forskola och skola,
utifrn skollag och liroplan.

Forvaltningen vill uppmérksamma att stadens vélfungerande
samverkans- och nétverksforum kan komma att pdverkas nar
nya chefsnivder infors.

Victoria Callenmark
Stadsdelsdirektor
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