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Skrivelse gallande hur stadsdelsforvaltningen
anvander sig av SHIS bostader

Forvaltningens forslag till beslut
Jérva stadsdelsndmnd godkéinner forvaltningens tjénsteutlatande
som svar pa skrivelsen.

Sammanfattning

I en skrivelse till nimnden daterad den 28 september 2023 stéller
Asa Nilsson Soderstrom m.fl. (L) frigor om forvaltningens
anvindande av SHIS samt vad som behdvs och vad skulle kunna
forbattras for att de boendeldsningarna skulle kunna anvindas 1
storre utstrackning. I tjansteutlatandet besvarar forvaltningen de
frdgor som stéllts.

Forvaltningen anvénder sig av SHIS Bostdder som en del 1 arbetet
for att motverka hemloshet. Forvaltningen har dven en véletablerad
samverkan med SHIS, bade pa handlaggarniva samt pa
ledningsniva.

Forvaltningen ser att samverkan mellan stadsdelsforvaltningar,
socialforvaltning och SHIS mo6jliggor en stindig identifiering av
utvecklingsbehov och ev. behov av revidering av
malgruppskriterier. Mélet ar att effektivisera arbetet och darigenom
Oppna upp for fler att dra nytta av SHIS.

Forvaltningen foreslar att ndmnden godkénner forvaltningens svar
pa skrivelsen.

Arendet

Asa Nilsson Soderstrdm m.fl. (L) har limnat in en skrivelse till
stadsdelsndmnden vid dess sammantride den 28 september 2023.
Néamnden uppdrog at forvaltningen att utreda drendet (Jarva SDN
den 28 september 2023, § 28 Inkomna skrivelser fran ndmndens
ledamoter). Skrivelsen bifogas, se bilaga 1.
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I skrivelsen fragar skribenterna om de sociala boendeldsningar som
erbjuds av SHIS inte matchar det behov som stadsdelsforvaltningar
har och/eller att det ar for dyrt.

Vidare anger skribenterna att de boendelosningarna som istéllet
anvinds av stadsdelsforvaltningarna dr dyrare. Ett forslag pé
forklaring frin skribenten 4r att kommunikationen mellan SHIS och
stadsdelsforvaltningarna har brister. For att kunna atgérda
eventuella brister behdver forvaltningen presentera hur arbetet med
SHIS ser ut och komma med forslag pd forbéttringar 1 syfte att
nyttjandet av SHIS Okar.

Skribenten 6nskar svar pa foljande fragor;
1. Hur anvénder sig stadsdelen av SHIS?

2. Vad behovs och vad skulle kunna forbattras for att de
boendeldsningarna ska kunna anvéndas i storre utstrackning?

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen Individ och familj.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Nedan f6ljer forvaltningens svar pa de fragor som stills 1 skrivelsen.

Hur anviinder sig stadsdelen av SHIS?
SHIS Bostader erbjuder foljande insatser:
- Avtalat boende for familj, ungdom och vuxen.
- Boende med stod for ung vuxen, vuxen samt med
nolltolerans.
- Boende for personer med erfarenhet av relationsvéld —
Mellanbo.
- Boende for nyanlidnda.
- Seniorbostidder 66+.

Forvaltningen anvénder sig av SHIS insatser i olika utstrackning,
som en del i arbetet for att motverka hemloshet. De insatser som
anvands i hogre utstrackning ar:

- Boende for personer med erfarenhet av relationsvdld for
valdsutsatta i syfte att undvika placering pa skyddat boende
och som ett led 1 att flytta ut frin skyddat boende.

- Avtalat boende for barnfamiljer 1 syfte att undvika placering
pa vandrarhem vid akut hemldshet.

- Avtalat boende for ungdomar i syfte att undvika placering
pa tillfalligt boende, ge forutséttningar for att slutfora
gymnasiet samt paborja arbetet for att ungdomen ska fa ett
hyreskontrakt pd den ordinarie bostadsmarknaden.
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Boende for nyanldnda anvinds av socialforvaltningen och syftar till
att uppfylla boséttningslagen.

Nir forvaltningen beviljar insats 1 form av SHIS é&r det 1 syfte att
mojliggora for den enskilde att undanrdja hinder for att erbjudas ett
hyreskontrakt pé den ordinarie bostadsmarknaden. Ett exempel pa
hur stadsdelsforvaltningen ger stdd 1 att undanrdja hinder ar
projektet Praktisk bostadsvigledning, dir personer ges individuellt
anpassat stod utifran de stodbehov och de forutsittningar den
enskilde individen har. I projektet aterfinns socialsekreterare,
bohandldggare samt samhéllsvigledare som tillsammans bildar ett
tvérprofessionellt team dér fokus laggs pa att overbrygga de hinder
som finns och mgjliggdra for att hushall ska erhdlla ett
hyreskontrakt pa ordinarie bostadsmarknaden.

Forvaltningen har en véletablerad samverkan med SHIS, bade pa
handldggarniva samt pa ledningsniva. I individdrende gors
kontinuerliga uppf6ljningar dér boplanen med forvdntade mal
kopplat till boendet f6ljs upp tillsammans med hyresgist och
bovird. Vidare sa finns det pd ledningsniva en kontinuerlig
uppfoljning av gemensamma arbetssitt som syftar till att
hyresgésterna fér rétt stod.

Vad behivs och vad skulle kunna forbiittras for att de
boendelosningarna ska kunna anviindas i storre utstrickning?
For barnfamiljer som har osidkra boendeforhallanden och som inte
uppfyller SHIS kriterier for att kunna erbjudas boende finns det ett
behov av samverkan samt utveckling av arbetssitt. Kriterierna dr att
vara aktuell inom stadens socialtjdnst, inskriven 1
Bostadsformedlingens ko, har uppehallstillstidnd och &r folkbokford
1 Stockholms stad. Forvaltningens erfarenhet 4r att barnfamiljer 1
osdkra boendeforhallande oftast inte uppfyller kriteriet att ha varit
folkbokford 1 Stockholm stad 1 minst tva &r. Forvaltningen anser att
det dr sérskilt angeldget att sikerstilla att barnfamiljer som hamnar i
akut hemloshet inte placeras pd vandrarhem utan fér tillgang till en
mer langsiktig och trygg boendeldsning.

Genom att revidera kriterierna for att kunna erhélla boende hos
SHIS sé skulle det mojliggora for fler av forvaltningens
barnfamiljer att kunna ta del av avtalat boende. Detta skulle i sin tur
med storsta sannolikhet kunna minska forvaltningens kostnader for
tillfalligt boende for barnfamiljer.

Forvaltningen anser att det 1 dagsldget finns ett behov av att
snabbare fa dterkoppling fran SHIS:s bostadsvégledare efter att
uppfoljande mdte har genomforts med hyresgésten.
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Den befintliga samverkan mellan SHIS och stadsférvaltningen kan
mdjligtvis vidareutvecklas genom att snabbare aterkopplingar sker
mellan SHIS:s bostadsvégledare och handldggarna pa forvaltningen
efter att ett uppfoljande mote har dgt rum med hyresgisten. Detta 1
syfte att snabbare finga upp om négot i planering behdver anpassas
for individen kring boendesituationen. I redan existerande
samverkan behdvs det da tydliggoras avgransningar kring
ansvarsomrade samt vikten av effektiv kommunikation vid
avvikelser. Som utgangspunkt ska Handlingsplan for hantering vid
awvikelser mellan aktuell stadsdelsforvaltning/enheten for hemlosa
och SHIS anvéndas.

Forvaltningen ser med andra ord, att samverkan mellan
stadsdelsforvaltningar, socialforvaltningen och SHIS mojliggoér en
standig identifiering av utvecklingsbehov samt eventuella behov av
revidering av malgruppskriterier. Detta i syfte att effektivisera
arbetet och dédrigenom 6ppna upp for fler att kunna ta del av SHIS.

Forvaltningen foreslér att nimnden godkédnner forvaltningens svar
pa skrivelsen.

Victoria Callenmark Abdi-Nur Isse
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Skrivelse fran Asa Nilsson Séderstrom m.fl. (L) avseende
forvaltningens nyttjande av SHIS
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