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Inledning

Namnden ska inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt och de
foreskrifter som géller for verksamheten. Namnden ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillrécklig och att verksamheten bedrivs pa ett i
ovrigt tillfredsstallande satt. Detta géller aven nar driften av en kommunal verksamhet har lamnats over till ndgon annan. Namnden ansvarar for
att utforma och organisera den interna kontrollen och sakerstélla effektiva system for uppfoljning.
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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Namndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Namnden ska ha faststallt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomféra en
vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses éver arligen och vid
behov revideras. Vasentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Namnden ska identifiera de viktigaste processerna for att uppna
kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran processerna
ska oonskade handelser identifieras. Dessa ska varderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om handelsen intraffar samt hur sannolikt det ar
att handelserna intraffar. Utifran riskvardet beslutas om den oénskade handelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. I internkontrollplanen
planerar namnden hur de I6pande kontrollerna ska foljas upp. Internkontrollplanen faststalls i samband med verksamhetsplanen och f6ljs upp i

samband med verksamhetsberéttelsen.
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I riskmatrisen nedan syns alla o6nskade handelser i VoR:en. Alla som har en stjarna * samt en metod for kontroll av systematiska kontroller

finns dven i Internkontrollplanen langre ner i rapporten.
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NES LD 9 Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet  Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.1 Allabarn och Skapa trygga Strukturerad 14 Besokare till de 6ppna 3. Mijlig 5. Mycket 15 Ja
ungdomar ska ges motesplatser for samverkan med fritidsverksamheterna utsatts for allvarlig
mojlighet till jamlika | unga pade Gppna polis, hot om vald eller vald.
uppvaxtvillkor och fritidsverksamheter | faltverksamhet och
trygghet samt en rik na ovrig socialtjanst
fritid samt hantering av
odnskade handelser
Utreda och beslut Barnréttsperspektiv | 15 Barnrattsperspektivet sékerstélls 3. Mojlig 3. Kénnbar 9 Nej,
om ekonomiskt et beaktas och inte endast
bistand dokumenteras i VoR
beslut dar barn blir
paverkade.
1.2 Alla barn ska ges | Forebyggande Arbete sker enligt 29 Kunskap om arbetsgang vid 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
likvardig méjlighet barnsakerhetsarbet | rutiner och avvikelser eller olyckor saknas sannolikt endast
till utveckling och e i forskola. handlingsplan for VoR
larande i forskolan barnsakerhet.
och skolan Skyddsronder och
egenkontroll utférs
enligt arshjul.
Hantering av Klagomal och 30 Hantering av klagomal och 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,
klagomal och avvikelser hanteras avvikelser sker inte likvardigt. endast
avvikelser och diariefors enligt VoR
rutiner
Orosanmaélan till Rutiner som géller 31 Rutiner for orosanmalan 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
socialtjansten vid orosanmalan efterlevs ej. sannolikt endast
VoR
1.3 Stockholms stad Handlaggning av Barn och unga 32 Barn och unga far inte rattssékra 3. Mojlig 4. Allvarlig 12 Ja

ska ge stdd och
omsorg dar behoven
ar som storst

barn och
ungdomséarenden

beviljas rattssakra
insatser

insatser
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\5;.Ifsgglhf§t;omrédet Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
Identifiera personer | Sakerstéllande av 34 Rutiner saknas for att identifiera 3. Mojlig 3. Kénnbar 9 Nej,
med rutiner for och erbjuda stod for valdsutsatta endast
funktionsnedsattni identifiering av personer med VoR
ng som ar utsatta personer med funktionsnedsattning, vilket
for vald. funktionsnedsattnin medfor svarigheter for
g som ar utsatta for medarbetare att erbjuda stod i
vald samt erbjuda situation.
stod 33 Valdsutsatta personer med 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
funktionsnedsattning identifieras endast
inte och erbjuds darmed inte VoR
stdd i situation
1.4 Stockholm ska Identifiera Sékerstallande av 36 Rutiner for att identifiera och 1. Osannolikt 4. Allvarlig 4 Nej,
vara en bra stad att valdsutsatta aldre. rutiner for erbjuda stod for valdsutsatta endast
aldras i - med god enheternainom aldre saknas VoR
?r?gsgk:gtoch stor i?;(\j/:delsf‘cirvaltning 35 Véldsutsatta aldre identifieras 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,
s aldreomsorg att inte qch erkyudg dérmed inte endast
identifiera och stdd i sin situation VoR
erbjuda stod for
aldre som utsatts
for vald.
1.5 Alla Sakerstalla ett Fritidsgardarna 40 Att flickor inte deltar i 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
stockholmare ska ha | attraktivt utbud av erbjuder strukturerad, vuxenledd sannolikt endast
tillgang till ett rikt aktiviteter for strukturerad, verksamhet VoR
kultur-, idrotts- och ungdomar med vuxenledd
foreningsliv sarskilt fokus mot verksamhet dar
flickor ungdomar har
maojlighet att
paverka utbudet av
aktiviteter
2.1 Stockholm ska Hallbar Genomforande av 53 Verksamheten nar inte upp till 3. Mojlig 2. Lindrig 6 Nej,
bli klimatpositivt — plastanvéndning aktiviteter enligt stadens mal om klimatpositiv endast
genom minskade stadens strategi for stad VoR
utslapp och okad héallbar
koldioxidlagring plastanvédndning
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KF:s mal for ; ; x :
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
Infrastruktur for Séakerstéller att 52 Uppfyller inte kraven i 3. Mijlig 2. Lindrig 6 Nej,
matavfallsinsamlin mojlighet till lagstiftning om endast
g matavfallsinsamling matavfallsdirektivet VoR
finns inom berérda
verksamheter
2.2 stockholm ska Inkép av ekologiska | Félja stadens 16 Arsmaélet f6r andelen ekologiska 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,
vara en stad dar den | maltider och maltidsstrategi och ink6p uppnas inte endast
biologiska livsmedel anvisningar for VoR
mangfalden okar kontering i Agresso
2.3 Stockholm ska Forvaltningens Registrering av 39 Icke miljovanliga och 3. Méjlig 2. Lindrig 6 Nej,
vara en stad dar fordonsflotta milersattning och kostnadsdrivande transporter endast
framkomligheten nyttjas effektivt anvandning av VoR
Okar och utslappen forvaltningens
minskar tjanstebilar
2.4 stockholmarnas Rapportering i Enligt 17 Utfasning av skadliga @mnen 3. Méjlig 2. Lindrig 6 Nej,
halsa ska framjas kemikaliehantering | férvaltningsovergrip och produkter sker inte endast
genom ren luft, rent ssystemet ande rutin for VoR
vatten och giftfria Chemsoft rapportering i
miljoer Chemsoft
3.1 Stockholms Budgetfdljsamhet Uppfdljning och 41 Budgetavvikelser och otillracklig 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
ekonomi ar stark, prognostisering prognosséakerhet endast
hallbar och lagger VoR
runden for en
jgéimlik valfard Effektiv Enligt 42 Ineffektiv kostnadsdrivande 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
lokalférsorjning i lokalprocessen lokalprocess sannolikt endast
stadens VoR
verksamheter
43 Verksamheternas behov 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
tillgodoses inte i tid sannolikt endast
VoR
Hantering av Utifran riktlinjer for 44 Nagon belastar férvaltningen 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
representation vad som réknas med kostnader for sannolikt endast
som representation representation som ej ar i VoR
och rutiner for enlighet med stadens riktlinjer.
bokféring.
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KF:s mal for ; ; .. :
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
3.2 | Stockholm ska Budget- och Drop in-tider for 49 Barnfamiljer prioriteras ej 1. Osannolikt 2. Lindrig 2 Nej,
alla ges mojlighet till | skuldrédgivning: fysiska besok, endast
ett eget jobb Tillgénglig och svarsgrupp med VoR
kand for "sarskilt telefontid. Fokus pa ) ) . )
utsatta grupper” forebyggande P 50 Eén.gre vantetid &n 4 veckor for 1. Osannolikt 2. Lindrig 2 Nej,
insatser och att 6ka ovriga grupper endast
kannedom VoR
51 Stadsdelens invanare kanner gj 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
till stédet och vart de kan vanda  sannolikt endast
sig vid skuldsattning VoR
Samverkan med Néaringslivet deltar 47 Naringslivet upplever omradet 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
naringsliv och paverkar som oattraktivt och otryggt ochi  sannolikt endast
arbetet med varsta fall valjer att flytta VoR
platssamverkan
Vagledning mot Motivations- och 48 Individer uppbéar ekonomiskt 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Ja
sjalvforsorjning forandringsarbete bistand langvarigt
bedrivs i nara
samverkan med den
enskilde och andra
aktorer
3.3 | Stockholm ska Information och Individuellt 37 Insats via stadens 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Ja
alla ha ratt till ett bra | vagledning om anpassat stod bostadssociala resurs, SHIS,
boende som de har boende utifrdn de leder inte till stadigvarande
réad med stédbehov och de boende
forutsattningar den
enskilde individen
har.
Vrékningsférebygga | 38 Vréakningar férekommer 3. Mijlig 3. Kannbar 9 Nej,
nde arbete endast
VoR
3.4 Medarbetare i Skapa sakra Arbetet sker utifran 45 Medarbetare pa de 6ppna 3. Mgjlig 5. Mycket 15 Nej,
Stockholm ska ges motesplatser for rutiner for hot och fritidsverksamheterna utsatts for allvarlig endast
goda forutsattningar | medarbetare pade | vald hot om vald eller vald VoR

att gora ett bra jobb

Oppna
fritidsverksamheter
na
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X el ey 9 Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Sakerstalla Behalla kompetens 46 HOg personalomsattning inom 3. Mijlig 3. Kannbar 9 Nej,
forsérjning av och attrahera nya verksamhetskritiska befattningar endast
verksamhetskritisk | medarbetare vilket ger negativ paverkan pa VoR
kompetens kvaliteten i verksamheterna.
3.5 Hog beredskap Forankring av Verksamheterna 12 Krigsorganisationen ar inte 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
och stark radighet krigsorganisation informerar om forankrad inom forvaltningen endast
skaradai alla forvaltningens VoR
verksamhetsomrade krigsorganisation
n pa APT
Inkép och Avtalsforvaltning 2 Brist i leverans och avvikelser i 3. Méjlig 2. Lindrig 6 Nej,
avtalstrohet enligt géllande villkor endast
tillampningsanvisni VoR
ng
Hantering av 5 Betalningsvillkor stammer inte. 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
fakturor Fakturerat pris 6verensstammer  sannolikt endast
inte med avtalat pris. VoR
Lépande 3 Kdp utanfér ramavtal 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
uppféljningar av endast
avtalstrohet och VoR
inkdp via e-
handelssystem
Uppfdljning av 4 Oserits leverantor far 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
leveranser enligt ekonomisk vinning pa felaktiga sannolikt endast
avtal eller uteblivna leveranser. VoR
Krisledning enligt Utifran 13 Funktioner i krisledningsplanen 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
forvaltningens forvaltningens uppratthalls inte endast
krisledningsplan krisledningsplan VoR
med tillhdrande
funktionskort
Systematiskt Behdorighetshanterin | 7 Obehdoriga far tillgang till 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,
informationssékerh | g information endast
etsarbete VoR
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KF:s mal for ; ; .. :
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
Implementering av 8 Tillampningsanvisning efterlevs 3. Mijlig 3. Kannbar 9 Nej,
lokal anvisning inte och endast
informationsséakerhetsarbetet VoR
sker inte systematiskt
Incidenthantering 9 Information &r inte tillgénglig, 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,
forsvinner eller kommer endast
obehdriga tillhanda VoR
Informationsklassni | 10 Forvaltningens information ar 3. Méjlig 2. Lindrig 6 Nej,
ng inte tillracklig skyddad endast
VoR
Informationssékerh | 6 Informationssékerhetsincident - 3. Mojlig 3. Kénnbar 9 Nej,
etinom information eller personuppgift endast
upphandlingsforfara sprids VoR
nde
Registerhantering 11 Efterlever inte 3. Méjlig 2. Lindrig 6 Nej,
av personuppgifter dataskyddsférordningen endast
VoR
3.6 Tryggheten ska Forebygga otillaten | Information, 18 Medarbetare utsatts for muta 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12 Ja
O0ka genom paverkan utbildning och eller hot om vald for att agera
forebyggande uppfoljning kring eller besluta pa visst satt
insatser otillaten paverkan
p& APT-m6ten och
vid introduktion for
nyanstallda
medarbetare
Forebygga Korrekt 19 Att beviljade féreningsbidrag 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
valfardsbrott handlaggning enligt inte gar till de &Andamal som endast
stadens riktlinjer avses i ansOkan och beslut VoR
och uppféljande
kontroller av
foreningsbidrag
Sakerstélla arbetet 23 Den enskilde far inte den insats 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
mot utford som denne beviljats endast
valfardsbedragerier VoR




ey

—

©

StOCkhO"T‘IS Tjansteutlatande
\5;.Ifsgglhf§t;omrédet Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
i samverkan med 24 Forvaltningen utsétts for 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
andra myndigheter, avtalsbrott endast
kommuner och VoR
forvaltningar inom
verksamhetsgrenar 25 Forvaltningen utséatts for 3. Mijlig 3. Kannbar 9 Nej,
na éldreomsorg, valfardsbedrageri endast
funktionsnedséttnin VoR
goocﬁglpsykiatri. 21 Staden utséatts for avtalsbrott 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
endast
VoR
22 Stadsdelsférvaltningar utsatts 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
for valfardsbedrégeri endast
VoR
Sakerstalla att HVB- | 20 Sokande far inte adekvat stéd 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Ja
verksamheter drivs utifran att HVB-verksamheten sannolikt
av seridsa aktorer inte bedrivs av serids aktor
Utreda och fatta 26 Felaktiga utbetalningar som 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
beslut kring leder till att skattemedel inte endast
ansdkan om anvands for avsedda &ndamal VoR
ekonomiskt bistand
utifran gallande
delegationsordning,
lagstiftning,
riktlinjer och rutiner
Parkerna &r rena Lopande planera, 27 Betydande mangder av 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
och halls fria fran kartlagga och félja hushallssopor slangs bland endast
sopor upp problem med parksopor och skrép slangs VoR
hushallssopor i utanfdr och runt omkring
papperskorgarna papperskorgarna bidrar till
och skrap som nedskrapning och 6kad
slangs utanfér och forekomst av skadedjur i park-
omkring och naturmiljoer
papperskorgarna
Tillhandahalla Folja upp 28 Att barn skadar sig pa lekplatsen 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
sakra lekplatser entreprendrernas sannolikt endast
lekplatsbesiktning, VoR
funktionskontroller
och tillsyn
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verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Oobnskad héndelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP

3.7 Stockholm ska Barnratt- och Genomfdra 1 Barnrétt- och 3. Mijlig 3. Kannbar 9 Nej,

vara en 6ppen, jamstalldhetspersp | barnrattsanalyser jamstélldhetsperspektiven endast
jamstalld och ektivet i planering och saknas i namndens VoR

demokratisk stad
som samarbetar
internationellt

och verkstallande
av namndbeslut

jamstalldhetsanalys
er infor
namndbeslut i
egeninitierade
arenden

beslutsunderlag
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1.1 Alla barn och ungdomar ska ges majlighet till jamlika uppvéaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oodnskad handelse

Kontrollaktivitet

Skapa trygga métesplatser for
unga pa de 6ppna
fritidsverksamheterna

Strukturerad samverkan med
polis, faltverksamhet och 6vrig
socialtjanst samt hantering av
oonskade handelser

Rutiner for hantering av hot och

vald uppdateras och férankras

regelbundet bland medarbetare

. Besdkare till de 6ppna
fritidsverksamheterna

15  utsétts for hot om véald
eller vald.

Avdelningschef kontrollerar att
rutinerna fér hantering av hot
och vald ar férankrade och
efterlev

1.3 Stockholms stad

ska ge stdd och omsorg dar behoven ar som storst

Process

Arbetsséatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Handlaggning av barn och
ungdomséarenden

Barn och unga beviljas
rattssakra insatser

Sékerstéaller genom

egenkontroller och uppféljningar

att andamalsenliga insatser
beviljas till barn och unga

[ Barn och unga far inte
rattssakra insatser
12

Kontroll att genomférda
egenkontroller och
arendehandledningar tagits i
beaktande inom enheterna

3.2 | Stockholm ska alla ges majlighet till ett eget jobb

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Odnskad handelse

Kontrollaktivitet

Vagledning mot sjalvforsdrjning

Motivations- och
foréandringsarbete bedrivs i ndra
samverkan med den enskilde
och andra aktorer

Foljer nyckeltalet genomsnittligt
antal manader med ekonomiskt

bistdnd samt egenkontroll
besoksfrekvensen.

Individer uppbéar
ekonomiskt bistand
9 langvarigt

Genomgang av statistik
gallande nyckeltalet
genomsnittligt antal manader
samt besodksfrekvensen

3.3 1 Stockholm ska

alla ha ratt till ett bra

boende som de har radd med

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Odnskad handelse

Kontrollaktivitet

Information och vagledning om
boende

Individuellt anpassat stod utifran
de stoédbehov och de
forutsattningar den enskilde
individen har.

Kontrollera att kontinuerliga
uppféljningar med SHIS gjorts

Insats via stadens

bostadssociala resurs,
9 SHIS, leder inte till

stadigvarande boende

Att kontinuerliga uppfoljningar
har gjorts tillsammans med
SHIS.
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Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oodnskad handelse

Kontrollaktivitet

Forebygga otilldten paverkan

Information, utbildning och
uppféljning kring otillaten
paverkan pa APT-méten och vid
introduktion for nyanstallda
medarbetare

Uppfdljning av introduktion samt
APT-méten

. Medarbetare utsatts for
muta eller hot om vald

12  for att agera eller
besluta pa visst sétt

Minnasteckningar APT

Forebygga valfardsbrott

Sakerstalla att HVB-
verksamheter drivs av seridsa
aktorer

Kontrollera att HVYB-hem
uppfyller stallda krav

Sokande far inte
adekvat stod utifrén att

8 HVB-verksamheten
inte bedrivs av seriés
aktor

Kontroll att uppféljning av avtal
fér HVB-hem gjorts
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