Stockholms
1[ stad

Jérva stadsdelsforvaltning
Individ och familj

Elinsborgsbacken 3
Box 4066

163 04 Spanga
Vaxel 08 508 01 000
Fax
jarva@stockholm.se

Jarva stadsdelsforvaltning Tjansteutlatande
Individ och familj Dnr JARVA 2023/753
2023-12-15
Sida 1 (4)
Handlaggare Till
Yasmine Ekman-Munir Jarva stadsdelsnamnd

Telefon: 08-50801682

Verksamhetsuppfoljning av Jarva stod och be-
handling vuxna (6ppenvard)

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av upp-
foljningen av Jéarva stdd och behandling vuxna (6ppenvard)

Sammanfattning

Forvaltningen har genomfort en sirskild uppfoljning av Jarva stod
och behandling vuxna (6ppenvérd). Uppfdljningarna ir viktiga for
att sikerstilla att verksamheten bedrivs med god kvalitet i enlighet
med lagar och regelverk. Utifran genomford verksamhetsuppfolj-
ning ar forvaltningens bedomning att verksamheten héller god kva-
litet efter genomforda dtgédrder. Uppfoljningen faststéller att verk-
samheten ska utveckla systematiken i dokumentationen av genom-
forda riskanalyser och egenkontroller samt reviderar rutiner utifrén
den nya organisationen. Kontroller kommer ske i maj respektive
kommande verksamhetsuppfoljning 2024.

Bakgrund

De avdelningar inom Jarva stadsdelsforvaltning som utévar verk-
samheter inom socialtjdnsten ska arligen genomfora verksamhets-
uppfoljningar av utforarverksamheter i egen regi. Nar det géller
verksamheter i kommunal regi avgrinsas verksamhetsuppfoljning-
arna till att gélla verksamheter som utfor bistandsbedémda social-
tjanstinsatser dér individuella genomforandeplaner upprittas.

Verksamhetsuppfoljningarna syftar till att sdkerstilla att
verksamheten bedrivs 1 enlighet med lagar, regler, riktlinjer, avtal
och program som dr styrande for respektive verksamhet. Syftet med
uppfoljningarna dr dven att f4 kunskap om verksamheternas styrkor
och utvecklingsomraden och ge underlag for forbéttringsarbete.

En mall for uppfoljningar har tagits fram for att kvalitetssékra upp-
foljningen av 6ppenvardsinsatser for personer 1 missbruk i egen
regi, se bilaga. Dokument utgér fran socialforvaltningens kravspeci-
fikation inom ramen for upphandlingsdokumentet /nsatser for per-
soner med missbruk fran Stockholms stad, SF DNR 2.11.2 -
376/2018 och har anpassats for &ndamalet uppfoljning av 6ppen-
vérdsverksamhet i egen regi. Resultaten av uppf6ljningarna av verk-
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samheterna 1 kommunal regi och verksamheter pé entreprenad an-
méls drligen till stadsdelsndmnden.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen individ och familj.

Barnrattsanalys

Verksamhetsuppfoljningen bidrar till att stirka barnrittsperspektivet
inom socialtjansten. Nir vuxna (mammor, pappor, sldktingar med
flera) erbjuds insatser for sitt beroende gynnar det barns bésta péd
sikt. FOr att 0ka barns rétt till delaktighet och information erbjuder
forvaltningen stodsamtal till barn vars forédldrar tar emot insatser
frén socialtjinsten, vilket gynnar barns livsvillkor, hilsa och utveck-
ling. Forvaltningens bedomer att verksamheten sékerstéller att barns
ritt stidrks och tas tillvara.

Jamstalldhetsanalys

Verksamhetsuppf6ljningen bidrar till att stirka jamstilldhetsper-
spektivet inom socialtjdnsten. Genom att Jarva stod och behandling
vuxna (6ppenvérd) utfor insatser med god kvalitet till bdde mén och
kvinnor. Fler mén &n kvinnor soker vard for sitt beroende.
Forvaltningen dr medveten om konsfordelningen och vidareutveck-
lar arbetssétt for att né fler kvinnor. Férvaltningens gor bedom-
ningen dr verksamheten sékerstéller att jimstédlldhetsperspektivet
beaktas och dskadliggors.

Arendet

Forvaltningen har genomfort en sirskild uppfoljning av verksamhe-
ten Jarva stdd och behandling vuxna (6ppenvérd). Verksamheten
bedrivs 1 egen regi och genomfor insatser for vuxna personer i miss-
bruk och beroende. Verksamheten bedrivs 1 Tensta, Elinsborgs-
backen 3 och Tenstagangen 36.

Vid verksamhetsuppfoljningen deltog enhetschefen for forvaltning-
ens Oppenvard for vuxna personer i missbruk och beroende (enheten
for vuxna). Enhetschefen redogjorde och redovisade for verksamhe-
ten genom samtal.

Resultatet av uppfdljningen
Missbruksverksamhetens 6ppenvard arbetar pd uppdrag av myndig-

hetsutdvande socialtjénst. Invénare kan dven sjilva soka hjilp och
fa fem samtal utan bistandsbeslut.

Samarbetet mellan bestéllande enhet och andra verksamheter séker-
stdlls genom att rutiner finns mellan utforare och bestdllare om gél-
lande insatser samt arbetsfordelning och motesfrekvens.
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En genomforandeplan skapas for varje individ. Uppdraget och ge-
nomforandeplanen foljs upp 16pande tillsammans klient, behandlare
och ansvarig socialsekreterare. Den enskilde ges mojlighet att delta
1 utformningen och planeringen av utférandet av beviljade insatser.

Oppenvarden anviinder flera kunskapsbaserade metoder, exempel-
vis kognitiv beteende terapi som &r en psykoterapeutisk behand-
lingsmetod inriktad pa samspelet mellan tanke, kénsla och handling.
Vidare anvdands Community Reinforcement Approach som 4r en
manualbaserad metod for behandling av skadligt bruk eller bero-
ende av alkohol eller narkotika samt aterfallsprevention som ar en
form av kognitiv beteendeterapi och syftar till att forebygga aterfall
1 missbruk. Vid behov kompletteras behandlingarna med motiva-
tionshdjande behandling. I eftervdrden som erbjuds den enskilde be-
skrivs omfattning och frekvens, samt vem eller vilka som leder be-
handlingen. Arbetet utfors genom verksamhetens arbetslag. Alla
verksamhetens behandlingar utfors antingen i grupp, individuellt el-
ler 1 kombination med varandra.

Oppenvarden har 14 tillsvidareanstillda medarbetare varav tva tera-
peuter, fem behandlare, fem behandlingsassistenter och en bitré-
dande enhetschef samt en enhetschef. All utredande och behand-
lande personal har adekvat utbildning. Alla nya medarbetare far in-
troduktion och erbjuds 16pande vidareutbildning utifrén uppréttad
kompetensforsorjningsplan. Personalen inom 6ppenvarden har dven
kunskap om véld i néra relationer. Manga som lever 1 missbruk ar
véldsutsatta. Arbetsgruppen har regelbunden handledning. Anhorig-
stod finns att fa.

Oppenvarden arbetar 16pande med avvikelser och klagomal enligt
den senaste klagomaélsrutinen. Om nédgot avviker i planering eller
struktur 1 arbetet foljs detta upp pa enhetens moten. I ledningssyste-
met for systematiskt kvalitetsarbetet definieras egenkontrollerna
som gors for att sdkerstélla réttssédkerhet och att uppdrag utfors kor-
rekt. I slutet av aret redovisas verksamhetens kvalitetsarbete 1 kvali-
tetsberéttelsen. En aktuell krigsplan finns upprittad for att sékra be-
manningen vid en krigssituation.

Vid uppf6ljningen den 28 september 2023 uppméarksammades ut-
vecklingsomraden 1 dokumentationen av riskanalyser och egenkon-
troller samt att verksamheten inte reviderat rutiner utifrdn den nya
organisationen. Dessa utvecklingsomraden ska atgérdas och kon-
trolleras.

Uppfoljning av atgarder



w Stockholms

Verksamhetsuppf6ljning egen regi Jarva
stéd och behandling vuxna

Tjansteutlatande
Dnr JARVA 2023/753
Sida 4 (4)

Foljande kontroller ska genomforas for identifierade utvecklings-
omraden. Kontroll av att dokumentation av riskanalyser och resultat
av egenkontroller genomforts, sker i maj 2024. Kontroll av att ruti-
ner har reviderats for den nya organisationen, sker vid verksamhets-
uppf6ljningen 2024.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Syftet med verksamhetsuppfoljningar &r att sékerstélla att verksam-
heterna i egen regi bedrivs med god kvalitet 1 enlighet med styrande
lagar och regelverk. Vidare ger uppfoljningarna mdjlighet for verk-
samheten att arbeta strukturerat och fokuserat med de utvecklings-
omraden som identifierats.

Vid uppfoljningen den 28 september 2023 uppmérksammades ut-
vecklingsomrdden i dokumentationen av riskanalyser och egenkon-
troller samt att rutiner inte har reviderats for den nya organisatio-
nen. Dessa utvecklingsomraden ska dtgérdas och kontrolleras. Kon-
troll av att dokumentation av riskanalyser och resultat av egenkon-
troller genomforts, sker i maj 2024. Kontroll av att rutiner har revi-
derats for den nya organisationen, sker vid verksamhetsuppfol;-
ningen 2024. I 6vrigt finns en grund for ledningssystemet som ska
utvecklas ytterligare under 2024. Forvaltningen ser 6ver klagomals-
rutinen for Jéarva.

Utifrdn genomford verksamhetsuppfoljning dr forvaltningens be-
domning att verksamheten haller god kvalitet och uppfyller stillda
krav efter atgérd av patalade utvecklingsomraden.

Victoria Callenmark Abdi-Nur Isse
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Jérva stadsdelsforvaltning Jérva stadsdelsforvaltning
Bilagor

Verksamhetsuppfoljning Jarva stod och behandling vuxna (6ppen-
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