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Verksamhetsuppfoljning Relationsvaldscentrum
Vast

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av
uppfoljningen av Relationsvaldscentrum (RVC) Vist.

Sammanfattning

Forvaltningen har genomfort en uppfoljning av verksamheten inom
Relationsvaldscentrum (RVC) Vist. Verksamhetsuppfoljning &r ett
verktyg i arbetet med att sékerstélla att verksamheter bedrivs med
god kvalitet och i enlighet med styrande lagar och regelverk.
Uppfoljningen gors utifran en sirskild framtagen mall.

Verksamhetsuppfoljningen patalar fyra forbéttringar som ska
genomforas. Stadsdelsforvaltningens bedomning att RVC Vist,
efter genomforande av de fyra atgirderna av patalade forbéattringar,
utfor verksambhet i enlighet med ndmndens mél och krav.

Bakgrund

De avdelningar inom Jarva stadsdelsforvaltning som bedriver
socialtjanstverksamhet ska arligen genomfora
verksamhetsuppfoljningar av utférarverksamheter i kommunal regi.
Nar det giller verksamheter i kommunal regi avgransas
verksamhetsuppfoljningarna till att gélla verksamheter som utfor
bistdndsbeddmda socialtjinstinsatser dér individuell
genomforandeplan upprittas.

Verksamhetsuppfoljningarna syftar till att sdkerstélla att
verksamheten bedrivs i enlighet med de lagar, regler, riktlinjer,
avtal och program som &r styrande for respektive verksamhet. Syftet
med uppfdljningarna ir dven att fi kunskap om verksamheternas
styrkor och utvecklingsomraden och ge underlag for
forbéttringsarbete.

En mall for uppfoljning har tagits fram 2023 for att kvalitetssékra
insatser fOor personer utsatta for vald i néra relationer/valdsutévare i
egen regi, se bilaga. Mallen for uppfoljningen utgér fran
Socialforvaltningens ”Barn och ungdomsinsatser oppenvard
kravspecifikation”, SF DNR 2.11.2-271/2018 och
Socialforvaltningens kravspecifikation for upphandlingsdokumentet
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”Insatser for personer med missbruk”, SF DNR 2.11.2-376/2018,
och har anpassats for &ndamélet uppfoljning av verksamhet i egen
regi. Mallen har redigerats utifran lardomar vid uppf6ljningen.

Resultaten av uppfoljningarna av verksamheterna i kommunal regi
och verksamheter pé entreprenad anmaéls drligen till
stadsdelsndmnden.

Arendet

Forvaltningen har genomfort en uppfoljning av RVC Vist som dr en
samfinansierad verksamhet mellan stadsdelsforvaltningarna Jérva,
Hasselby-Villingby och Bromma. RVC Vist arbetar med stod och
behandling till personer fran 18 ar som utsatts for eller utdvat vald i
ndra relationer, inklusive hedersrelaterat vald och fortryck. Invanare
kan sjélva ta kontakt med RVC vist eller remitteras fran
Relationsvaldsteam (RVT) for individuella samtal eller behandling 1
grupp. RVC vist erbjuder dven samtalsstdd till barn fran 4 &r som
upplevt vald inom familjen och dar minst en vardnadshavare har
egen samtalskontakt pA RVC vist.

Verksamhetsuppfoljningen har genomforts i syfte att sédkerhetsstilla
att verksamheten bedrivs med god kvalité och 1 enlighet med
styrande lagar och regelverk.

Vid verksamhetsuppfoljningen deltog RVC Vists enhetschef,
bitrdadande enhetschef samt verksamhetsutvecklare. Enhetschef,
bitrddande enhetschef och verksamhetsutvecklare redovisade for
verksamheten genom samtal och redovisning av dokument.

Resultatet av uppfoljningar

Verksamheten rekryterar och utbildar personal utifrdn den
kompetens som kravs for behandling av vuxna som utsatts for eller
utsatt andra for vald i1 ndra relationer, samt barn fran 4 ar som
upplevt vald inom familjen. Inom verksamheten erbjuds samtal med
barn dér tvd olika metoder anvénds: ”Trappan” som &r
evidensbaserad och “Hér och nu samtal” som &r baserat pa
beprdvad erfarenhet. I samtal med vuxna anvédnds
erfarenhetsbeprovade metoder. Metoderna dr de samma over hela
staden, och alla verksamheter inom staden utgar frin samma
modeller och har samma krav pa utbildningar.

De forbattringar som konstaterades var att enheten ska borja
genomfora kontroller for registerutdrag mot misstanke och
belastningsregistret vid anstéllning, fora statistik for antalet limnade
orosanmadlningar, upprétta rutin for att beskriva hur prioritering av
drenden gors 1 samband med hogt infldde till verksamheten samt
inventera pagdende arbete som utfors utifran ett
jamstilldshetsperspektiv och utifrén ett barnperspektiv. Samtliga
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atgirder tillsdtts for att stirka kvalitén och rattssdkerheten inom
verksamheten i linje med rddande rutiner inom staden.

Ansvarig enhetschef och bitrddande enhetschef bedriver
kvalitetsarbete pa ett systematiskt sitt pa individ- och
verksamhetsniva, samt driver metodutveckling i verksamheten.
Enheten har verksamhetsutvecklare som stod 1 utvecklingsarbetet.

Sammanfattningsvis identifierades det fyra utvecklingsomraden
som kraver atgird:

1. Registerutdrag géllande misstanke- och belastningsregistret
vid anstillning.

2. Statistik for antal orosanmilningar som gjorts senaste tolv
ménaderna.

3. Rutin for att beskriva hur prioritering av drenden gors i
samband med hogt inflode till verksamheten, rutinen avser
bade vuxen- och barnédrenden.

4. Infor kommande verksamhetsuppfoljning ska en inventering
av vilka delar av uppf6ljningen som beskriver ett
jamstilldhetsperspektiv samt en barnkonsekvensanalys
genomforas. Vid behov, for att nd upp till en god kvalité,
kan ytterligare fragor komma att ldggas till inom ramen for
uppfoljningen. Detta ska goras i samrad mellan
verksamheten och ansvarig for uppfoljning.

Uppfdljning av atgarder
Redovisning av planerad uppfoljning for de identifierade tre
utvecklingsomradena som kraver dtgéird:
1. Atgirdas snarast (vid uppfoljning har det 4tgirdats 2023-11-
03).
2. Foljs upp 1 samband T1 2024.
Foljs upp 1 samband T1 2024.
4. Arbetet ska vara slutfor infor kommande
verksamhetsuppfoljning 2025.

(98]

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for individ och familj.

Jamstalldhetsanalys

Stadsdelsforvaltningen har gjort en beddmning ur
jamstilldhetsperspektiv och forslag till beslut bedoms vara neutralt.
Verksamhetsuppfoljningar bidrar till att stdrka
jamstilldhetsperspektivet 1 verksamheterna genom att insatserna for
bdde min, kvinnor och barn utfors med god kvalitet.
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Barnkonsekvensanalys

Stadsdelsforvaltningen gor beddmning att verksamheten har
arbetssitt for att sikerstdlla att de arbetar 1 linje med
barnkonventionen och att barns rittigheter géller.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Verksamhetsuppfoljning ér ett verktyg i arbetet med att sdkerstdlla
att verksamheter bedrivs med god kvalitet och 1 enlighet med
styrande lagar och regelverk. Uppfdljningarna ger mojlighet att
arbeta strukturerat och fokuserat med de utvecklingsomraden som
identifieras.

Utifrén genomford verksamhetsuppfoljning ar
stadsdelsforvaltningens bedomning att RVC Vist, efter
genomforande av de fyra atgirderna av pétalade
forbéttringsomraden, utfor verksamhet 1 enlighet med ndmndens
maél och krav. I intervju med enhetschef och bitrddande enhetschef
ges relevanta svar. Forvaltningen foreslar darfor att
stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av
uppfoljningen av RVC Vist.

Victoria Callenmark Abdi-Nur Isse
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Jérva stadsdelsforvaltning Jérva stadsdelsforvaltning
Bilagor
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