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Skrivelse angaende personalférsorjning inom
socialtjansten efter sammanlaggningen

Forvaltningens forslag till beslut
Jérva stadsdelsnamnd godkénner forvaltningens tjénsteutlatande
som svar pa skrivelsen.

Sammanfattning

I en skrivelse till ndmnden daterad den 24 januari 2024 stéller Ole-
Jorgen Persson (M), Carolina Rosén (L) och Patrick Amofah (C)
frdgor om personalomsittningen efter sammanldggningen,
mdjlighet att rekrytera, introduktion f6r nyanstillda samt
forvaltningens langsiktiga personalforsorjningsplan. I
tjdnsteutlatandet besvarar forvaltningen de fragor som stillts.

Personalomsittningen inom socialtjdnsten for Jarva
stadsdelsforvaltning uppgick under hosten 2023 till 4,2 procent.
Forvaltningen anvinder kompetensbaserad rekrytering for att
sakerstélla att ratt kompetens rekryteras och varje avdelning samt
enhet har en introduktionsplan som ska sdkerstdlla en god
introduktion for nyanstéllda.

Forvaltningen bereder dven plats for socionomstudenternas
verksamhetsforlagda utbildning i syfte att skapa intresse for
forvaltningen som arbetsgivare i1 framtiden.

Forvaltningen foreslar att ndmnden godkénner forvaltningens svar
pa skrivelsen.

Arendet

Ole-Jorgen Persson (M), Carolina Rosén (L) och Patrick Amofah
(C) har lamnat in en skrivelse till stadsdelsndamnden vid dess
sammantrdde den 25 januari 2024. Namnden uppdrog &t
forvaltningen att utreda drendet (Jdrva SDN den 25 januari 2024, §
29 Inkomna skrivelser fran ndmndens ledamoter). Skrivelsen
bifogas, se bilaga 1.

I skrivelsen lyfts att den 1 juli 2023 sammanlades de tidigare
stadsdelsforvaltningarna Spinga-Tensta och Rinkeby-Kista till
Jarva stadsdelsforvaltning. Skribenterna lyfter att de genom olika
forslag och texter betonat vikten av fortsitta satsa pa en stark
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socialtjdnst samt behalla nyckelpersonal och nyckelkompetens inom
forvaltningen.

Vidare anger skribenterna att det finns indikationer pa att
personalomséttningen har 6kat efter sammanlédggningen.

Skrivelsen onskar svar pa foljande fragor;

1. Hur ser personalomséttningen ut inom socialtjdnsten efter
sammanslagningen av de tva stadsdelsforvaltningarna?

2. Klarar stadsdelsforvaltningen av att rekrytera ny personal i
den omfattning som behdvs for att ersitta de som slutar utan
att behova anvénda sig av konsulter for att ticka vakanta
tjénster?

3. Vad édr forvaltningens rutiner for att nyanstélld personal, och
kanske ibland nyexaminerade sadana, far den instruktion
och upplérning som behovs for att sdkerstélla en réttssdker
handldggning av drenden — utan att detta paverkar
arbetssituationen/arbetsbordan for erfarna socialsekreterare i
negativ riktning?

4. Hur ser den mer langsiktiga personalforsorjningsplanen ut
for att behélla nyckelkompetens/nyckelpersonal inom
socialtjansten och vara en attraktiv arbetsgivare for sdvil
befintlig som nyrekryterad personal?

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen HR i samarbete med
avdelningen Individ och familj, avdelningen for Aldre,
funktionsnedsédttning och socialpsykiatri.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Nedan f6ljer forvaltningens svar pa de fragor som stills 1 skrivelsen.

Hur ser personalomsiittningen ut inom socialtjinsten efter
sammanslagningen av de tvd stadsdelsforvaltningarna?
Personalomsittningen inom socialtjénsten for Jarva
stadsdelsforvaltning uppgick under hosten 2023 till 4,2 procent.

I jaimforelse med &r 2022 sa var personalomséttningen 7,6 procent
for bada stadsdelsforvaltningarna.

I begreppet Socialtjdnst ingar avdelningen individ och familj samt
socialpsykiatri, bestdllare dldre och bestéllare funktionsnedsittning.

Klarar stadsdelsforvaltningen av att rekrytera ny personal i den
omfattning som behovs for att ersiitta de som slutar utan att
behova anvinda sig av konsulter for att ticka vakanta tjinster?
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Forvaltningen anvander kompetensbaserad rekrytering for att
sakerstélla att ratt kompetens rekryteras. Rekryteringsprocessen tar
tid vilket gor att det ndstan alltid blir ett glapp oavsett omrade.
Forvaltningen anvinder stadens forstdrkningsteam barn och unga
samt ekonomiskt bistand vid behov. Nagra konsulter har anvints
men da i syfte att framforallt ticka upp under introduktionstiden.

Avseende vakanta tjénster under rekryteringsprocessen sd kommer
avdelningen Individ och familj att inrdtta ett internt resursteam
under 2024. Syftet med detta &r for att minska tiden som tjénster ar
vakanta och sékerstélla en rattssdker handldggning for invanarna
samt att bidra till en forbéttrad arbetssituation for socialsekreterare
inom avdelningen.

Vad dr forvaltningens rutiner for att nyanstdilld personal, och
kanske ibland nyexaminerade sddana, fir den instruktion och
upplirning som behovs for att sikerstilla en rdttssiker
handliiggning av iirenden — utan att detta paverkar
arbetssituationen/arbetsbordan for erfarna socialsekreterare i
negativ riktning?

Varje avdelning och enhet har en introduktionsplan som ska
sakerstdlla en god introduktion for nyanstéllda. I introduktionen kan
aven utvecklingsenheter och andra stodfunktioner bistd med
introducerande inslag som &r viktiga for omradet. Flera enheter har
en sirskilt avsatt resurs for introduktion. Aven Socialférvaltningens
forstarkningsteam for Barn och unga har i sitt uppdrag att vara
mentorer for nya for att avlasta befintlig personal. Nagra konsulter
har tagits in och dé i syfte att framforallt tacka upp under
introduktionstiden for att avlasta 6vrig personal. Fackforvaltningar,
socialforvaltning och dldreforvaltningen, tillhandahéller ett flertal
utbildningar for nyanstélld personal for att sdkerstilla en likvardig
och rittssiker handlaggning.

Hur ser den mer langsiktiga personalforsorjningsplanen ut for att
behadlla nyckelkompetens/nyckelpersonal inom socialtjinsten och
vara en attraktiv arbetsgivare for savil befintlig som nyrekryterad
personal?

Varje enhet har en kompetensforsorjningsplan som tas fram i
samband med verksamhetsplanen med fokus pa att behélla och
utveckla befintlig personal. Aven avdelningarna har
kompetensforsorjningsplaner.

I planen f6r avdelningen individ och familj framgér bland annat att:
- den avdelningsspecifika introduktionen kommer att
utvecklas ytterligare under tidig véar 2024
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- ett internt resursteam inréttas under 2024

- ledarskapet stirks med ett antal utvecklingsinsatser

- vid behov dveranstidlla for att minska sarbarheten nir nagon
slutar.

I planen for avdelningen dldre, funktionsnedséttning och
socialpsykiatrin framgéar bland annat:
- inom LSS-verksamheterna motiveras medarbetare att
studera till den nya befattningen stodassistent
- vardbitrdden motiveras for studier till underskoterska
- kompetensutvecklingsstegar som tas fram i staden kommer
att implementeras. Modellen ger stdd i framtida planering
och genomforande av utbildningssatsningar pa individniva
samt gruppniva.

Vidare erbjuds kompetensutvecklingsinsatser regelbundet samt
arbete med att uppratthilla en god arbetsmiljo. En viktig
forutséttning 1 arbetet med arbetsmiljo dr goda chefer som ar
uppmadrksam pé eventuella fordndrade behov och arbetsbelastning.
Forvaltningen bereder dven plats for socionomstudenternas
verksamhetsforlagda utbildning vilket &r ett sétt att skapa intresse
for forvaltningen som arbetsgivare i framtiden.

Forvaltningen foreslar att ndmnden godkénner forvaltningens svar
pa skrivelsen.

Victoria Callenmark Abdi-Nur Isse
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Jérva stadsdelsforvaltning Jarva stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Skrivelse frén Ole-Jorgen Persson (M), Carolina Rosén (L)
och Patrick Amofah (C) angdende personalforsorjning inom
socialtjansten efter sammanldggningen
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