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Patientsakerhetsberattelse 2023

Patientsékerhetsberattelse for Kista vard och
omsorgsboende, Rinkeby vard och omsorgsboende, Kista
service hus och Kistas socialpsykiatriska gruppbostad

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner 2023 ars patientsékerhetsberittelser
och ldgger dessa till handlingarna.

Sammanfattning

Enligt patientsékerhetslagen (SFS 2010:659) ska vardgivaren senast
den forsta mars varje ar upprétta en patientsdkerhetsberéttelse for
foregdende ar.

Syftet med att uppritta patientsékerhetsberéttelser ar att,
vardgivaren far battre kontroll over verksamhetens arbete med
patientsdkerheten, att underlétta utforandet av tillsyn och att det blir
enklare att tilldela information till andra samverkanspartners som
till exempel andra véardgivare, patienter eller andra
patientorganisationer.

I Jarva stadsdelsforvaltning har patientsdkerhetsberittelse uppréttats
for Kista vard- och omsorgsboende, Rinkeby vérd- och
omsorgsboende, Kista servicehus samt Kistas socialpsykiatriska
gruppbostad, ar 2023. Det verksamheterna har arbetat med under ar
2023 beskrivs 1 upprittade patientsdkerhetsberéttelser.
Utvecklingsarbetet for 2024 bestar i att fortsatta det arbetet som
varit och vidareutveckla andra omrdden inom
patientsdkerhetsarbetet.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner 2023 ars
patientsdkerhetsberittelser och ldgger de till handlingarna.

Bakgrund

Patientsékerhetsberéttelsen dr en del av verksamhetens
ledningssystem enligt Socialstyrelsens foreskrift om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Av
patientsdkerhetsberittelsen ska det framga,

hur patientsékerhetsarbetet bedrivits under foregdende

kalenderdr, vilka atgérder som vidtagits for att oka
patientsidkerheten och vilka resultat som uppnétts. Det finns flera
syften med patientsdkerhetsberéittelsen, att vardgivaren far béttre
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kontroll 6ver verksamhetens arbete med patientsdkerhet, att
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) léttare kan utfora tillsyn
och det blir enklare att tilldela information till andra
samverkanspartners som till exempel andra vardgivare, patienter
eller andra patientorganisationer.

Arendet

Kista vard- och omsorgsboende, Kista servicehus, och Kistas
gruppbostad - socialpsykiatri

Verksamheterna har under 2023 haft fokus pa att hantera smitta och
minska smittspridning genom utbildning i basala hygienrutiner.
Fortsatt arbete har genomforts med insatser for hélso- och
sjukvérden bland annat genom att utveckla dokumentationen 1
patientjournalerna. Vidare att organisera och dokumentera
information om funktionstillstind utifran en sérskild
dokumentationsmodell. Patientsédkerheten har f6ljts upp genom
egenkontroller 1 form av hiandelserapportering, avvikelser sa som
lex Maria och dokumentationsgranskning. Inspektionen for Vérd
och Omsorg (IVO) har under aret f6ljt upp journaler och granskat
dessa. Efter inspektionen upprittades en handlingsplan som fortsatt
kommer att foljas upp under nistkommande &r. Arlig kontroll fran
Apoteket AB gillande ldkemedel, kontroll av hjdlpmedel och
arbetsteknisk utrustning har genomforts. For systematiskt arbete
med patientsékerheten har verksamheterna fortsatt arbeta med
egenkontroller samt regelbundna kvalitetsrad dér avvikelser,
synpunkter och klagomal {6ljs upp ménadsvis i syfte att forbattra
kvalitet och patientsikerhet. Verksamheten har dven fortsatt att
arbeta med palliativa registret, vard i livets slutskede samt att
bedriva utvecklingsarbete utifran kvalitetsregistret Senior Alert. Det
ar ett nationellt kvalitetsregister inom omradena fall, undernéring,
trycksér, munhilsa och blasdysfunktion. Syftet med Senior alert ar
att forbattra det forebyggande arbetet inom ovanstdende omraden
och att stimulera till ett proaktivt och systematiskt arbetssitt utifran
den enskilde personens behov. Vidare har verksamheterna utokat
med totalt fyra patientansvarige sjukskoterskor inom
verksamhetsomradena som ska stérka patientsdkerhetsarbetet.
Regelbundna utvérderingar av verksamheternas arbete sker med
externa samarbetspartner s& som ldkarorganisation Capio.

Rinkeby Vard och omsorgsboende

Verksamheten dppnade varen 2023. Fokusomraden som
verksamheten arbetat med sedan Gppning ar uppréttande av rutiner,
introduktionsplaner for nyanstidllda medarbetare och det
systematiska arbetet med patientsidkerheten som innefattas av att
uppritta nya rutiner, uppdatera befintliga rutiner som ror
patientsdkerheten, avvikelser och apportering vid vardskada eller
risk for vardskada, lex Maria. Ankomstsamtal som erbjuds samtliga
nérstaende till de boende som flyttar in. Sedan verksamheten
oppnade har verksamheten arbetat med riskbedomningar, utredning
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och uppf6ljning dir sjukskdterska, arbetsterapeut och fysioterapeut
samverkar med omvardnadspersonal och patient. Teammoten har
genomforts inom enheten med hélso- och sjukvardspersonal dir
risker och forebyggande insatser och samordning lyfts. Risk,
tillbud, synpunkter och klagomal rapporteras av samtliga
medarbetare och lyfts upp vid verksamhetens kvalitetsrad engang i
manaden. Likemedelsgenomgang tillsammans med ansvarig ldkare
fran likarorganisationen Capio har genomforts. Arlig
apoteksgranskning har utforts vid uppstart av verksamheten och
apoteksgranskning kommer under ar 2024 att genomforas. Fortsatt
arbete som kommer att arbetas vidare med under ar 2024 handlar
om att sékerstélla verksamhetens basala processer, som till exempel
personalrekryteringar, inventering av utbildningar dédr behov finns
och tillsdttning av nattsjukskoterska. Inforande av ett
kvalitetsinstrument, Qusta kommer inféras succesivt., for att sikra
upp kvalitet och kunskap rorande patientsdkerhet och rutiner.
Vidarearbete med kvalitetsregistret Senior Alert samt palliativa
registret. Fortsatt arbete med basala hygienrutiner, genom att utbilda
lokala hygienombud. Arbeta forebyggande med trycksar och
minskning av antibiotika anvéndning och fallférebyggande arbete.
Vidareutveckla arbetet med God och néra vard och uppné god
samverkan i vardkedjan for den

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen #ldre, funktionsnedséttning
och socialpsykiatri.

Jamstalldhetsanalys och barnrattsanalys

Forvaltningens bedomning ar att patientsidkerhetsberittelsen inte ger
konsekvenser for invnarna beroende pd om de dr kvinnor, méin
eller barn.

Forvaltningens synpunkter och forslag

For att sdkerstilla en patientséker vard och omsorg arbetar
verksamheterna med att forebygga, riskbedoma, atgarda och folja
upp patientsdkerheten inom verksamhetsomradet.

Forvaltningens arbetssétt med patientsidkerheten &r att sdkerstilla att
mal och strategier 1 enlighet med hélso- och sjukvardslagen fullfoljs
inom forvaltningens verksamheter.

For att sikerstdlla arbetet med patientsékerheten har forvaltningens
medicinskt ansvarige sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig
for rehabilitering (MAR) ett avdelningsdvergripande ansvar, att
tillsammans med hélso- och sjukvéardspersonal inom
verksamhetsomradena bedriva och sdkra en god patientsékerhet.
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Ovanstaende delar i patientsdkerhetsberittelsen &r delar som har
arbetats med under ar 2023 vilka ocksa kommer att fortsétta arbetas
med under ar 2024 for att ytterligare utveckla och stirka
patientsdkerhetsarbetet inom forvaltningens verksamheter.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden godkénner 2023 érs
patientsdkerhetsberittelser och lagger de till handlingarna.

Victoria Callenmark Ingrid Brannstrom
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Jérva stadsdelsforvaltning Jarva stadsdelsforvaltning
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socialpsykiatriska gruppbostad
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