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Sammanfattning

Under 2017 har socialtjdnstinspektorerna genomfort granskningar
inom verksamhetsomradena ekonomiskt bistdnd, barn- och
ungdomsvérd, relationsvald och dven foljt upp tidigare
granskningar.

Granskningen inom ekonomiskt bistdnd har genomforts pa temat
barn med osdkra boendeforhédllanden. Bland annat framkom det att
manga familjer hade bott i osdkert boende under ldng tid och erholl
korta beslutstider. Granskningen av ungdomar med kriminellt
beteende och missbruksproblem — tilldampning av LVU vid fyra
stadsdelsforvaltningar visade bland annat att insatserna maste ges
tidigt och att socialtjansten méste identifiera varningssignaler samt
erbjuda omfattande stod innan beteendena blivit befdsta. Vidare har
granskningar géillande barn som upplevt vald genomforts vid tva
stadsdelsforvaltningar.

Uppfoljningarna av tidigare granskningar visar att granskningarna
har bidragit till ett utvecklingsarbete i1 staden. Foreliggande rapport
sammanfattar dessa granskningar och uppf6ljningar.
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Bakgrund

Socialtjinstinspektdrernas verksamhetsinriktning och mal &r att
’stadens insatser inom individ- och familjeomsorgen ska vara av
god och jdmn kvalitet, den enskilde ska fa likvédrdig beddmning
oavsett var 1 staden drendet behandlas”. Lagstiftning, kommun-
fullméktiges mal, specifika nimndmal och stadens riktlinjer ska
vara styrande for inspektdrernas arbete. I socialtjdnstinspektorernas
arbete ingdr att arligen avldmna en rapport dver arets verksambhet.

Granskningsarbetet planeras utifrdn en granskningsmodell som dels
bygger pé lagstiftningens bestimmelser om god kvalitet inom
socialtjansten och dels pa de kvalitetsomrdden som utformats av
Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL):

e Trygghet och sékerhet

e Sjdlvbestaimmande och integritet

e Tillgénglighet

e Helhetssyn och samordning

e Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet!

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 14 februari
2018. Funktionshinderrddet har haft mojlighet att behandla drendet
den 15 februari 2018.

Jamstalldhetsanalys

I socialtjanstinspektorernas arsrapport har jamstilldhetsperspektivet
delvis uppmérksammats genom redovisning av kén och analys i
vissa granskningar.

Arendet

Under 2017 har socialtjdnstinspektorerna genomfort granskningar
inom verksamhetsomradena ekonomiskt bistand, barn- och
ungdomsvard, relationsvald och dven foljt upp tidigare
granskningar.

Barn som upplevt véld granskades vid Skdrholmens och
S6dermalms stadsdelsforvaltningar. Sammanlagt granskades 50
drenden dér en forédlder blivit utsatt for vald och vars barn upplevt
vald. Granskningen var en fortsdttning pa den granskning som
gjordes 2016.

Inom ekonomiskt bistind genomfordes granskning péd temat barn
med osédkra boendeforhdllanden vid stadsdelsforvaltningarna

! http://www.socialstyrelsen.se/indikatorer/godvardochomsorgisocialtjansten
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Enskede-Arsta-Vantdr, Spanga-Tensta samt Ostermalm, som #ven
handlagger ekonomiskt bistand for Kungsholmen och Norrmalm.
Totalt 45 familjer med barn under 18 ar som varit aktuella for beviljat
bistand eller avslag avseende akut logi pa vandrarhem och hotell under
2016 ingick 1 granskningen.

Vidare granskades ungdomar med kriminellt beteende och
missbruksproblem — tillimpning av LVU? vid
stadsdelsforvaltningarna Kungsholmen, Rinkeby-Kista, Spanga-
Tensta och Ostermalm. Syftet med granskningarna var att se hur
handldggning och tillimpning av LVU tilldmpas vad giller
ungdomar med kriminalitet, missbruk eller annat socialt
nedbrytande beteende. Sammanlagt granskades 54 ungdomsérenden
med denna problematik.

Under éret har dven uppfoljningar gjorts pd granskningarna barn
som upplevt vald och barn till fordldrar 1 missbruk.

Socialtjanstinspektorernas synpunkter

Uppf6ljningarna av tidigare gjorda granskningar visar att
granskningarna bidragit till ett utvecklingsarbete i staden och att
enheterna har arbetat med resultaten utifrin sina specifika
utvecklingsomraden och de lokala forutsittningarna.
Utvecklingsarbetet har resulterat 1 bland annat reviderade rutiner,
andrade arbetssitt och utbildningssatsningar vilket ger resultat bade
for 6kad samverkan och ett kat barnperspektiv.

Helhetssyn och samordning

Efter drets granskningar dr en sammantagen slutsats att 6kad
samverkan ar en nyckelfaktor for att hantera de utmaningar som
socialtjansten moter. Socialtjanstens verksamheter dr beroende av
tiat samverkan for att kunna mota de komplexa behov som finns hos
malgrupperna, inte minst for att tillvarata barn- och
anhorigperspektivet. Genom 6kad samverkan och samordnade
insatser utnyttjas resurserna maximalt, den sammantagna
kompetensen 6kar och det professionella bemdtandet stérks.

Kunskapsbaserad verksamhet

En annan viktig faktor for att stirka kvaliteten 1 stadens
verksamheter dr att 6ka det systematiska anvindandet av
beddmningsinstrument som har stdd i forskning. Inom de olika
verksamheterna anvinds beddmningsinstrument, dessa behdver
utokas till att omfatta majoriteten av drendena. Instrument som
tidigt identifierar risk for antisocialt beteende behdver ocksa

2LVU, Lagen (1990:52) med sdrskilda bestimmelser om vard av unga.
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anvéndas 1 hogre grad avseende de yngre barnen. I den senaste
granskningen av ungdomar med kriminellt beteende och
missbruksproblem var behovet av tidiga och omfattande
interventioner tydligt, for att forebygga och lindra en destruktiv
utveckling hos barnen med hog risk.

Sjalvbestammande och integritet

Slutligen var barns delaktighet ett stindigt tema under érets
granskningar. En svensk studie?® fran 2017 visar att nir barn
kommer till tals utformas hjilpinsatserna i hdgre grad utifrdn
barnets faktiska behov snarare &n fordldrarnas problembeskrivning.
I staden, savidl som nationellt, dr barns delaktighet en prioriterad
fraga och olika satsningar pagar for att 6ka delaktigheten och att
gora socialtjdnsten mer tillgénglig. Under 2018 kommer ett
stodmaterial som tagits fram av socialforvaltningen att lanseras,
vilket ska utgora utgdngspunkten for ett stirkt barnréttsperspektiv
inom samtliga verksamheter inom socialtjansten.

Planering 2018

Under 2018 kommer socialtjanstinspektorerna fortsétta
granskningen av ungdomar med kriminellt beteende och
missbruksproblem — tillimpning av LVU vid ytterligare tre
stadsdelsforvaltningar, med fokus pd handldggningen av ungdomar
med allvarligare beteendeproblem. Under aret kommer dven
granskning av LVM*-handldggningen genomforas, med fokus pa
rattssdkerhet.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslér att socialndmnden godkénner socialtjdnst-
inspektorernas arsrapport for 2017.

Bilaga
1. Socialtjénstinspektdrernas arsrapport 2017

3 Heimer, Ndsman och Palme (2017) Réttighetsbérare eller problembérare
4LVM, Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall.
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